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رل   1 نمبر ماڈیول

ک

 ڈت 

ک

 )کامن ریل( کی سروس فیولالیکٹران

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

ا   
Service Electronic Diesel 

Fuel Injection (Common rail) 
 

رہ

ک
 

 :جات

رل فیول( سسٹم کو 

ک

 )ڈت 

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

 فیول ا

ک

ک کو الیکٹران

ک

 ی
مکی
رل فیول  مینوفیکچرر کی ہدای ات کے مطابق سروس کرنے کے لیےیہ ماڈیول آٹو 

ک

ا ہے۔ اس میں ڈت 

 

راہم کری

ک

ضروری علم اور مہارت ف

ص اور مسائل کو حل کرنے کے طر

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

 

 

امل ہے۔ اس کے علاوہ، سسٹم کی درس

 

 اور ان کی کارکردگی کو سمجھنا ش

 
ک

راء کی شناخ

ک

 
ل اور  ی س ھائے ج جا ہ ں۔ ۔ دھ ب ایقےسسٹم کے مختلف اج

اکہ گاڑی کی کارکردگی اور مہم کی حفاظت یقینی بنائی جا سکے۔ اس ماڈیول کے ذریعے 

 

 کی جاتی ہے ی

 

 سروسنگ کے بہترین طریقہ کار کی وضاخ
م

 ں۔  اور سسٹم کی 

 

رھا سکت

 

ک اپنی مہارت کو ت 

ک

 ی
کی

 ں۔ ۔

 

راہم کر سکت

ک

ر سروس ف

 

 مؤت

 تدریسی نتائج:

  طلباءاس ماڈیول کے اختتام پر 
 
  و  جایں  ے  کہ وہ :اس قاب

 رل فیول سسٹم کے

ک

ص کریں۔ EFI ڈت 

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

رابیوں کی 

ک

 سسٹم میں ج

 رل فیول ا

ک

 کامن ریل ڈت 

ک

ن

 سسٹم کی سروس کریں۔

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

 

 ٹیک سسٹم کی سروس کریں۔ ایئر ان 

 سسٹم کی سروس کریں۔ 

 

 ایگزاس

 

  لرننگ

 
ک

رل فیول سسٹم کے  1.1 یون

ک

ص EFI ڈت 

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

رابیوں کی 

ک

 کریں سسٹم میں ج
Diagnose Faults in EFI System of 

Diesel Fuel System 
 

  تدریسی نتائج:   

 ص کریں۔

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

رابیوں کی 

ک

راء کی ج

ک

 
و سٹک ٹول/اسکینر کے ذریعے اج

ک

ی گی
 مخصوص گاڑی کے ڈا

 اکہ یہ تصدیق و  سکے کہ سسٹم دیے گئے معیا

 

رات کے مطابق کام کر را فیول پریشر گیج کی مدد سے فیول پریشر چی  کریں ی

 ہے۔

 رر

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

 سرکٹ اور فیول ا

ک

رن

 

ر کی مدد سے وات

 

 
اکہ یہ یقینی بنا ملٹی م

 

ی ا جا سکے کہ وہ معیاری طریقے سے کام کر رہے چی  کریں ی

 ں۔ ۔

 کے دوران صحت اور حفاظت 1.1.1

 

 کی احتیاطی تدابیر (OHS) ملازم

امل ر کی جاتی ں۔ ۔ ان میں وہ عملی اقدامات ں۔  جو ورک پلیس میں کام کرنے والوں کی فلاح و بہبود اور حفاظت کو یقینی بنانے کے لیے اختیا

 

ش

 :ں۔ 

 ا )جیسے مشینری، کیمیکلز، جسمانی خطرات(۔: خطرات کا تجزیہ

ک

اندہی کری

 
ک

  ورک پلیس میں ممکنہ خطرات کی ن

 ذاتی حفاظتی سامان (PPE): ا جیسے دستانے، ہیلمٹ، اور حفاظتی

ک

راہم کری

ک

 چشمے۔ کارکنوں کو مناس  حفاظتی گیئر ف

 ربیت اور آگاہی

 

ربیت دینا۔ ایمرجنسی پروسیجرز، اور خطرات کو پہچاننے کیکارکنوں کو حفاظت کے طریقہ کار،  :ت

 

 ت

 ا۔ :ورک پلیس کی حفاظت کے معیار

ک

 قانونی اور صنعت سے متعلق حفاظتی ضوابط کی پیروی کو یقینی بنای

 ر کے لیے پروسیجرز کی تیاری۔ :پہلا امداد اور ایمرجنسی پلان

ک

 ر
سٹ

ک

ی ج 

ات اور طبی ایمر

 

 حادی

 را ج جانے والے کا :ارگونوکس
 
ؤ کے لیے طریقہ کار م ی ا غلط انداز میں کام کرنے سے جسمانی تکلیف اور چوٹوں سے بچادہ

ا۔

ک

 اپنای

راہم کرنے کے لیے ضروری ں۔ ۔

ک

 یہ احتیاطی تدابیر خطرات کو کم کرنے اور ان  محفوظ و صحت مند کام کا ماحول ف

رل فیول سسٹم کے کام کرنے کے اصول 1.1.1

ک

 :ڈت 

رل فیول سسٹم کا مقصد ایندھن کو

ک

اکہ ایندھن کی مکمل احتراق و  اور انجن ڈت 

 

ا ہے ی

ک

راء  انجن کے انجن سلنڈر میں مناس  مقدار اور دی اؤ کے ساتھ پہنچای

ک

 
کی کارکردگی بہتر و ۔ اس میں چند اہم اج

امل ں۔ 

 

 :ش

و سٹک ٹول کا استعمال

ک

ی گی
کریں، فیول صحیح ڈا

، اور ملٹی پریشر گیج سے پریشر چی  کریں

 کی فعا

ک

رن

 

رر اور وات

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

ر سے ا

 

 
لیت ک کو م

صاتت جانچیں۔ ہمیشہ مینوفیکچرر کی مخصو

 کنکشن کو یقینی

 

 پر عمل کریں اور درس

 بنایں ۔

 ی اد رکھیں
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 ۔ایندھن ذخیرہ کرنے کا حصہ :فیول ٹینک  

 پہنچانے کے لیے دی اؤ پیدا  :فیول پمپ 

 

ا ہے۔ایندھن کو ٹینک سے انجن ن

 

 کری

 ی ا غیر ضروری ذرات انجن میں نہ جایں ۔صاتف ایندھن کو  :فیول فلٹر 

 

اکہ نجاس

 

ا ہے ی

 

 کری

 پہنچای ا جا :کامن ریل سسٹم 

 

ا ہے جہاں ایندھن کو ان  ہی ریلی میں مختلف انجن سلنڈرز ن

 

رل انجن میں استعمال و ی

ک

د ڈت  دی  ا ہے۔ج 

 

 ی

 ررز

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

  انجن سلنڈر میں ڈالتے ں۔ ۔ایندھن کو بخارات میں تبدیل کرکے  :فیول ا

 (ECU) لیکٹرا 

 
ک

 رول ول یون

ک

ا ہے :ان

 

 کو بہتر بنای

 

 
ا ہے اور فیول سسٹم کی افادن

 

 ۔انجن کی کارکردگی کو رول ول کری

 یہ سسٹم ایندھن کے دی اؤ، مقدار اور معیار کو رول ول کرنے کے لیے

ک

ا ہے رول  ساسس ینسرزز اور الیکٹران

 

اکہ انجن کی کارکردگیول یونٹس کا استعمال کری

 

 میں ی

، ایندھن کی بچت، اور کم آلودگی و ۔

 
 

 بہترین طاق

 :سسٹم میں استعمال و نے والے ینسرزز کی اقسام  1.1.1

 آکسیجن ینسرز (O2 Sensor): اکہ فیو

 

ا ہے ی

 

 سسٹم میں آکسیجن کی سطح کو مانیٹر کری

 

 ل انجن کے یہ ینسرز انجن کے ایگزاس

ک

ن
ی
ج
می ش
ک

کو 

ر بنای ا جا سکے۔

 

 مؤت

  یہ انجن 

 
ک

دجسٹ کرنے میں مدد دیتا ہے۔ (ECU) رول ول یون

 

 کو ایندھن کی مقدار کو ای 

 رک پریشر ینسرز

 

 
اکہ انجن کی کارکردگی میں تبدیلیا :مینووم

 

ا ہے ی

 

 ں کی جا ں۔یہ ینسرز انجن میں ایئر پریشر کی سطح کو مانیٹر کری

 ر :کولنٹ ٹمپریچر ینسرز

ک

اکہ انجن کےیہ ینسرز انجن کے کولنٹ )اینٹی ف

 

ا ہے ی

 

ر( کی درجہ حرارت کو مانیٹر کری

ک

 درجہ حرارت کو مناس  سطح پر ت 

 رکھا جا سکے۔

 رک ینسرز

 

 
 میں توازن قائم کیا جا :مینووم

 
 

اکہ انجن کی آدھی طاق

 

ا ہے ی

 

  سکے۔یہ ینسرز انجن کے اندر ایئر کی مقدار کو ٹرن  کری

 ل پوزیشن ینسرز
ی ک

ک

ی ی
ی ک
م

 (TPS):  

 

 کی مقدار کو رول  یہ ینسرز تھروب

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

ا ہے اور ایندھن کے ا

 

ا پوزیشن کا پتہ لگای

 

ول کرنے میں مدد کری

 ہے۔

 ائمنگ کو بہتر :مفصل انجن پوزیشن ینسرز

 

اکہ انجن کے ی

 

ا ہے ی

 

افٹ کی پوزیشن کا پتہ لگای

 

  بنای ا جا سکے۔یہ ینسرز کرینک اور کیم ش

 رسیل کو رول یہ ینسرز انجن میں و ا کی مقدار  :ایئر فلیو ینسرز

 

 مقدار کی ت

 

اپتا ہے، جس سے ایندھن کی درس

ک

 ول کیا جا کتا  ہے۔کو ی

راء کو منظم کرنے اور انجن کی کارکردگی کو بہتر بنانے کے لیے اہم کردار ادا کر ہ ں۔ ۔ EFI یہ ینسرزز

ک

 
 سسٹم کے مختلف اج

 پمپ کی اقسام 1.1.1

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

 :فیول ا

 

م

 

ک

 
ی 

 پمپ

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

ل فیول ا
ی ک

ک

 :ی

 یہ پمپ فیول کی 

مک

 مقدار اور اس کی تقسیم کو 
ی 

 
ی ک

ک

ی

رل انجنوں ل

ک

ا ہے۔ یہ عام طور پر پرانے ڈت 

 

ا ہے جہاں ایندھن کی مقدار اور  طور پر رول ول کری

 

میں استعمال و ی

ا ہے

 

ائمنگ پمپ کے ذریعے طے کی جاتی ہے۔ اس میں زی ادہ پیچیدگی نہیں و تی اور یہ عام طور پر زی ادہ قوت والے انجنوں میں ییای ا جای

 

 ۔ی

 پمپ

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

 فیول ا

ک

 :الیکٹران

 

 
ک

 رول ول یون

ک

د پمپ ں۔  جو الیکٹران دی  ائمنگ کو رول ول کر ہ ں۔ ۔ ان میں ینسرز (ECU) یہ ج 

 

ز اور کے ذریعے ایندھن کی مقدار، پریشر اور ی

ر طر

 

راہمی کو زی ادہ مؤت

ک

 سسٹمز و  ہ ں۔  جو انجن کی کارکردگی کو بہتر بنانے کے لیے ایندھن کی ف

ک

 یقے سے رول ول کر ہ ں۔ ۔الیکٹران

VE پمپ :(Radial Plunger Pump)  

 کا دی اؤ اور مقدار دونوں کو رول ول کر ہ ں۔ ۔

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

رل انجنوں میں استعمال و  ہ ں۔  اور یہ ا

ک

پمپ خاص طور پر انجن کی رفتار  VE یہ پمپ عام طور پر ڈت 

دجسٹ کر ہ ں۔ ۔

 

راہمی کو ای 

ک

 اور لوڈ کے مطابق ایندھن کی ف

EUI (Hydraulic Electronic Unit Injector) -پمپ : 

د دی   طریقے سے رول ول کر ہ ں۔ ۔ یہ ج 

ک

رل انجنوں میں یہ پمپ انجن کی مختلف ضروری ات کے مطابق ایندھن کی مقدار کو ائیڈرولک اور الیکٹران

ک

 ڈت 

ی اور کارکردگی میں بہتری لا ہ ں۔ ۔

ش

ک

ی ی

 

ش

 استعمال و  ہ ں۔  اور ایندھن کی ایفی 

 :پلونجر پمپ
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رم استعمال کر ہ ں۔ ، جو انجن کی ضروری ات کے

ک
ک

ا ہے۔  یہ پمپ ایندھن کی مقدار کو رول ول کرنے کے لیے پلونجر ی ا پمپنگ میکات

 

مطابق ایندھن کا سپلائی کری

د دی   ں۔ ۔ EFI یہ سادہ اور مضبوط و  ہ ں۔  لیکن ج 

 

ر و  سکت

 

 سسٹمز کے مقابلے میں کم مؤت

 پمپ انجن کی کارکردگی، ایندھن کی بچت اور آلودگی کے معیار کو بہتر بنانے کے یہ مختلف قسم کے فیول

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

  لیے استعمال یے  جا ہ ں۔ ۔ا

 :کا کام) ٹول (OBD ہیکل اسکینرو 1.1.1

 ڈیوائس ہے جو گاڑی کے انجن اور دیگر OBD (On-Board Diagnostics) ہیکل اسکینر، جو عام طور پرو

ک

ا ہے، ان  الیکٹران

 

 ٹول کہلای

 کے لیے استعمال و تی ہے۔ اس کا مقصد گاڑی کے مختلف ینسرزز اور رول ول یونٹس سے معلو

ک

ص اور مانیٹرن

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

اکہ ی سسٹمز کی 

 

ا ہے ی

 

ا و ی

ک

مات حا ک کری

اندہی کی جا سکے۔

 
ک

رابی ی ا مسئلے کی ن

ک

 ج

 ص

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

رابی کوڈز کی 

ک

رابی کے کوڈز  ECU ٹول گاڑی کے : OBDج

ک

( سے ج

 
ک

ا ہے، جو)انجن رول ول یون

 

 انجن ی ا دیگر سسٹمز حا ک کری

ر کر ہ ں۔ ۔
 
رابیوں کو ظاہ

ک

 میں و نے والی ج

  

ک

ا ہے۔ :پرفارمنس مانیٹرن

 

رز کی نگرانی کری

 

 
 یہ ٹول انجن کی کارکردگی، ایندھن کی کھپت، آکسیجن ینسرز، اور دیگر اہم پیرام

  
م

 

ک

 
ی 

 
ی ک

ک

ی

ص ل

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

 کی جا سکتی ہے، جیسے ٹول کے ذریعے گاڑی کے مختلف سسٹمز میں : OBDمسائل کی 

 
ک

رابی، ایئر  سس سسٹم، ی ا و نے والے مسائل کی فوری شناخ

ک

 انجن کی ج

 سسٹم میں مسئلہ۔

 

 ایگزاس

 ٹیسٹنگ 

ک

ن

 

 ش
می
 
ن

رتی ہے۔ : OBDا

 

اکہ یہ یقینی بنای ا جا سکے کہ گاڑی ماحولیاتی معیار پر پورا ات

 

ا ہے ی

 

 سسٹم کی جانچ کری

ک

ن

 

 ش
می
 
ن

 ٹول گاڑی کی ا

 ڈیٹا لاگنگOBD :  ا ہے، جو بعد میں تجزیہ کے لیے استعمال و  کتا  ہے۔ٹول

 

 گاڑی کی مختلف کارکردگی کے ڈیٹا کو لاگ کری

 
مک
  یہ ٹول 
ی
ک

ک

اکہ وہ اپنی گاڑیوں کے سسٹمز کی صحت اور کارکردگی کو مانیٹر کر ں اور ی ی س ممکنہ ی

 

 کر ں۔اور گاڑی کے مالکان کے لیے مفید ہے ی

 

رابی کو لد  از لد  درس

ک

  ج

 عملی سرگرمی 

 :ٹولز

 و سٹک اسکینر

ک

ی گی
رل کامن ریل سسٹم کی کارکردگی کو مانیٹر کر :ٹول OBD/ڈا

ک

رابی کے کوڈز حا ک کرنے اور ڈت 

ک

نے کے ج

ا ہے۔

 

  لیے استعمال و ی

 اکہ یہ تصدیق و  سکے کہ یہ :فیول پریشر گیج

 

ا ہے ی

 

 صوصیاتت کے کامن ریل میں فیول پریشر کو ماپنے کے لیے استعمال و ی

 مطابق ہے۔

  ر

 

 
ا ہے۔ :ملٹی م

 

 سرکٹس کی جانچ کے لیے استعمال و ی

ک

رن

 

ررز، اور وات

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

راء جیسے ینسرزز، ا

ک

 
رقی اج  ت 

 رر ٹیسٹر

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

اکہ یہ تصدیق و  سکے کہ :ا

 

ا ہے ی

 

ررز کی فعالیت ک کو جانچنے کے لیے استعمال و ی

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

 وہ صحیح طریقے سے کام کر فیول ا

 رہے ں۔ ۔

  

ی

ک

 

ارک ری

 

راء کے ساتھ کامپرزوں کو صحیح :ی

ک

 
ررز ی ا فیول ریل کے اج

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

  ا
 
ا ہے، خاص طور پر خ

 

 کرنے کے لیے استعمال و ی

 
 

ان

 

 کر رہے و ں۔  طریقے سے ی

  رر

 

ی کٹ

 

ی ی

ررز ی ا فیول لائنوں کے ارد گرد۔ :فیول لیک ڈ

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

ا ہے، خاص طور پر ا

 

 سسٹم میں فیول کے رساؤ کی جانچ کری

رتیب عمل:

 

 ت

  و سٹک ٹول کو  – 1مرحلہ

ک

ی گی
رابی کے کو : OBDجوڑیںڈا

ک

اکہ کامن ریل سسٹم سے متعلق کوئی ی س ج

 

و سٹک پورٹ میں لگایں  ی

ک

ی گی
ڈز حا ک یے  جا ٹول کو گاڑی کے ڈا

 ں۔

  ہے ی ا نہیں۔ کے مطابقای ات ہد فیول پریشر گیج کا استعمال کر ہ و  ج یہ چی  کریں کہ کامن ریل میں پریشر مینوفیکچرر کی  :فیول پریشر کی جانچ کریں – 2مرحلہ 

  ررز کا ٹیسٹ کریں – 3مرحلہ

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

ررز صحیح طریقے سے کام کر رہے ں۔  اور صحیح مقدار میں :ا

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

رر ٹیسٹر کا استعمال کر ہ و  ج یہ جانچیں کہ ا

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

راہم کر رہے ں۔ ۔ا

ک

  فیول ف

  اور ینسرزز کی جانچ کریں – 4مرحلہ 

ک

رن

 

 سر :وات

ک

رن

 

ر کا استعمال کر ہ و  ج وات

 

 
اکہ یہ پتا ل  سکے کہ ہیں کٹس اور ینسرزز جیسے فیول پریشر ینسرز کیملٹی م

 

 جانچ کریں ی

رابی تو نہیں۔

ک

 کوئی ج

  اندہی کی جا سکے :نتائج کا تجزیہ کریں – 5مرحلہ

 
ک

اکہ فیول سسٹم میں ی ی س مسئلے کی ن

 

رابی کے کوڈز کو تجزیہ کریں ی

ک

و سٹک ڈیٹا اور ج

ک

ی گی
ررز، فیول پمپڈا

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

راب ا

ک

 کی ، جیسے ج

رابیاں ی ا ینسرزز کا مسئلہ۔

ک

 ج

  کریں – 6مرحلہ 

 

رابیوں کو درس

ک

اکہ سسٹم :ج

 

 ی ا تبدیل کریں ی

 

ررز، فیول پمپ، ینسرزز( کو درس

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

راء )جیسے ا

ک

 
راب اج

ک

س کی بنیاد پر ج

ک

 

شی

و 

ک

ی گی
  کی فعالیت ک حالل و  سکے۔ڈا
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 احتیاطی تدابیر: 

 ذاتی حفاظتی سامان (PPE): اکہ فیول کے دستانے، حفاظتی چشمے اور منا

 

 ور تیز چیزوں سے بچا جا سکے۔، کیمیکلز اچھینٹوںس  کام کی اس س نیں ت ی

 ریلے دھویں  کو سا :مناس  و اداری
 
 زہ

 
 

اکہ خاص طور پر فیول سسٹمز کے ساتھ کام کر ہ وق

 

 نس میں نہ لیا جا ج۔یہ یقینی بنایں  کہ ورک پلیس میں مناس  و اداری و  ی

  سے بچا جا سکے۔ ی ی س حا :ہینڈل کریںفیول کو محفوظ طریقے سے 

 

ج

ی کی 
ل

ا  اکہ ی ی س رساؤ ی 

 

 محتاط رں۔  ی

 
 

راء کے ساتھ کام کر ہ وق

ک

 
اتی رساؤ کو فورا  صاتف فیول کے اج

 

دی

 کرنے کے لیے جاذب مواد استعمال کریں۔

 ررز پر کام کرنے سے پہلے گاڑی کی بیٹر :بیٹری کو منقطع کریں

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

ا ا راء جیسے ینسرزز ی 

ک

 
رقی اج اکہت 

 

ارٹ سرکٹ سے بچا جا سکے۔ ی کو منقطع کریں ی

 

اتی ش

 

 حادی

 ٹولز کی دھ ب ال:  

 

راء کی جانچ کے دوران درس

ک

 
ات سے بچا جا سکے اور اج

 

اکہ حادی

 

 میں استعمال کریں ی

 

 حا ک کی جا سکے۔ئش پیماٹولز کو اچھی حال

رل کامن ریل سسٹم

ک

 ں۔ ۔ان اقدامات اور حفاظتی تدابیر پر عمل کر ہ و  ج آپ ڈت 

 

ص اور مسائل کو حل کر سکت

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

ر 

 

  کی مؤت

 

  لرننگ

 
ک

رل فیول ا  1.1 یون

ک

 کامن ریل ڈت 

ک

ن

 سسٹم کی سر

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

 وس کریں
Service Common Rail Diesel Fuel 

Injection System 
 

  تدریسی نتائج:   

 راء کی جانچ کریں: فیول پمپ، فیول لائن، فیول فلٹر، پریشر ریگولیٹر، کامن

ک

 
رر ای ایف آئی سسٹم کے اج

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

  ریل، ا

 رل فیول پمپ اسٹرینر کو تبدیل کریں

ک

رل فیول فلٹر اور ڈت 

ک

 اگر ضرورت و  تو بند ی ا آلودہ ڈت 

 رل فیول پمپ کے دی اؤ کو معیاری وضاحتوں کے مطابق یقینی بنایں ؛ تبدیل کریںڈ

ک

 ت 

 رر کو تبدیل کریں

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

رل فیول ا

ک

 بند ی ا آلودہ ڈت 

 فیول پمپ کی جانچ کریں اور تبدیل کریں 

 پریشر ریگولیٹر کی جانچ کریں اور تبدیل کریں 

 فیول فلٹر کی جانچ کریں اور تبدیل کریں 

 رر کی جانچ کریں

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

 اور تبدیل کریں ا

 فیول لائن کی جانچ کریں اور تبدیل کریں 

 پمپ: تعمیر اور آپریشن 1.1.1

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

 ان لائن فیول ا

 :تعمیر

 ا

م

 پمپ ان  

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

 ن لائن فیول ا
ی 
ک

 
ی ک

ک

ی

 کرنے ل

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

 چیمبر میں ا

ک

ن

 

 ش
ی

ک

گی

 اور دی اؤ پر ا

 
 

رل انجنوں میں فیول کو صحیح وق

ک

راء پر کے لیے استعمال و تی ہے۔ یہ مند ڈیوائس ہے جو ڈت 

ک

 
رجہ ذیل اج

ا ہے

 

 :مشتمل و ی

 ا ہے۔ :اؤسنگ

 

راء کو اپنی جگہ پر رکھ

ک

 
ری حصہ ہے جو تمام اندرونی اج

ک

 یہ مرک

 ررز میں :پلونجر اور بیریل

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

ا ہے اور فیول کو ا

 

راء ں۔  جو فیول کے بہاؤ کو رول ول کر ہ ں۔ ۔ پلونجر بیریل کے اندر حرکت کری

ک

 
 دی اؤ پیدا  پمپ کرنے کے لیےیہ پمپ کے اہم اج

ا ہے۔

 

 کری

 افٹ

 

ا ہے۔ :کیم ش

 

 رول ول کری

 
 

 کا وق

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

ا ہے۔ یہ انجن کی رفتار کے مطابق فیول ا

 

 یہ پلونجر کی حرکت کا ذمہ دار و ی

 ا ہے کہ مختلف :گورنر

 

ا ہے۔ یہ اس ی ات کو یقینی بنای

 

 و ۔پر انجن میں  RPMs انجن کے لوڈ اور رفتار کے مطابق فیول کی مقدار کو رول ول کری

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

 صحیح مقدار میں فیول ا

 صحیح دی اؤ پر پہنچای ا جا ج۔ :ڈلیوری والوز 

 

ررز ن

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

ا ہے کہ فیول کو ا

 

 یہ اس ی ات کو یقینی بنای

 رم

ک
ک

ائمنگ میکات

 

 و ۔ :ی

ک

ن

 

 ش
ی

ک

گی

 ا

 

اکہ انجن میں درس

 

ا ہے ی

 

دجسٹ کری

 

 کو ای 

 
 

راہمی کے وق

ک

 یہ فیول کی ف

 :آپریشن

 رسیل

 

ا ہے، جس سےفیول ٹینک سے پمپ میں  :فیول کی ت

 

ا ہے جس سے پلونجر بیریل کے اندر حرکت کری

 

افٹ گردش کری

 

ا ہے۔ کیم ش

 

ا ہے۔ داخل و ی

 

 فیول پر دی اؤ پیدا و ی

 ائمنگ

 

 ی

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

ا ہے، یہ فیول کو ڈلیوری و :ا

 

 اور مقدار رول ول کر ہ ں۔ ۔ جیسے ہی پلونجر حرکت کری

 
 

 کا وق

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

افٹ اور گورنر فیول کی ا

 

فیول لائنز  الوز کے ذریعےکیم ش

ررز کی طرف دھکیل دیتا ہے۔

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

 میں ا

راء کی جا

ک

 
نچ ای ایف آئی سسٹم کے اج

رر

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

، اور دیگر کریں اور گندے فلٹر، ا

راء تبدیل 

ک

 
راب اج

ک

کریں۔ پمپج

پر  پریشر چی  کر کے معیاری سطح

دجسٹ کریں۔

 

 ای 

 ی اد رکھیں
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 پریشر 

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

 و :ا

 

 چیمبر میں درس

ک

ن

 

 ش
ی

ک

گی

اکہ اس ی ات کو یقینی بنای ا جا سکے کہ انجن کے ا

 

ا ہے ی

 

 کیا جای

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

 پر فیول داخل و ۔فیول کو ائی پریشر کے تحت ا

 
 

 ق

 دجسٹمنٹ

 

ا ہے کہ ا گورنر انجن کے لوڈ اور رفتار کی بنیاد :لوڈ اور اسپیڈ ای 

 

ا ہے، اس ی ات کو یقینی بنای

 

دجسٹ کری

 

ری لوڈ پر زی ادہ فیول اور لکے  لوڈ پر کم فیول پر فیول کے بہاؤ کو ای 

 و ۔

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

 ا

ا ہے۔ یہ

 

رل انجنوں میں عام طور پر استعمال و ی

ک

ا ہے اور پرانے ڈت 

 

ا جای

ک

راہمی کے لیے جای

ک

 فیول کی ف

 

 پمپ اپنی درس

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

د ا ان لائن فیول ا دی   سسٹمز کے مقابلے میں ج 

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

 فیول ا

ک

لیکٹران

ا ہے۔

 

 و ی

 

 
ان

 

 اعتماد ی
 
ا ہے، مگر یہ فیول کے انتظام میں قاب

 

 زی ادہ پیچیدہ و ی

ررز کی تعمیر اور آپریشن 1.1.1

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

رل فیول ا

ک

 ڈت 

 :تعمیر

ا ہے۔ یہ فیول کو 

 

رل انجن کے فیول سسٹم میں استعمال و ی

ک

رو ہے جو ڈت 

ک

 
رر ان  اہم ج

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

رل فیول ا

ک

رڈت 

ک
 

ات

 

 
 اور ای

 
 

 چیمبر میں سپرے کرنے کے لئے ذمہ دار صحیح دی اؤ، وق

ک

ن

 

 ش
ی

ک

گی

یشن کے ساتھ ا

راء درج ذیل ں۔ 

ک

 
رر کے اہم اج

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

رل فیول ا

ک

ر ایندھن کی جلن کو یقینی بنای ا جا سکے۔ ڈت 

 

اکہ موت

 

 :ہے ی

 چیمبر میں ی ارن  بوندوں کی صو :نوزل 

ک

ن

 

 ش
ی

ک

گی

ا ہے اور اسے ا

 

ر کری

ک
 

ات

 

 
اکہوہ حصہ جو فیول کو ای

 

ا ہے ی

 

   مکمل جلن کو یقینی بنای ا جا سکے۔رت میں اسپرے کری

 و نے والی فیول کی :نیڈل والو 

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

رر کے ذریعے ا

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

ا ہے۔ یہ ا

 

مقدار کو انجن کی ضروری ات  نوزل کے کھلنے اور بند و نے کو رول ول کری

رتیب دیتا ہے۔

 

 کے مطابق ت

  

ک

رو جو نیڈل والو کو مناس  طریقے  :اسپرن

ک

 
رر کے دی اؤ کوان  ج

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

ا ہے۔ سے بند کرنے میں مدد دیتا ہے اور ا

 

 متوازن رکھ

 رر کو انجن میں صحیح طریقے سے فٹ کرنے میں :ی اڈی

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

ا ہے اور ا

 

راء کو محفوظ رکھ

ک

 
  مدد دیتا ہے۔بیرونی کیس جو تمام داخلی اج

 رقی طور پر رول ول کیا جانے  :سولینائیڈ ررز میں، یہ ت 

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

د کامن ریل ا دی  دج 

 

 اور مدت کو ای 

 
 

 کے وق

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

رو ہے جو فیول ا

ک

 
ا ہے۔والا ج

 

 جسٹ کری

 رر کی صحیح آپریشن اور بلاک و نے سے بچا جا سکے۔ :فلٹر

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

اکہ ا

 

ا ہے ی

 

 فیول سے ی ی س آلودگی کو ہٹای

 :آپریشن

 رسیل

 

ا ہے۔ :فیول کی ت

 

 اعلی دی اؤ پر بھیجا جای

 

رر ن

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

 فیول کو پمپ ی ا کامن ریل سے ا

  

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

  ا

 
 

  :کا وق

 
ک

 پر کھلتا ہے، جسے انجن رول ول یون

 
 

رر انجن کی ضروری ات کے مطابق صحیح وق

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

ا  (ECU) فیول ا ل ی 
ی ک

ک

ی ی 
مک

افٹ اور 

 

 سسٹمز میں کیم ش

مک

ل 
ی ک

ک

ی ی 

پمپ کے 

ا ہے۔

 

 ذریعے رول ول کیا جای

 ریشن

ک
 

ات

 

 
ا ہے۔ :فیول ای

 

 و ی

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

  نیڈل والو کھلتا ہے، فیول نوزل سے ی ارن  بوندوں میں ا
 
ا ہے اور جلن زی ادہ مکمل و تی ہے۔اس سے ایندھن اور و ا کا بہتر امتز خ

 

 اج و ی

 کی مدت 

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

  :ا

م

ا   سولینائیڈ ی 
ی 
ک

 
ی ک

ک

ی

اکہ انجن کے لوڈ اور رفتار کے مطا ل

 

ا ہے، ی

 

رر کو کھولنے کی مدت کو رول ول کری

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

 و  سکے۔طریقہ کار ا

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

 بق صحیح مقدار میں فیول ا

 ایونٹس 

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

  :متعدد ا

 ی 
ج

ک

ن

 )پری ا

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

 ں۔ ، جیسے ییائلٹ ا

 

 ایونٹس کر سکت

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

ر سائیکل میں متعدد ا
 
ررز ہ

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

د سسٹمز میں، فیول ا دی  اکہ ج 

 

، ی

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

( اور مین ا

ک

ن

 

ش
ک

راجات کو کم کیا جا سکے اور کارکردگی میں بہتری لائی جا سکے۔

ک

 اج

 کی پید

 
 

رر انجن کی کارکردگی، فیول کی معیشت، طاق

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

رل فیول ا

ک

ا ہے، یونکہڈت 

 

راجات کو رول ول کرنے میں اہم کردار ادا کری

ک

 پر اوار اور اج

 
 

 طریقے سے ماپ کر صحیح وق

 

 یہ فیول کو درس

ا ہے۔

 

 کری

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

 ا

رل فیول سپلائی سسٹم میں ایئرلاک 1.1.1

ک

 ڈت 

 

رل فیول سپلائی سسٹم میں 

ک

  فیول لائنز ی ا فیول فلٹر میں و ا پھنس جاتی  ایئرلاکڈت 
 
ا ہے خ

 

 و ی

 
 

راہمی نہیں و تی۔ یہ ایئر بلاک کی  ہے، جس کی وجہ سےاس وق

ک

 فیول کی مناس  ف

 

انجن ن

ا۔

ک

ا ی ا شروع نہ و ی

ک

رتیبی سے چلنا، اسٹال و ی

 

 صورت میں انجن کی کارکردگی میں کئی مسائل پیدا کر کتا  ہے، جیسے کہ انجن کا بے ت

 :ایئرلاک کی وجوات

 ا  :فیول لائنز میں لیک ررز کے ذریعے و ا سسٹم میں داخل و  سکتی ہے۔فیول لائنز میں درزوں ی 

 

ی کٹ

ک

 کی

 بند ی ا غلط طریقے سے نصب کیا گیا فیول فلٹر و ا کو سسٹم میں کھینچ کتا  ہے۔ :غلط فیول فلٹر 

 فیول پمپ ٹینک سے فیول نکال :کم فیول سطح  
 
س سکتی ہے، خاص طور پر خ

ھ
گ

  فیول کی سطح بہت کم و ، تو و ا فیول ٹینک سے سسٹم میں 
 
 ا و ۔ر خ

 رابی

ک

رار نہ رکھے تو و ا سسٹم میں داخل و  سکتی ہے۔ :فیول پمپ میں ج

 

رف  فیول پمپ اگر مناس  کشش ت 

  طریقے سے 

 

ا بلیڈ سسٹم کا درس

ک

 ی ا دھ ب ال کے بعد سسٹم کو مناس  طریقے سے  :نہ و ی

 

  ہے۔نہ کیا جا ج تو و ا پھنس سکتیبلیڈ اگر مرم
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 :ایئرلاک کی علامات

 ا۔ :مشکل اسٹارٹنگ

 

ی  انجن شروع و نے میں مشکل پیش آ سکتی ہے ی ا مکمل طور پر نہیں ل  ییا

  ا

ک

 انجن چلتے و  ج، خاص طور پر بوجھ کے دوران، اسٹال و  کتا  ہے۔ :انجن کا اسٹال و ی

 ر :انجن کی کارکردگی میں کمی

ک

 میں کمی محسوس و  سکتی ہے ی ا تیز رفتار میں ف

 
 

رتیبی سے ل  کتا  ہے، طاق

 

 آ کتا  ہے۔ قانجن بے ت

 :ایئرلاک کو کیسے دور کریں

  ا بلیڈ فیول سسٹم کو

ک

اکہ پھنسے و  ج و ا کو نکالا جا سکے۔بلیڈ ایئرلاک کو دور کرنے کے لیے فیول سسٹم کو  :کری

 

ا ضروری ہے ی

ک

ا ی ا خاص  کری

ک

والو بلیڈر اس میں فیول لائنز کو ڈھیلا کری

اکہ پھنسے و  ج و ا کو 

 

ا ہے ی

 

امل و ی

 

 نکالا جا سکے۔کا استعمال ش

 ر میں ہیں سے و ا نہ داخل و  رہی و ۔ :فیول لائنز کا معائنہ کریں

ک

ز
گ

ک

ی

 

فی

ا   اس ی ات کو یقینی بنایں  کہ فیول لائنز ی 

 فیول فلٹر کو تبدیل ی ا صاتف کریں، اور فیول پمپ کا معائنہ کریں کہ ہیں اس میں کوئی مسئلہ تو نہیں۔ :فیول فلٹر اور پمپ کو چی  کریں 

  اکہ پمپ و ا کو نہ کھینچ سکے۔ :سطح مکمل کریںفیول کی

 

 اس ی ات کو یقینی بنایں  کہ فیول ٹینک بھرا و ا و  ی

راہمی کو یقینی بناتی ہے

ک

ر ف

 

 فیول کی ہموار اور موت

 

 ۔صحیح دھ ب ال اور ی اقاعدہ چیکنگ ایئرلاک کو روکنے میں مدد دیتی ہے، جو انجن ن

 ڈسٹری بیوٹر کی تعمیر اور آپریشن  1.1.1

 :تعمیر

رو ہے جو پرانے  ان   ڈسٹری بیوٹر

ک

 
  اہم ج

ک

ن
ی
ج
می ش
ک

ا ہے، خاص اانجن کے انٹرنل 

 

 سسٹم میں استعمال و ی

ک

ن

 

 ش
ی

ک

گی

 سسٹمز پر چلتی ں۔ ۔ اس کا بنیادی کام یہ ہے ایوں میں جو روایتی طور پر ان گاڑ

ک

ن

 

 ش
ی

ک

گی

 آرڈر میں متعلقہ اسپارک پلگ 

ک

رن

 

 کو صحیح فات

 
ک

رقی کرن  کوائل سے ت 

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

رکہ وہ ا

ک

 
 پہنچا ج۔ ڈسٹری بیوٹر کے اہم اج

 

 :اء درج ذیل ں۔ ن

 ا ہے اور ڈسٹری بیوٹر کیپ کے اندر گھومتا ہے۔ یہ  :روٹر

 

افٹ پر نصب و ی

 

 روٹر ان  ش

ک

ن

 

 ش
ی

ک

گی

ا ا

 

 کو اسپارک پلگ سے متعلقہ ٹرمینل پر  کوائل سے منسلک و ی

 
ک

رقی کرن ہے اور ت 

 بھیجتا ہے۔

 ا ہے۔ اند یہ کیپ ڈسٹری بیوٹر کے :ڈسٹری بیوٹر کیپ

 

ر و  ہ ں۔ ، جنہیں اسپارک پلگ سے جوڑا جای

ک

ز
ل

ک

 ی
می

رتیب اوپر رکھی جاتی ہے اور اس میں کئی ٹر

 

ر پر ت

ک

ز
ل

ک

 ی
می

ر موجود روٹر ان ٹر

ا ہے۔

 

 کو تقسیم کری

 
ک

رقی کرن  وار گزر کر ت 

 پوائنٹس 

 

ی کٹ

 

ی

ک

ی
رقی رابطے ں۔  جو ڈسٹری بیوٹر میں موجود و  ہ ں۔  اور کر :کا  کے یہ ت 

 
ک

ن

 اکرنے کے لیے کھلتے اور بند و  ہ ں۔ ، جس سے بہاؤ کو منقطع 

ک

ن

 

 ش
ی

ک

گی

کوائل میں چمک پیدا 

د   پوائنٹس پرانے سسٹمز میں استعمال و  ہ ں۔  اور ج 

 

ی کٹ

 

ی

ک

ی
د انجنوں میں و تی ہے۔ یہ کا ی 

راء کے ذریعے تبدیل کر دیے گئے ں۔ ۔

ک

 
 اج

ک

 الیکٹران

  ر

ک

 
 کے اضا :کنڈی

 
ک

 پوائنٹس پر کرن

 

ی کٹ

 

ی

ک

ی
رقی آلہ جو کا ا ت 

 

ا ہے ان  چھوی

 

دب کری

ک

فے کو ج 

  پوائنٹس کھلتے ں۔ ۔
 
اکہ آرکنگ کو روکا جا سکے خ

 

 ی

 افٹ کی :کیم

 

ا ہے اور انجن کے کرینک ش

 

افٹ سے جڑا و ی

 

گردش کے  کیم ڈسٹری بیوٹر ش

 پوائنٹس کی کھلنے اور بند و نے کو رول و

 

ی کٹ

 

ی

ک

ی
ا ہے۔ساتھ ہم آہنگ و  کر کا

 

 ل کری

 افٹ
 

افٹ روٹر اور کیم کو چلانے کے :ش

 

ا ہے یہ ش

 

اکہ انجن کی گردش کے  لیے استعمال و ی

 

ی

 ساتھ ہم آہنگ و  سکے۔

 رم

ک
ک

دوانس میکات

 

ل ای 
ی ک

ک

ی ی 
مک

ا  ا :ویکیوم ی  اکہ انجن کے لوڈ ی 

 

ا ہے ی

 

امل و ی

 

دوانس ش

 

ل ای 
ی ک

ک

ی ی 
مک

ا  دجسٹ کیا  RPM بعض ڈسٹری بیوٹر میں ویکیوم ی 

 

ائمنگ کو ای 

 

کی بنیاد پر اسپارک کے ی

راہم و ۔جا سکے، اور اس ی ات کو یقینی بنای ا

ک

 پر اسپارک ف

 
 

  جا سکے کہ صحیح وق

 :آپریشن

 کا بہاؤ 

 
ک

رقی کرن  خ    :ت 

ک

ن

 

 ش
ی

ک

گی

ا ہے، تو بیٹری سے ا

 

 سسٹم چالو و ی

ک

ن

 

 ش
ی

ک

گی

ا ہے۔ کوائل ائی وولٹیجا

 

 بھیجا جای

 
ک

رقی کرن ا ہے، لیکن یہ اسپارک کوائل کو ت 

 

 کا اسپارک پیدا کری

 پہنچنے سے پہلے ڈسٹری بیوٹر کے ذریعے

 

ا ہے۔ اسپارک پلگ ن

 

 روانہ و ی

 ر ٹرمینل پر پہنچتا ہے۔ اس کے نتیجے :ڈسٹری بیوٹر روٹر کی حرکت
 
رتیب وار ہ

 

 کو ڈسٹری بیوٹر کیپ کے اندر روٹر گھومتا ہے، اور جیسے ہی یہ گھومتا ہے، یہ ت

 
ک

رقی کرن   میں ت 

ک

ن

 

 ش
ی

ک

گی

ا

ا ہے۔

 

 کوائل سے متعلقہ ٹرمینل پر بھیجا جای
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 رسیل

 

 پہنچتا ہے،متعلقہ سے ملتا ہے جو روٹر صحیح ٹرمینل  :اسپارک کی ت

 

  روٹر صحیح ٹرمینل ن
 
ا ہے۔ خ

 

ا  اسپارک پلگ سے جڑا و ی

 

 لگای

 
 
ر میں ج

 

 اسپارک پلگ کے وات

 
ک

تو کرن

 چیمبر میں فیول مکسچر آگ پکڑ لیتا ہے۔

ک

 

 
ا ہے، جس سے انجن کے کم

 

 ہے اور پھر اسپارک پیدا و ی

 ائمنگ رول ول

 

د :ی

 

ل ای 
ی ک

ک

ی ی 
مک

ا   پر انجن کی رفتار اور لوڈ کے مطابقکیم اور ویکیوم ی 

 
 

رم یہ یقینی بنا ہ ں۔  کہ اسپارک صحیح وق

ک
ک

راہم کیا جا ج۔وانس میکات

ک

  ف

  ا

ک

 پوائنٹس کا کھلنا اور بند و ی

 

ی کٹ

 

ی

ک

ی
اکہ ا :کا

 

 کے بہاؤ کو منقطع کرنے کے لیے کھلتے اور بند و  ہ ں۔  ی

 
ک

 پوائنٹس کرن

 

ی کٹ

 

ی

ک

ی
 صحیح سپارک پیدا کرنے کے لیےپرانے سسٹمز میں، کا

 ینسرزز اور رول ولز کے ذریعے تبدیل و  چکے ں۔ ۔

ک

د سسٹمز میں یہ الیکٹران دی  ائمنگ حا ک کی جا سکے۔ ج 

 

 ی

 پہنچانے کو یقینیاڈسٹری بیوٹر انجن کے 

 

 پر متعلقہ سلنڈر ن

 
 

ا ہے یونکہ یہ صحیح اسپارک کو صحیح وق

 

 سسٹم میں اہم کردار ادا کری

ک

ن

 

 ش
ی

ک

گی

ا ہے، جو کارکردگی میں 

 

رو  بنای

ک

 کو ف

ک

 

 
ر کم

 

 بہتری اور موت

 ۔دیتا ہے

ا  :  سرگرمیعملی

ک

رل فیول فلٹر تبدیل کری

ک

 ڈت 

  :ٹولز

  

 

 س 

ی

ک

 

 ری

  

ی

ک

 

 فیول فلٹر ری

 نیا فیول فلٹر 

 ڈرین پین 

رتیب 

 

  :عملت

 انجن کو بند کریں اور اسے ٹھنڈا و نے دیں۔ 

 فیول فلٹر کو تلاش کریں اور اس کے نیچے ڈرین پین رکھیں۔ 

  کی مدد سے کھول کر نکالیں۔پرانے فلٹر کو 

ی

ک

 

 فلٹر ری

 کو چی  کریں اور ضرورت پڑنے پر صاتف کریں۔ 

 

 فلٹر اؤسنگ کی حال

 صحیح طریقے سے لگا و ۔-نیا فیول فلٹر نصب کریں اور اس ی ات کو یقینی بنایں  کہ او 

ک

 رن

 فلٹر کو اتھ سے اچھی طرح مضبوط کریں اور لیک نہ و نے کو چی  کریں۔ 

  اور فیول کی روانی کی تصدیق کریں۔انجن کو چلایں  

  :احتیاطی تدابیر

 ایندھن سے بچاؤ کے لیے دستانے استعمال کریں۔ 

 فلٹر ہٹانے سے پہلے یہ یقینی بنایں  کہ فیول سسٹم میں پریشر نہ و ۔ 

 اکہ آلودگی سے بچا جا سکے۔

 

 پرانے فلٹر کو مناس  طریقے سے تلف کریں ی

 پمپ کی سر 

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

 وسنگان لائن فیول ا

  :ٹولز

  

 

 س 

ی

ک

 

 ری

 فیول لائن ریموول ٹولز 

  

ی

ک

 

ارک ری

 

 ی

 صاتف فیول 

رتیب 

 

  :عملت

 رقی خطرات سے بچا جا سکے۔ اکہ ت 

 

 بیٹری کو منقطع کریں ی

 پمپ کو تلاش کریں اور فیول لائنوں کو ہٹایں ۔ 

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

 ان لائن فیول ا

 پمپ کو ی ی س نقصان ی ا لیک کو چی  کریں۔ 

  انجن سے نکال کر صاتف کریں۔اگر ضرورت و  تو پمپ کو 
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 س کو تبدیل کریں۔

 

ی ی
سک

 ی ی س پرانی سیلز ی ا گا

 ر کو محفوظ طریقے سے مضبوط کریں۔

ک

ر

ک

ٹ

 

س
ک

ک

کی

 پمپ کو دوی ارہ نصب کریں اور تمام 

 فیول لائنوں کو دوی ارہ جوڑیں اور لیک چی  کرنے کے بعد انجن کو شروع کریں۔ 

 

  :احتیاطی تدابیر

  ۔بچایں فیول سسٹم میں داخل و نے سے کو سروس کے دوران مٹی ی ا ملبے 

 ایندھن کی بخارات سے بچنے کے لیے کھلی جگہ پر کام کریں۔ 

 گ نہ و ۔

ک

 کی
لی
اکہ 

 

 طریقے سے نصب و ں ی

 

س درس

 

ی ی
سک

 یہ یقینی بنایں  کہ تمام سیلز اور گا

 پمپ کی سروسنگ

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

ی فیول ا

 

ان

 

 ڈسٹری بیوٹر ی

  :ٹولز

  

 

 س 

ی

ک

 

 ری

  

 
 

ائمنگ لان

 

 ی

  

ی

ک

 

ارک ری

 

 ی

 ف پڑےصات 

رتیب 

 

  :عملت

 گاڑی کی بیٹری کو منقطع کریں اور فیول سسٹم کا پریشر نکالیں۔ 

 ڈسٹری بیوٹر پمپ سے فیول لائنیں ہٹایں ۔ 

 ات کے لیے چی  کریں۔

ک

 پمپ کو لیکس، دراڑوں ی ا دیگر نقصای

 کی جا سکے۔ 

 

د معائنہ ی ا مرم ری 

ک

اکہ م

 

 اگر ضروری و  تو پمپ کو انجن سے نکالیں ی

 راء جیسے سیلز، اسپرنگز ی ا بیرنگز کو تبدیل کریں۔ی ی س پرا

ک

 
راب اج

ک

 نے ی ا ج

 ر کو صحیح طریقے سے مضبوط کریں۔

ک

ر

ک

ٹ

 

س
ک

ک

کی

 پمپ کو دوی ارہ نصب کریں اور تمام 

 دجسٹ کریں۔

 

ائمنگ کی تصدیق کریں اور ضرورت پڑنے پر اسے ای 

 

 پمپ کی ی

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

 کا استعمال کرکے ا

 
 

ائمنگ لان

 

 ی

  :احتیاطی تدابیر

  اکہ فیول سسٹم میں آلودگی نہ و ۔صاتف اتھوں

 

 اور اوزاروں کا استعمال کریں ی

 ر کے لیے مینوفیکچرر کی وضاحتوں کی پیروی کریں۔

ک

ز
گ

ک

ی

 

ی ی 
ش

ارک 

 

 ی

 اکہ انجن کی کارکردگی میں مسائل نہ آیں ۔

 

ائم کیا جا ج ی

 

 پر ی

 
 

 یہ یقینی بنایں  کہ پمپ کو صحیح وق

رر کی سروسنگ

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

رل فیول ا

ک

 ڈت 

  :ٹولز

  ر
ی
رر پ

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

 ا

  

 

 س 

ی

ک

 

 ری

 رر سیل

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

 نیا ا

 رر ٹیسٹر

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

 فیول ا

رتیب 

 

  :عملت

 بیٹری کو منقطع کریں اور فیول سسٹم کا پریشر نکالیں۔ 

 رروں سے ہٹایں ۔

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

رر لائنوں کو ا

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

 ا

 ر کی مدد سے احتیاط سے نکالیں۔
ی
رر پ

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

رروں کو ا

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

 ا
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 رروں کو پہننے ی ا رکاوٹ کے لیے چی  کریں۔

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

 ا

  رروں

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

 کو مناس  صفا کرنے والے محلول سے صاتف کریں ی ا ضرورت پڑنے پر تبدیل کریں۔ا

 رروں کو دوی ارہ انجن میں نصب کریں۔

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

رر سیل لگایں  اور ا

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

 نیا ا

 ر کو مضبوط کریں۔

ک

ر

ک

ٹ

 

س
ک

ک

کی

رر لائنوں کو دوی ارہ جوڑیں اور تمام 

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

 ا

  کام کرنے کی 

 

رر ٹیسٹر کے ذریعے درس

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

رروں کو فیول ا

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

 جانچ کریں۔ا

  :احتیاطی تدابیر

 اکہ نقصان نہ و ۔

 

رروں کو احتیاط سے ہینڈل کریں ی

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

 ا

 گ نہ و ۔

ک

 کی
لی
اکہ 

 

 طریقے سے نصب و ں ی

 

 یہ یقینی بنایں  کہ نئے سیلز درس

  صحیح 

 
 

رروں کی سروس کر ہ وق

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

 کرنے والے محلول کا استعمال کریں۔ صاتف ا

رل فیول سپلائی سسٹم سے ایئرلاک 

ک

 نکالناڈت 

  :ٹولز

  

 

 س 

ی

ک

 

 ری

 ) دستی پرائمنگ پمپ )اگر دستیاب و 

 ( واضح نلی 

ک

 کے لیے(بلیڈن

رتیب 

 

  :عملت

 اندہی کریں۔

 
ک

 فیول لائنوں ی ا فلٹر میں ایئرلاک کی جگہ کی ن

 رین نقطہ پر و ں۔

 

ر کو کھولیں جو فیول سسٹم کے بلند ت

ک

ز
گ

ک

ی

 

فی

 فیول لائن 

 گ کا استعمال کریں

ک

کی

ک

ی
اکہ فیول لائنوں سے ایئر کو نکالیں۔ دستی پرائمنگ پمپ ی ا کر

 

 ی

 ر کو دوی ارہ مضبوط کریں۔

ک

ز
گ

ک

ی

 

فی

  فیول بہنا شروع و  جا ج تو ایئر نکالنے کے لیے فیول لائن 
 
 خ

 رایں ۔
 
 ی ی س ی اقی ایئر بلبلوں کے لیے دوی ارہ عمل دہ

 ر کو مضبوطی سے بند کریں۔

ک

ز
گ

ک

ی

 

فی

 ایئرلاک صاتف کرنے کے بعد تمام 

 ل کی روانی کی نگرانی کریں۔انجن کو شروع کریں اور فیو 

  :احتیاطی تدابیر

 اکہ انجن خشک نہ چلے۔

 

 یہ یقینی بنایں  کہ سسٹم صحیح طریقے سے پرائمنگ و  ی

 کے دوران فیول لائنوں کو صاتف اور آلودگی سے ییاک رکھیں۔ 

ک

 بلڈن

 یہ یقینی بنایں  کہ عمل مکمل و نے کے بعد لیک نہ و ۔ 

 میں کمی کے خطریہ طریقہ کار اور احتیاطی 

 

 
ا افادن رابیوں ی 

ک

رل فیول سسٹم کی صحیح دھ ب ال اور بہتر کارکردگی کو یقینی بنا ہ ں۔ ، اور ج

ک

 ات کو کم کر ہ ں۔ ۔تدابیر ڈت 

 

  لرننگ

 
ک

 Service Air Intake System ٹیک سسٹم کی سروس کریں ایئر ان  1.1 یون
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  تدریسی نتائج:   

 اکہ ی قسم کے نقصان، رکاوٹ ی ا لیک کی علامات کا

 

رو کا مکمل بصری اور جسمانی معائنہ کریں، ی

ک

 
ر ج
 
  پتہ ل  سکے۔ہ

 ا اور یہ یقینی بنا

ک

 کا اندازہ لگایں ، جیسے ایئر فلٹر میں گندگی کی جمع کو چی  کری

 

راء کی حال

ک

 
ا کہ و ز اور کنکشن محفوظ ں۔  اور اج

ک

ی

 دراڑوں سے آزاد ں۔ ۔

 راب چلنا، انجن کی کا

ک

 کریں، جیسے کھڑے انجن کا ج

 
ک

رکردگی میں کمی، ی ا ایئر انٹیک کے عام مسائل کی علامات کی شناخ

رتی  و ئی کھپت۔ایند

 

 ھن کی ت 

 ی اڈی کی صفا 

 

راء کو تبدیل ی ا صاتف کریں، جیسے ایئر فلٹر کی تبدیلی، تھروب

ک

 
راب انٹیک و ز ضرورت کے مطابق اج

ک

ئی، ی ا ج

 کی تبدیلی۔

 اکہ یہ تصدیق و  سکے کہ انجن کی کارکردگی

 

 بہترین سطح پر حالل و  ئی سروسنگ کے بعد ایئر انٹیک سسٹم کا ٹیسٹ کریں ی

 اور تمام مسائل حل و  چکے ں۔ ۔ ہے

  

رو کا معائنہ کریں، نقصان، رکاوٹ

ک

 
ر ج
 
ا ہ ی 

اندہی کریں 

 
ک

راء کو اور ضرلیک کی ن

ک

 
وری اج

 صاتف ی ا تبدیل کریں۔

 کا سروسنگ کے بعد ایئر انٹیک سسٹم

اکہ انجن کی کارکرد

 

گی حالل ٹیسٹ کریں ی

 ۔و  جا ج

 ی اد رکھیں
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راء کا مقصد اور افعال ان ایئر 1.1.1

ک

 
 ٹیک سسٹم کے اج

 اکہ  ایئر انٹیک سسٹم

 

ا ہے ی

 

راہم کری

ک

رو ہے، جو انجن کو صحیح مقدار میں صاتف اور فلٹر شدہ و ا ف

ک

 
 انجن کی کارکردگی کے لیے ان  اہم ج

ک

 

ک

ن
ی
ج
می ش

کے عمل کو بہتر بنای ا جا سکے۔ یہ سسٹم 

راء او ا کو صحیح 

ک

 
ا ہے۔ یہاں اس کے اہم اج

 

رائن کیا گیا ہے اور آلودگی کو کم سے کم کرنے کی کوشش کری

ک

راہم کرنے کے لیے ڈت 

ک

 :ور ان کے افعال بیان یے  گئے ں۔ حجم اور دی اؤ پر ف

 : ایئر فلٹر

 ا  :مقصد

 

ا ہے، مٹی، ملبے اور دیگر آلودگیوں کو ہٹای

 

اکہ انجن کو صاتف و ا لے۔ہےیہ انجن میں داخل و نے والی و ا کو فلٹر کری

 

  ی

 ا ہے۔ :فنکشن

 

ا ہے اور انجن کے اندرونی حصوں کو صاتف رکھ

 

راء کو نقصان سے بچای

ک

 
 انجن کے اج

  ان

ک

 
 :فولڈ ٹیک م

 ا ہے۔ :مقصد

 

  فلٹر شدہ و ا کو انجن کے سلنڈرز میں یکساں طور پر تقسیم کری

 ر سلنڈر کو  :فنکشن
 
ا ہے کہ ہ

 

 یہ یقینی بنای

ک

ن
ی
ج
می ش
ک

  مناس  مقدار میں و ا لے۔کے لیے 

 ی اڈی

 

 :تھروب

 ا ہے۔ :مقصد

 

 کے مطابق و ی

 
ی
 ان ن

 

ا ہے، جو ڈرائیور کے تھروب

 

 انجن میں داخل و نے والی و ا کی مقدار کو رول ول کری

 اکہ گاڑی کی تیز رفتاری اور آہستہ :فنکشن

 

ا ہے ی

 

دجسٹ کری

 

ا ہے اور و ا کی مقدار کو ای 

 

 کو متوازن کری

 
 

رق کو بہتر بنای ا جا ر یہ انجن کی طاق

ک

فتاری میں ف

 سکے۔

 :ایئر انٹیک و ز

 ی اڈی ی ا ان :مقصد 

 

  و ا کو فلٹر سے تھروب

ک

 
ا ہے۔ ٹیک م

 

 لے جای

 

  فولڈ ن

 ا ہے۔ :فنکشن

 

رار رکھ

 

رف ا ہے اور و ا کے دی اؤ اور بہاؤ کی شرح کو ت 

 

 و ا کے بہاؤ کو جاری رکھ

 

 یہ ایئر فلٹر سے انجن ن

 ایئر فلو

س

 

 :ینسرز (MAF) مائ

 انجن میں داخل و نے والی و ا کی مقدار کو ماپتا ہے۔ :مقصد 

 فنکشن:  

 
ک

 کی شرح کو بہتر  (ECU) انجن رول ول یون

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

اکہ ایندھن کی ا

 

 کو ڈیٹا بھیجتا ہے ی

می 
ک

 

ک

ن
ی
ج
ش

دجسٹ کیا جا سکے۔ 

 

 کے لیے ای 

ر میں(

ک

ر

ک

ج ٹ

ک

ن

رڈ ا
 
 :انٹرکولر )ٹربو چارج

 ر سے کمپریس کی ئی و ا :مقصد
 
ا ہے ٹربو چارج

 

 ۔ کو انجن میں داخل و نے سے پہلے ٹھنڈا کری

 ا ہے، جس سے انجن کے سلنڈرز میں زی ادہ و ا داخل کی جا سکتی ہے، اور اس سے انجن کی کارکرد :فنکشن

 

رھای

 

 گی بہتر و تی ہے۔و ا کی کثافت کو ت 

راء مل کر انجن کو 

ک

 
 یہ تمام اج

ک

ن
ی
ج
می ش
ک

راہم کر ہ ں۔ 

ک

ا ہے۔، جس سے انجن کی کاکے لیے مناس  مقدار میں صاتف و ا ف

 

رھای ا جای

 

، اور طویل مر  کو ت 

 
 

 رکردگی، طاق

 ایئر فلٹرز کی اقسام 1.1.1

 : ہ ں۔ ۔ ایئر فلٹرز کی بنیادی اقسام درج ذیل ں۔ کرایئر فلٹرز ایئر انٹیک سسٹم کا ان  اہم حصہ و  ہ ں۔  جو و ا میں موجود گرد، مٹی اور آلودگیوں کو انجن میں داخل و نے سے پہلے فلٹر 

 پیپر ایئر فلٹر (Paper Air Filter) – ا ہے۔

 

ر و ی

 

ا ہے یونکہ یہ کم قیمت اور مؤت

 

ر گاڑیوں میں استعمال و ی

 

ا ہے، زی ادہ ت

 

 تہہ شدہ کاغذ سے بنا و ی

 فوم ایئر فلٹر – (Foam Air Filter) ا ہے، بہتر دھول روکنے کی

 

ر آف روڈ اور ائی پرفارمنس گاڑیوں میں استعمال و ی

 

ا ہے۔صلازی ادہ ت

 

 رکھ

 

 حیت 

 کاٹن/گاز ایئر فلٹر (Cotton/Gauze Air Filter) –  ر ریسنگ اور اسپورٹس کاروں میں استعمال و

 

 استعمال اور ائی پرفارمنس فلٹر، زی ادہ ت
 
ا ہے۔دوی ارہ قاب

 

 ی

 آئل ی اتھ ایئر فلٹر (Oil-Bath Air Filter) –  رائن جہاں و ا تیل میں ڈوبی و ئی سطح سے گزر

ک

ا ڈت 

ک

ر اری مشینرپرای

 

ا کر صاتف و تی ہے، زی ادہ ت

 

ی میں استعمال و ی

 ہے۔

 میٹل میش ایئر فلٹر (Mesh Air Filter) – ا ہے۔

 

ر میں استعمال کیا جای

ک

ر

ک

ٹ

 

 س
ی کی
یل  ی
ی

ا ہے، بعض صنعتی اور ائی پرفارمنس ا

 

 دھات کی جالی سے بنا و ی

 ایئر انٹیک سسٹم کی اقسام 1.1.1

ا ہے۔ اس کی مختلف اقسام درج ذیل ں۔ ایئر انٹیک سسٹم انجن کو احتراق کے لیے و 

 

راہم کری

ک

 :ا ف
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 کولڈ ایئر انٹیک سسٹم (Cold Air Intake System) – ر سے ٹھنڈی و ا کھینچتا ہے، جس سے کارکردگی اور
 
 انجن کے ی اہ

  ایندھن کی معیشت بہتر و تی ہے۔

 ارٹ ریم انٹیک سسٹم

 

ی کے ذریعے و ا – (Short Ram Intake System) ش

 

  مختصر ییان

 

کا فوری ردِعمل  کھینچتا ہے، تھروب

ا ہے۔

 

ا ہے لیکن گرم و ا کھینچنے کا خطرہ و ی

 

رھای

 

 ت 

 ریم ایئر انٹیک سسٹم (Ram Air Intake System) – ا ہے، جس سے

 

 میں  تیز رفتاری پر متحرک و ا کے دی اؤ کو استعمال کرکے انجن میں زی ادہ و ا پہنچای

 
 

طاق

ا ہے۔

 

 اضافہ و ی

  د

 

رچارج 
ی
د/سُ

 

ر کا استعمال کر ہ و  ج و ا کو (Turbocharged/Supercharged Intake System) –  انٹیک سسٹمٹربوچارج 
 
ر ی ا سپر چارج

 
ٹربو چارج

 میں اضافہ و ۔

 
 

اکہ انجن میں زی ادہ مقدار میں و ا داخل و  کر طاق

 

ا ہے ی

 

 دی اؤ میں لای

 اسٹاک/فیکٹری ایئر انٹیک سسٹم (Stock/Factory Air Intake System) – سے متوازن کارکردگی وہ  

ک

 اور معیاری انٹیک سسٹم جو مینوفیکچرر کی جان

ا ہے۔

 

رائن کیا جای

ک

 کے لیے ڈت 

 

 
ن ر

 

 ایندھن کی مؤت

اکہ کارکردگی، ایندھن کی معیشت اور انجن کی لمبی 

 

ا ہے ی

 

رائن کیا گیا و ی

ک

ر فلٹر اور انٹیک سسٹم انجن کی مخصوص ضروری ات کے مطابق ڈت 
 
 ۔ کو بہتر بنای ا جا سکےمر ہ

دکشن سسٹم کا تعارف 1.1.1

ک 

 فورسڈ ای

دکشن سسٹم

ک 

  انجن کی کارکردگی کو بہتر بنانے کے لیے اضافی و ا کو دی اؤ کے ساتھ فورسڈ ای

ک

ن
ی
ج
می ش
ک

رچیمبر میں داخل 

 

ا ہے۔ یہ زی ادہ موت

 

   کری

ک

ن
ی
ج
می ش
ک

ا ہے، جس سے انجن کی ارس ییاور  

 
ک

 
 ب

 

کا ی اع

دکشن کے دو بنیا

ک 

ا ہے۔ فورسڈ ای

 

ارک میں اضافہ و ی

 

ر دی اقسام اور ی
 
ر اور  ٹربو چارج

 
 ں۔ ۔ سپر چارج

ر 
 
 ٹربو چارج

 ر
 
ا ٹربو چارج

 

ا ہے، جو ان  کمپریسر کو چلای

 

 گیسز کا استعمال کر ہ و  ج ان  ٹری ائن کو گھمای

 

 ہے اور اضافی و ا انجن میں بھیجتا انجن کے ایگزاس

ا ہے

 

ا ہےر ایندھن کی زی ادہ کھپت کے بغیر  اور ہے۔ یہ کارکردگی کو بہتر بنای

 

راہم کری

ک

 ف

 
 

 ۔زی ادہ طاق

ر کی اقسام
 
 :ٹربو چارج

 ا ہے۔ – سنگل ٹربو

 

 میں اضافہ کری

 
 

ا ہے اور طاق

 

رھای

 

 ان  ٹری ائن کے ذریعے و ا کے بہاؤ کو ت 

 ا ہے۔ – ٹوئن ٹربو

 

ا ہے، جس سے بہتر کارکردگی اور کم ٹربو لیگ حا ک و ی

 

 دو چھوٹے ٹربو استعمال کری

 ری ٹربو

 

 
 جیوم
 
 

ری ای اکہ مختلف – (VGT) وت 

 

ا ہے ی

 

دجسٹ کری

 

راہم کرے۔ RPMs ٹری ائن کے بلیڈز کو ای 

ک

 ف

 

 پر بہترین بوس

 ا ہے۔ – اسکرول ٹربو-ٹوئن

 

 کو بہتر بنای

 

 
ن ر

 

 چینلز کا استعمال کرکے و ا کے بہاؤ اور مؤت

 

ری ایگزاس
 
 دوہ

 اکہ ٹربو لیگ کو کم کیا جا سکے او – الیکٹرک ٹربو

 

ا ہے ی

 

 ر فوری ردِعمل حا ک کیا جا سکے۔ان  الیکٹرک موٹر استعمال کری

ر 
 
 سپر چارج

 ر
 
ا ہے سپر چارج

 

افٹ سے چلنے والی بیلٹ کے ذریعے کام کری

 

ل ڈیوائس ہے جو انجن کے کرینک ش
ی ک

ک

ی ی 
مک

ا ان  

 

راہم کری

ک

 ف

 
 

۔ یہ فوری طور پر طاق

اہم اس کے لیے زی ادہ انجن ییاور درکار و تی ہے۔

 

ا، ی

 

 ہے اور ٹربو لیگ کا مسئلہ نہیں و ی

ر کی اقسامسپر 
 
 :چارج

 ر
 
ردستی بھیجتا ہے، کم – روٹس سپر چارج رے روٹرز کے ذریعے و ا کو انٹیک مینوفولڈ میں زت 

 

ا ہے۔ RPM ت 

 

راہم کری

ک

 ف

 

 پر زی ادہ بوس

 ر-ٹوئن
 
ا ہے۔ – سکرو سپر چارج

 

 حا ک و ی

 

ر اور طاقتور بوس

 

ا ہے، جس سے زی ادہ مؤت

 

ی  دو متداخل سکرو کے ذریعے و ا کو دی ا

 و گل سپر 
ت فی
ر سینٹر

 
ا ہے، یہ کام کرنے کے طریقے میں ٹربو سے ملتا جلتا ہے لیکن بیلٹ –  چارج

 

زر کے ذریعے و ا کو کھینچ کر کمپریس کری
یی ل
می

  سے ا ہے ہے۔ان  ا

اہم 

 

ریہ دونوں سسٹم انجن کی کارکردگی کو بہتر بنا ہ ں۔ ، ی
 
ا ہے جبکہ  ٹربو چارج

 

ر و ی

 

رزی ادہ ایندھن مؤت
 
راہم کرفوری طا سپر چارج

ک

 ف

 
 

، ردعمل ق

ک

ن

 

 ش
ی کی
یل  ی
ی

ا ہے۔ ان میں سے ی ان  کا انتخاب ا

 

ی

ا ہے۔

 

 اور انجن کی کارکردگی کی ضروری ات پر منحصر و ی

 
 

 کے وق

 ایئر انٹیک سسٹم سے منسلک ینسرزز 1.1.1

اکہ بہتر کر ایئر انٹیک سسٹم میں مختلف ینسرزز استعمال یے  جا ہ ں۔  جو انجن میں داخل و نے والی و ا کی مقدار کو مانیٹر اور ریگولیٹ

 

  ہ ں۔  ی

ک

ن
ی
ج
می ش
ک

اور کارکردگی حا ک کی جا سکے۔ کچھ اہم 

 :ینسرزز درج ذیل ں۔ 

 ماس ایئر فلو (MAF) دجسٹ کیا جا سکے۔ – ینسرز

 

ر طریقے سے ای 

 

 کو مؤت

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

اکہ ایندھن کے ا

 

 انجن میں داخل و نے والی و ا کی مقدار کو ماپتا ہے ی
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 و لیوٹ پریشر
 ش
ی ی

ر – ینسرز (MAP) مینوفولڈ ا

ک

اکہ انجن کے لوڈ کو سمجھا جا سکے اور ایندھن کی ف

 

ا ہے ی

 

 اہمی کو بہتر بنای ا جا سکے۔انٹیک مینوفولڈ میں و ا کے دی اؤ کو مانیٹر کری

 یرریچر
 مٹ
ی

 

ی

دجسٹ کیا جا سکے – ینسرز (IAT) انٹیک ایئر 

 

ائمنگ کو ای 

 

 ی

ک

ن

 

 ش
ی

ک

گی

اکہ ایندھن کے مکسچر اور ا

 

 ۔آنے والی و ا کا درجہ حرارت ماپتا ہے ی

 پوزیشن ینسرز 

 

 کو رول ول کیا جا سکے۔ – (TPS) تھروب

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

اکہ و ا کے بہاؤ اور ایندھن کے ا

 

ا ہے ی

 

 والو کی پوزیشن کا پتہ لگای

 

 تھروب

 آکسیجن (O2) گیسز میں آکسیجن – ینسرز 

 

اکہ ایگزاس

 

ا ہے ی

 

ا ہے، لیکن یہ ایئر انٹیک سسٹم کے ساتھ کام کری

 

 میں نصب و ی

 

کی مقدار کو ماپ کر ایندھن  اگرچہ یہ ایگزاس

 اور و ا کے تناس  کو بہتر بنای ا جا سکے۔

ر کھپت، انجن کی بہتر کارکردگی، اور کم آلودگی کو یقینی بنا ہ ں۔ ۔

 

 یہ تمام ینسرزز مل کر ایندھن کی مؤت

 ٹیک سسٹم میں عام مسائل ایئر ان 1.1.1

ا ہے، 

 

 اور کارکردگی متاایئر انٹیک سسٹم انجن کی کارکردگی میں اہم کردار ادا کری

 

 
ن ر

 

رابی سے انجن کی مؤت

ک

ر و  سکتی ہے۔ ایئر انٹیک سسٹم کے چند عام مسائل درج اور اس سسٹم میں ی ی س ج

 

ت

 :ذیل ں۔ 

 کم و تی ہے، اور – گندا ی ا بند ایئر فلٹر 

 
 

ا ہے۔ا بند ایئر فلٹر و ا کے بہاؤ کو روکتا ہے، جس سے ایندھن کی کارکردگی کم و  جاتی ہے، انجن کی طاق

 

 نجن پر زی ادہ دی اؤ پڑی

 ں۔ ، جس کے نتیجے-انٹیک مینوفولڈ ی ا نلیوں میں دراڑیں ی ا ڈھیلے کنکشن ایئر – ویکیوم لیکس 

 

راب کر سکت

ک

 رریشن فیول مکسچر کو ج
ی رٹ
ش
ی ک

راب و  جاتی ہے اور ا

ک

 میں انجن کی آواز ج

ر و تی ہے۔

 

 متات

 راب ماس ایئر فلو

ک

راب – ینسرز (MAF) ج

ک

ا ہے اور انجن میں جھٹکے ECU ینسرز MAF ج

 

 و ی

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

ا ہے، جس سے ایندھن کا غلط ا

 

راہم کری

ک

 کو غلط ڈیٹا ف

 

 آ سکت

 ں۔ ۔

 ی اڈی کے مسائل 

 

 ی اڈی میں کاربن جمع و نے سے و ا کے بہاؤ میں رکاوٹ پیدا و تی ہے، جس سے انجن کی رفتار غیر متوازن و  سکتی ہے – تھروب

 

 رریشن  تھروب
ی رٹ
ش
ی ک

اور ا

 آسکتی ہے۔میں کمی 

 ر و تی – نقصان زدہ ی ا ڈھیلی انٹیک نلیاں

 

  ہے۔پھٹی و ئی ی ا کھلی نلیاں انجن میں غیر متوازن و ا داخل و نے کا س   بنتی ں۔ ، جس سے انجن کی کارکردگی متات

 راب

ک

  – والو PCV بند ی ا ج

ک

ن

 

 ش
ی ری

 

ی

ک

 ی
ی

راب ییازیٹو کرینک کیس و

ک

ا زی ادہ دھویں کا س   والو زی ادہ تیل کے استعمال، انجن کی غیر  (PCV) ج   بن کتا  ہے۔متوازن آواز، ی 

 ں۔ ، و ا کے بہاؤ میں کمی آسکتی ہے، اور انجن کی کارکردگی متا – ایئر انٹیک میں ییانی ی ا ملبہ 

 

راب و  سکت

ک

ا ییانی سے ینسرز ج ر و  سکتی ہے۔ایئر انٹیک میں گندگی ی 

 

 ت

 تبد 

 
 

روق راء کی ت 

ک

 
راب اج

ک

 و  سکتی ہے اور انجن کی بہتری اقاعدگی سے معائنہ، صفائی، اور ج

 

 
ان

 

رار رسک سکتی ہے۔یلی ان مسائل کو روکنے میں مددگار ی

 

رف  ین کارکردگی کو ت 

 عملی سرگرمی:

 ایئر فلٹر کا معائنہ اور تبدیلی

 :ٹولز

 اسکرو ڈرائیور 

  

 

 رنچ س 

 نیا ایئر فلٹر 

 )رش )صفائی کے لیے  صاتف پڑا ی ا ت 

رتیب عمل

 

 :ت

  :ایئر فلٹر کا معائنہ

  کا انجن بند کریں اور اسے ٹھنڈا و نے دیں۔گاڑی 

 کھولنے کے لیے اسکرو ڈرائیور ی ا رنچ کا استعمال کریں۔ 

ک

ن

ھک

 ایئر فلٹر اؤسنگ کا ڈ

 رہ لیں۔

ک
 

 فلٹر کو نکال کر مٹی ی ا نقصان کا جات

  :ایئر فلٹر کی تبدیلی

 اگر فلٹر گندا ی ا بند و  تو اسے نئے فلٹر سے تبدیل کریں۔ 

  میں رکھیں اور اؤسنگ کو مضبوطی سے بند کریں۔نیا فلٹر صحیح سمت 

 :احتیاطی تدابیر
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 انجن بند اور ٹھنڈا و نے پر ہی فلٹر تبدیل کریں۔ 

 اکہ گرد اور مٹی نہ پھیلے۔

 

 ایئر فلٹر کو نرمی سے نکالیں ی

 ر نہ و ۔

 

اکہ انجن کی کارکردگی متات

 

 فلٹر کو صحیح سمت میں لگایں  ی

 کریں۔ہمیشہ مینوفیکچرر کی ہدای ات پر عمل  

ا 

ک

 انٹیک سسٹم لیک ٹیسٹ کری

 :ٹولز

 )اسموک مشین ی ا صاتبن والا ییانی )لیک جانچنے کے لیے 

 ) پریشر گیج )اگر ضروری و 

  

 

 اسکرو ڈرائیور اور رنچ س 

 )واضح معائنہ کے لیے( 

 
 

 لان

 

س
 فری 

رتیب عمل

 

 :ت

 :انٹیک سسٹم کا معائنہ کریں

 انجن کو بند کریں اور مکمل ٹھنڈا و نے دیں۔ 

 اور جوڑوں کا بصری معائنہ کریں کہ ہیں کوئی دراڑ، ڈھیلا کنکشن ی ا نقصان نہ و ۔ انٹیک ،

 

کی ٹ
س
گ
 و زز، 

 :لیک کی جانچ کریں

 ے کا مشاہدہ کریں۔ :اسموک مشین طریقہ

ک

کلی

ک

ت
 انٹیک میں دھواں داخل کریں اور لیک و نے والے مقامات سے دھواں 

 کریں اور انجن کو اسٹارٹ کریں، اگر بلبلے بنیں تو لیک موجود ہے۔مشتبہ مقامات پر اسپرے  :صاتبن والے ییانی کا طریقہ 

رابی کو دور کریں

ک

 :ج

 س کو تبدیل کریں۔

 

ی ی
سک
گ

راب و زز اور 

ک

 لیک کی صورت میں ڈھیلے کنکشن کو سخت کریں ی ا ج

 اکہ تصدیق و  کہ لیک ختم و  چکا ہے۔

 

 کے بعد دوی ارہ ٹیسٹ کریں ی

 

 مرم

 :احتیاطی تدابیر

 ا و نے پر ہی ٹیسٹ کریں۔انجن بند اور ٹھنڈ 

 اگر اسموک مشین استعمال کر رہے ں۔  تو حفاظتی چشمے نیں ت۔ 

 اکہ نقصان نہ و ۔

 

 کو زی ادہ سخت نہ کریں ی

ک 
ک

 انٹیک کمپون

 ر ٹیسٹ کے بعد انجن کے معیاری آپریشن کو یقینی بنایں ۔
 
 ہ

ر اور ٹیسٹ لیمپ سے الیکٹریکل سسٹم

 

 
  (MAF اور MAPینسرزز، ) ملٹی م

 
ک

رابیوں کی شناخ

ک

 میں ج

 :ٹولز

 ر

 

 
 چی  کرنے کے لیے) ملٹی م

 
ک

س، اور کرن

ک

ی ی

 

سی

ر

ک

 (وولٹیج، رت 

 (وولٹیج کی موجودگی چی  کرنے کے لیے) ٹیسٹ لیمپ 

 ک ڈای اگرام

 

 ی
 می
سکی

 اور ینسرز کنکشن سمجھنے کے لیے) 

ک

رن

 

 (وات

  

 

 اسکرو ڈرائیور اور رنچ س 

  

 
 

 لان

 

س
فری 

 (واضح معائنہ کے لیے)

رتیب عمل

 

 :ت

 :معائنہ کریںبصری 

 انجن بند کرکے MAP اور MAF کا معائنہ کریں۔ 

ک

رن

 

 ینسرزز اور ان کی وات

 چی  کریں۔ 

ک

رن

 

ررز اور وات

 

ی کٹ

ک

کی

راب 

ک

 جلے و  ج، ڈھیلے، ی ا ج
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س چی  کریں

ک

ی ی

 

سی

ر

ک

 :وولٹیج اور رت 

 س موڈ(۔

ک

ی ی

 

سی

ر

ک

ر کو مناس  سیٹنگ پر رکھیں )وولٹیج ی ا رت 

 

 
 ملٹی م

  ر پر

 

د وات

ک 

 وولٹیج چی  کریں۔ینسرز کے ییاور اور گراؤی

 رابی و سکتی ہے۔

ک

 ی ا ینسرز میں ج

ک

رن

 

 اگر وولٹیج مینوفیکچرر کی مخصوصاتت کے مطابق نہیں، تو وات

 :ٹیسٹ لیمپ کا استعمال کریں

 صحیح طریقے سے گزر را ہے۔ 

 
ک

ر پر لگا کر چی  کریں کہ کرن

 

 ٹیسٹ لیمپ کو ییاور وات

 د کنکشن

ک 

  میں مسئلہ و کتا  ہے۔اگر لیمپ روشن نہ و  تو ییاور سپلائی ی ا گراؤی

 :ڈیٹا کا تجزیہ کریں

 ینسرز کی او بی ڈی (OBD) کام کر را ہے ی ا نہیں۔ 

 

 لے کر چی  کریں کہ ینسرز درس

ک

دن

 

 اسکینر کے ذریعے ری 

 رابی و سکتی ہے۔

ک

 میں ج

ک

رن

 

دنگز غلط و ں تو ینسرز ی ا اس کی وات

 

 اگر ری 

 :احتیاطی تدابیر

 گاڑی کی بیٹری کو منقطع کریں۔الیکٹریکل سسٹم پر کام کرنے سے پہلے  

 اکہ نقصان نہ و ۔

 

ر کو صحیح سیٹنگ پر رکھیں ی

 

 
 ملٹی م

 ار نہ ٹوٹے۔

 

اکہ کوئی ی

 

ررز کو احتیاط سے نکالیں ی

 

ی کٹ

ک

کی

 ینسرز 

 س کی حدیں چی  کریں۔

ک

ی ی

 

سی

ر

ک

 مینوفیکچرر کی مخصوصاتت کے مطابق وولٹیج اور رت 

 

  لرننگ

 
ک

 سسٹم کی سروس کریں  1.1 یون

 

 Service Exhaust System ایگزاس
 

  تدریسی نتائج:   

  سسٹم کے پرزوں کی 

 

اکہ یہ یقینی بناایگزاس

 

ی ا جا سکے کہ وہ مینوفیکچرر کی ہدای ات جانچ اور پیمائش کی تکنیک جان سکے ی

 کے مطابق ں۔ ۔

 کر سکے، جیسے غیر معمولی آوازیں، انجن کی 

 
ک

 سسٹم میں عام مسائل کی علامات کی شناخ

 

ا  ایگزاس کارکردگی میں کمی، ی 

ا۔

ک

 زی ادہ دھواں خارج و ی

  رول ول سسٹم میں 

ک

ن

 

 ش
می
 
ن

 کر سکے۔ا

 
ک

رابی کی علامات کی شناخ

ک

 ج

 ٹیسٹرز اور او بی ڈی 

ک

ن

 

 ش
می
 
ن

راب آکسیجن ینسرز II-ا

ک

 سسٹم کے مسائل جیسے ج

 

 ی ا بند اسکینرز کی مدد سے ایگزاس

راب ی ا پرانے پرزے تبدیل کر سکے۔

ک

اندہی کر سکے اور ج

 
ک

ی رک کنورٹر کی ن

 

ی ی 
 ک

راء  1.1.1

ک

 
 سسٹم کے اہم اج

 

 ایگزاس

 منی فولڈ

 

   Manifold)(Exhaust ایگزاس

 ا ہے۔

 

 سسٹم میں منتقل کری

 

ا ہے اور ایگزاس

 

ے والے جلنے کے بعد کے گیسز کو اکٹھا کری

ک

کلی

ک

ت
 انجن سے 

 ا ہے۔

 

رن ی ا اسٹیل سے بنا و ی

 

 آت

 

 عام طور پر کاس

 (Oxygen Sensor - O2 Sensor) آکسیجن ینسرز

  

 
ک

اپ کر انجن رول ول یون

ک

 گیسز میں آکسیجن کی مقدار کو ی

 

 کو سگنل دیتا ہے۔ (ECU) ایگزاس

 دجسٹ کرنے میں مدد دیتا ہے۔

 

ر طریقے سے ای 

 

 ایندھن کی مقدار کو مؤت

 رول ول کی

ک

ن

 

 ش
می
 
ن

 سسٹم اور ا

 

ایگزاس

اندہی کریں اور عام مسائل

 
ک

رابیوں کی ن

ک

جیسے ج

 ۔آواز، دھواں، اور کارکردگی میں کمی پہچانیں

OBD-II  راب پرزے

ک

اسکینرز سے ج

 چی  کریں اور ضرورت کے مطابق تبدیل

 ۔کریں

 ی اد رکھیں
 



ربیتی گائیڈ:  16صفحہ نمبر

 

 3لیول –اٹٓو موبیل تدریسی و ت

 

 

ک کنورٹر

 

ی لی

 

ی ی 
ک

 (Catalytic Converter)  

 نقصان دہ گیسوں CO) ،NOxا ہے۔ )، اور ائیڈرو کاربن

 

 کو کم نقصان دہ گیسوں میں تبدیل کری

 ا ہے۔

 

 ماحولیاتی آلودگی کو کم کرنے میں اہم کردار ادا کری

ریونیٹر

ک

 (Resonator) رت 

 ا ہے۔

 

ریکوئنسی کو متوازن کرکے شور کو کم کری

ک

 گیس کی ف

 

 ایگزاس

 ا ہے۔

 

امل کیا جای

 

 بعض گاڑیوں میں بہتر صوتی رول ول کے لیے ش

رر / مفلر
س

ک

ری

 

ی

 (Silencer/Muffler) سا

 ا ہے۔

 

ے والے شور کو کم کری

ک

کلی

ک

ت
 سسٹم سے 

 

 ایگزاس

  ا ہے جو شور کو دی انے میں مدد دیتے ں۔ ۔اندرونی چیمبرز اور میٹل فائبرز سے مل

 

 کر بنا و ی

ی 

 

 ییان

 

 (Exhaust Pipes) ایگزاس

 ا ہے۔

 

 گیسز کو سسٹم میں ان  جگہ سے دوسری جگہ منتقل کری

 

 ایگزاس

 ر ڈال کتا  ہے۔

 

ا ہے، جو کارکردگی پر ات

 

ائی میں دستیاب و ی

 

ر اور موی

ک
 

 مختلف سات

ی 

 

 (Tail Pipe) ٹیل ییان

 گیسز کو گاڑی کے 

 

ری آؤٹ لیٹ۔ایگزاس

ک

ر خارج کرنے کے لیے آج
 
  سسٹم سے ی اہ

 اکہ بہتر شکل اور پرفارمنس دی جا سکے۔

 

ا ہے ی

 

رائن کردہ ٹپس کے ساتھ آی

ک

ا ڈت   بعض گاڑیوں میں کروم ی 

 آپریشن کو 

 

 سسٹم کو مکمل کر ہ ں۔  اور انجن کی کارکردگی، ایندھن کی معیشت، اور ماحول دوس

 

راء مل کر ایگزاس

ک

 
  بنا ہ ں۔ ۔یقینییہ تمام اج

راء کے افعال 1.1.1

ک

 
 سسٹم کے اج

 

 ایگزاس

 منی فولڈ

 

 (Exhaust Manifold) ایگزاس

 ا ہے۔

 

ی کی طرف منتقل کری

 

 ییان

 

ا ہے اور ایگزاس

 

 انجن کے سلنڈرز سے جلنے کے بعد پیدا و نے والی گیسوں کو اکٹھا کری

 ا ہے اور بعض اوقا

 

 کرنے کے لیے بنای ا جای

 
 

رداس  رول ول میں مدد دیتا ہے۔زی ادہ درجہ حرارت کو ت 

ک

ن

 

 ش
می
 
ن

 ت ابتدائی ا

 (Oxygen Sensor - O2 Sensor) آکسیجن ینسرز

  

 
ک

اپ کر انجن رول ول یون

ک

 گیسز میں آکسیجن کی مقدار کو ی

 

 کو سگنل دیتا ہے۔ (ECU) ایگزاس

  

ک

ن

 

 ش
می
 
ن

دجسٹ کرنے میں مدد دیتا ہے، جس سے فیول اکانومی اور ا

 

ر طریقے سے ای 

 

ا ہے۔رول ول بہتر ایندھن کی مقدار کو مؤت

 

  و ی

ک کنورٹر

 

ی لی

 

ی ی 
ک

 (Catalytic Converter) 

 ائٹروجن

ک

ر( کو کم نقصان دہ گیسوں )کاربن ڈائی آکسائیڈ، ی

ک
ک

 
ائٹروجن آکسائیڈز، اور ائیڈرو کارب

ک

ا ہے۔ ،نقصان دہ گیسوں )کاربن مونو آکسائیڈ، ی

 

 اور ییانی( میں تبدیل کری

 ا ہے اور قانونی

 

 معیارات کو پورا کرنے میں مدد دیتا ہے۔ ماحولیاتی آلودگی کو کم کری

ک

ن

 

 ش
می
 
ن

 ا

ریونیٹر

ک

 (Resonator) رت 

 ا ہے، شور اور وائبریشن کو کم کرنے میں مدد دیتا ہے۔

 

ریکوئنسی کو متوازن کری

ک

 گیس کی ف

 

 ایگزاس

 ا ہے۔

 

د پروفائل کے لیے استعمال و ی

ک 

 بعض گاڑیوں میں ہموار اور بہتر ساؤی

رر / مفلر
س

ک

ری

 

ی

 (Silencer/Muffler) سا

 ا ہے۔

 

ے والی گیسوں کے دی اؤ کو کم کرکے شور کو کم کری

ک

کلی

ک

ت
 انجن سے 

 ا ہے۔

 

راہم کری

ک

د رول ول ف

ک 

 اندرونی چیمبرز اور میٹل فائبرز کے ذریعے صوتی لہروں کو منتشر کرکے بہتر ساؤی

ی 

 

 ییان

 

 (Exhaust Pipes) ایگزاس

  لے 

 

ی ن

 

راء سے گزار کر ٹیل ییان

ک

 
 گیسوں کو سسٹم کے مختلف اج

 

ا ہے۔ایگزاس

 

 جای

 اکہ گیسوں کا بہاؤ بہتر و  اور انجن کی کارکردگی میں اضافہ و ۔

 

ی استعمال یے  جا ہ ں۔  ی

 

رے قطر کے ییان

 

 بعض پرفارمنس گاڑیوں میں ت 

ی 

 

 (Tail Pipe) ٹیل ییان
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 ری آؤٹ لیٹ۔

ک

ر خارج کرنے کے لیے آج
 
 گیسوں کو گاڑی کے سسٹم سے ی اہ

 

 ایگزاس

 رائن کردہ کروم ٹپس

ک

اکہ بہتر ظر  اور پرفارمنس دی جا سکے۔بعض گاڑیوں میں ڈت 

 

ا ہے ی

 

  کے ساتھ آی

 سسٹم کو مکمل کر ہ ں۔ ، انجن کی کارکردگی کو بہتر بنا ہ ں۔ ، فیول اکانومی میں مدد دیتے ں۔  اور ماحو

 

راء مل کر ایگزاس

ک

 
 تی آلودگی کو کم کر ہ ں۔ ۔لیایہ تمام اج

 رول ول سسٹمز اور ان کے افعال 1.1.1

ک

ن

 

 ش
 می
ن

 ا

ا 

 

 
 و  ک
ی

 

ی کی
ی ل
ش

دکشن

 

ک ری 

 

 ی
لیٹی

 (Selective Catalytic Reduction - SCR) 

 SCR ائٹروجن آکسائیڈ

ک

ے والے نقصان دہ ی

ک

کلی

ک

ت
رل انجن سے 

ک

ا ہے۔ (NOx) سسٹم ڈت 

 

 کو کم کرنے کے لیے استعمال و ی

 ڈیف( اس سسٹم میں ان  خاص مائع – (Diesel Exhaust Fluid ا ہے، جو کیمیائی عمل کے ذریعے

 

ائٹروجن NOx داخل کیا جای

ک

اور  (N₂) گیسوں کو ی

 میں تبدیل کر دیتا ہے۔ (H₂O) ییانی

  ر ہے اور یورو

 

 معیارات کو پورا کرنے میں مدد دیتا ہے۔ 6ماحولیاتی آلودگی کو کم کرنے میں مؤت

ک

ن

 

 ش
می
 
ن

 جیسے سخت ا

 گیس ریسرکولیشن

 

 (Exhaust Gas Recirculation - EGR) ایگزاس

 EGR  گیسوں کے 

 

ا ہے۔ (Combustion) ان  حصے کو دوی ارہ انٹیک میں واپس بھیجتا ہے، جس سے دہنسسٹم انجن کی ایگزاس

 

 کا درجہ حرارت کم و ی

 کم درجہ حرارت NOx راج کو کم کرنے میں مدد دیتا ہے، یونکہ زی ادہ درجہ حرارت پر

ک

ا ہے۔ NOx کے اج

 

 زی ادہ پیدا و ی

 ر

ک

ا ہے، مگر ڈت 

 

رل دونوں انجنوں میں استعمال و ی

ک

ا ہے۔پیٹرول اور ڈت 

 

ر و ی

 

 ل انجن میں زی ادہ مؤت

 و لیٹ فلٹر
ی کی

 

ی

رل ییار

ک

 (Diesel Particulate Filter - DPF) ڈت 

 DPF ے والے ی ارن  ذرات

ک

کلی

ک

ت
رل انجن سے 

ک

 کو فلٹر کرکے فضا میں جانے سے روکتا ہے۔ (Particulate Matter - PM) سسٹم ڈت 

 ا ہے تو اسے "ری جنریشن

 

  فلٹر میں زی ادہ کاربن جمع و  جای
 
اکہ سسٹم صاتف و  سکے۔ (Regeneration) "خ

 

ا ہے، ی

 

 کے ذریعے جلای ا جای

 DPF  راج کو کم کرنے اور انجن کی کارکردگی کو بہتر بنانے میں مدد دیتا ہے، مگر مناس  دھ ب ال نہ کرنے پر بند و  کتا

ک

  ہے۔سسٹم گاڑی کے اج

راج کو کم کرنے، انجن کی 

ک

 رول ول سسٹمز گاڑی کے اج

ک

ن

 

 ش
می
 
ن

 نے میں اہم کردار ادا کر ہ ں۔ ۔کارکردگی کو بہتر بنانے، اور ماحولیاتی آلودگی کو رول ول کریہ تمام ا

 عملی سرگرمی:

 سسٹم کا معائنہ

 

 ایگزاس

 :ٹولز

 )جیک اور جیک اسٹینڈز )گاڑی اٹھانے کے لیے 

 )واضح معائنہ کے لیے( 

 
 

 لان

 

س
 فری 

  

 

 اسکرو ڈرائیور اور رنچ س 

   ر )آکسیجن ینسرز چی

 

 
 کرنے کے لیے(ملٹی م

 )لیک ڈٹیکشن اسپرے ی ا صاتبن والا ییانی )لیک کی جانچ کے لیے 

 حفاظتی دستانے اور چشمے 

رتیب عمل

 

 :ت

 :بصری معائنہ

 گاڑی کو جیک کی مدد سے محفوظ طریقے سے اٹھایں ۔ 

 ی ا لیک نہ و ۔ ،

ک

اکہ دراڑیں، زن

 

 کی جگہوں کا معائنہ کریں ی

ک

، جوڑوں، اور ویلڈن ی

 

 ییان

 

 ایگزاس

 رونیٹر

ک

ی کا معائنہ کریں کہ کوئی رکاوٹ ی ا نقصان تو نہیں ہے۔رت 

 

 ، مفلر، اور ٹیل ییان

 :لیک کی جانچ

 انجن کو اسٹارٹ کریں اور لیک ڈٹیکشن اسپرے ی ا صاتبن والے ییانی کو مشکوک جگہوں پر لگایں ۔ 

 درکار ہے۔ 

 

 اگر بلبلے بنیں ی ا دھواں خارج و  تو لیک موجود ہے اور اس کی مرم

ک کنورٹر کا معائنہ آکسیجن ینسرز

 

 ی
لیٹی
ا

 

 
 :اور ک
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 اکہ معلوم و  سکے کہ وہ صحیح طریقے سے کام کر را ہے۔

 

ر کی مدد سے آکسیجن ینسرز کی وولٹیج چی  کریں ی

 

 
 ملٹی م

 ک کنورٹر کو ہلکا سا تھپتھپا کر چی  کریں، اگر اندر سے ر

 

 ی
لیٹی
ا

 

 
راب و  کتا  ہے۔ attleک

ک

 کی آواز آ ج تو یہ ج

 ہینگرز او

 

ر چی  کریںایگزاس

ک

ز
گ

ک

ی

 

ی

ک

ی

 :ر ماؤ

 اکہ وہ صحیح طریقے سے نصب و ں اور ڈھیلے نہ و ں۔

 

رہ لیں ی

ک
 

س کا جات

ی می
 
کلی

ر ہینگرز اور   تمام رت 

 اگر کوئی حصہ لٹک را و  ی ا ہل را و  تو اسے فورا  ٹھیک کریں۔ 

 :احتیاطی تدابیر

  لگایں ۔گاڑی کو ہمیشہ ہموار سطح پر کھڑا کریں اور جیک اسٹینڈز کو صحیح طریقے سے 

 سسٹم ٹھنڈا و  جا ج۔ 

 

اکہ ایگزاس

 

ر انتظار کریں ی  انجن بند و نے کے بعد کچھ دت 

 د نقصان نہ و ۔ ری 

ک

اکہ م

 

 ی ا لیک والی جگہوں کو زی ادہ دی اؤ سے نہ چھیڑیں ی

ک

 زن

 مینوفیکچرر کی ہدای ات کے مطابق کام کریں اور مناس  حفاظتی آلات کا استعمال کریں۔ 

 و لیٹ فلٹر
ی کی

 

ی

رل ییار

ک

 کی صفائی (DPF) ڈت 

 :ٹولز

 او بی ڈی-II اسکینر (DPF ری جنریشن کی تصدیق اور چیکنگ کے لیے) 

 (راسک اور ذرات صاتف کرنے کے لیے) ایئر کمپریسر 

 DPF گ سلوشن

ک

ی

ک

ی ی 
کل

 (کیمیائی صفائی کے لیے) 

 پریشر واشر (DPF کی اندرونی صفائی کے لیے) 

 حفاظتی دستانے اور چشمے 

رتیب عمل

 

 :ت

 :بصری معائنہ

 گاڑی کو جیک اسٹینڈ پر محفوظ کریں۔ 

 DPF رہ لیں۔

ک
 

ار کا جات

 

 کو گاڑی کے نیچے سے تلاش کریں اور نقصان ی ا لیک کے آی

 :ری جنریشن موڈ چی  کریں

 او بی ڈی-II  اسکینر کو گاڑی سے منسلک کریں اور چی  کریں کہ آی ا DPF ری جنریشن کی ضرورت ہے۔ 

  تو مینول )فورسڈ( ری جنریشن کا آپشن آزمایں ۔اگر سسٹم خودکار ری جنریشن نہیں کر را 

DPF کو ہٹایں  اور صاتف کریں: 

 DPF کو احتیاط سے گاڑی سے الگ کریں۔ 

 
ک

 یون

 ایئر کمپریسر کی مدد سے فلٹر میں جمع کاربن اور راسک کو نکالیں۔ 

 اگر مکمل صفائی درکار و  تو DPF  گ سلوشن میں بھگو کر رکھیں، پھر پریشر واشر سے

ک

ی

ک

ی ی 
کل

 صاتف کریں۔

 :دوی ارہ تنصیب اور چیکنگ

 مکمل خشک و نے کے بعد DPF کو دوی ارہ گاڑی میں لگایں ۔ 

 کام کر رہے ں۔ ۔ 

 

 کریں اور چی  کریں کہ تمام ینسرزز درس

 

 او بی ڈی اسکینر کے ذریعے سسٹم کو ری س 

 :احتیاطی تدابیر

 استعما 

 

 ل کریں۔گاڑی کو ہمیشہ ہموار سطح پر رکھیں اور جیک اسٹینڈز کا درس

 DPF کو کھولنے سے پہلے انجن کو بند کر کے مکمل ٹھنڈا و نے دیں۔ 

 ں۔ ۔ 

 

 صفائی کے دوران حفاظتی دستانے اور چشمے نیں ت، یونکہ راسک اور کیمیکل نقصان دہ و  سکت

 فلٹر کے اندرونی حصے کو نقصان نہ پہنچایں ۔ 

 
 

 پریشر واشنگ کر ہ وق
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 اگر DPF گ ی ا تبدیلی کی ضرورت و  سکتی ہے۔زی ادہ بند و  تو پروفیشنل

ک

ی

ک

ی ی 
کل
  

 گیس ری سرکولیشن

 

 والو کی صفائی (EGR) ایگزاس

 :ٹولز

  

 

 (والو کھولنے کے لیے EGR) اسکرو ڈرائیور اور رنچ س 

 EGR (کاربن ڈیپازٹس صاتف کرنے کے لیے) کلینر اسپرے 

 رش اور پڑا  (صفائی کے لیے) ت 

 او بی ڈی-II کوڈ چی  کرنے ) اسکینر 

 

 (کے لیےفال

 حفاظتی دستانے اور چشمے 

رتیب عمل

 

 :ت

EGR والو کا معائنہ کریں: 

 گاڑی کا انجن بند کریں اور مکمل ٹھنڈا و نے دیں۔ 

 گاڑی کے مینوفیکچرر کے مطابق EGR والو کی لوکیشن تلاش کریں۔ 

 بصری معائنہ کریں کہ کوئی کاربن بلڈ اپ، لیک ی ا نقصان تو نہیں ہے۔ 

EGR والو کو کھولیں: 

 اسکرو ڈرائیور اور رنچ کی مدد سے والو کو احتیاط سے کھولیں۔ 

 ا و ا تو نہیں ہے۔

 

راب ی ا ٹوی

ک

ر کو چی  کریں کہ کوئی حصہ زی ادہ ج

ک

ر

ک

ٹ

 

س
ک

ک

کی

 والو اور 

EGR کی صفائی کریں: 

 EGR اکہ جمی و ئی کاربن نکل سکے۔

 

 کلینر اسپرے کو والو کے اندر اور آس ییاس لگایں  ی

  رش اور پڑے کا استعمال کریں۔سخت میل کو صاتف کرنے کے  لیے ت 

 ر کے لیے خشک و نے دیں۔  صفائی کے بعد والو کو کچھ دت 

 :دوی ارہ تنصیب اور چیکنگ

 صاتف شدہ EGR کو مضبوطی سے کسیں۔ 

 

 بول

 
ک

 والو کو دوی ارہ گاڑی میں نصب کریں اور تمام ن

 او بی ڈی-II  کوڈز کو ری 

 

 کریں۔اسکینر کے ذریعے سسٹم کو اسکین کریں اور فال

 

 س 

 تو آن نہیں ہے۔ 

 
 

 انجن کو اسٹارٹ کرکے چی  کریں کہ گاڑی ہموار ل  رہی ہے اور کوئی وارننگ لان

 :احتیاطی تدابیر

 اکہ جلنے سے بچا جا سکے۔

 

 انجن بند و نے کے بعد مکمل ٹھنڈا و نے دیں ی

 ں۔ ۔صفائی کے دوران حفاظتی دستانے اور چشمے نیں ت، یونکہ کلینر کے کیمیکل نقصان د 

 

 ہ و  سکت

 راب نہ و نے دیں۔

ک

ر ی ا ینسرز ج

 

 کوئی ساسس وات

 اگر EGR ا بہتر و گا۔

ک

راب و  تو اسے تبدیل کری

ک

د ج  والو شدی 

ر کی جانچ

ک

ز
 ج 
ی کی
ل

 سسٹم میں 

 

 ایگزاس

 :ٹولز

 (گاڑی کو اٹھانے کے لیے) جیک اور جیک اسٹینڈز 

  

 
 

 لان

 

س
فری 

 (واضح معائنہ کے لیے) 

  (چھوٹے لیکس کو تلاش کرنے کے لیے) اسپرےصاتبن والا ییانی ی ا لیک ڈٹیکشن 

  

 

 کرنے کے لیے) اسکرو ڈرائیور اور رنچ س 

 
 

ان

 

ر کو ی

ک

ر

ک

ٹ

 

س
ک

ک

کی

 (ڈھیلے 

 دستانے اور حفاظتی چشمے 
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رتیب عمل

 

 :ت

 :بصری معائنہ کریں

 گاڑی کو ہموار سطح پر کھڑا کریں اور جیک اسٹینڈز کی مدد سے محفوظ طریقے سے اٹھایں ۔ 

 ،منی فولڈ ، ی

 

 ییان

 

س تو نہیں ں۔ ۔ ایگزاس

ی می
 
کلی

، دراڑیں، ی ا ڈھیلے 

ک

 جوڑوں اور مفلر کا بغور معائنہ کریں کہ ہیں زن

 کا پتا لگایں 

 

ج

ی کی 
ل

 :دھواں ی ا شور کی مدد سے 

 راج کا مشاہدہ کریں۔

ک

 گیس کے اج

 

 گاڑی کا انجن اسٹارٹ کریں اور ایگزاس

 آواز آ رہی و  تو واں لیک موجود و  کتا  ہے۔اگر ی مخصوص جگہ سے غیر معمولی دھواں نکل را و  ی ا سیٹی جیسی  

 :صاتبن والے ییانی ی ا لیک ڈٹیکشن اسپرے کا استعمال کریں

 ری از پر صاتبن والا ییانی ی ا لیک ڈٹیکشن اسپرے لگایں ۔  ات 

ک

 کے مشکوک جوڑوں اور ویلڈن

 

 ایگزاس

 موجود ہے اور اسے ٹھیک 

 

ج

ی کی 
ل

 کرنے کی ضرورت ہے۔ اگر بلبلے بنتے ں۔  تو اس کا مطلب ہے کہ واں 

 کریں

 

ر کو درس

ک

ر

ک

ٹ

 

س
ک

ک

کی

 :ڈھیلے 

 کریں۔ 

 
 

ان

 

 ی

 

س اور بول

ی می
 
کلی

 اسکرو ڈرائیور اور رنچ کی مدد سے ڈھیلے 

 ا دراڑیں ں۔  تو اس حصے کو تبدیل کرنے کی ضرورت و  سکتی ہے۔  ی 

ک

 اگر ی جگہ سے زی ادہ زن

 :احتیاطی تدابیر

 سے اٹھایں ۔گاڑی کو ہمیشہ جیک اسٹینڈز کے ذریعے محفوظ طریقے  

 اکہ جلنے سے بچا جا سکے۔

 

 سسٹم کو ٹھنڈا و نے دیں ی

 

 انجن اور ایگزاس

 ا خطرہ نہ بنے۔

ک

اکہ کاربن مونو آکسائیڈ کا جمع و ی

 

 لیک چی  کرنے کے دوران گاڑی کو کھلی جگہ پر رکھیں ی

 کر 

 

ک سے مرم

ک

 ی
مکی
د نقصان ہے تو ی پروفیشنل  ی میں شدی 

 

 ییان

 

را ہے ی ا ایگزاس

 

 وایں ۔اگر لیک ت 

 

 ماڈیول کا خلاصہ

راد 

ک

ربیت ی افتہ اف

 

 و ں ے ۔  سسٹم EFIت
 
رر کا معائنہ کرنے کے قاب

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

 اور فیول ا

ک

رن

 

، وات ص، فیول پریشر چی 

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

رابیوں کی 

ک

رل فیول سسٹمڈمیں ج

ک

کے بنیادی اصول،  ت 

س، اور

ی می
ی
ن

 

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

 ٹولز کا مطالعہ کریں ے ۔ OBD ینسرزز، فیول ا

 و جوای ات  سوالات 

ص کیسے کی جاتی ہے؟: EFI 1سوال 

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

رابی کی 

ک

 سسٹم میں ج

ا ہے۔: EFI جواب

 

و سٹک ٹول ی ا اسکینر کا استعمال کیا جای

ک

ی گی

 

ی

ص کے لیے مخصوص گاڑی کے ڈا

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

رابیوں کی 

ک

 سسٹم کی ج

 فیول پریشر چی  کرنے کا مقصد کیا ہے؟ :1سوال 

  کی جاتی ہے کہ سسٹم دیے گئے معیارات کے مطابق کام کر را ہے۔فیول پریشر گیج کی مدد سے پریشر چی  کر کے یہ تصدیق :جواب

ر کا :1سوال 

 

 
 سسٹم میں کیا استعمال ہے؟ EFI ملٹی م

 طریقے سے کام کر رہے ں۔  :جواب

 

اکہ یہ یقینی بنای ا جا سکے کہ وہ درس

 

رر چی  یے  جا ہ ں۔  ی

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

 سرکٹ اور فیول ا

ک

رن

 

ر کی مدد سے وات

 

 
 ۔ملٹی م

ر  :1سوال 
ک

ص کیسے کی جاتی ہے؟ڈت 

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

 ل کامن ریل سسٹم کی 

ص :جواب

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

رل کامن ریل سسٹم کی 

ک

 کی درستگی کو جانچا جا سکے۔ OBD ڈت 

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

اکہ فیول ا

 

 اسکینر اور پریشر گیج کے ذریعے کی جاتی ہے ی

ا چاہیے؟ :1سوال 

ک

رل فیول فلٹر کو کب تبدیل کری

ک

 ڈت 

  فیول فلٹر بند و  جا ج ی ا آلودہ و  :جواب
 
ا چاہیے۔خ

ک

 ، تو اسے انجن کی بہتر کارکردگی کے لیے فوری تبدیل کری

 پریشر ریگولیٹر کا کام کیا ہے؟ :1سوال 
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 مقدار میں فیول لے۔ :جواب

 

اکہ انجن کو درس

 

ا ہے ی

 

 پریشر ریگولیٹر فیول پریشر کو متوازن رکھ

 ایئر انٹیک سسٹم میں لیک کی جانچ کیسے کی جاتی ہے؟ :7سوال 

اندہی کر ہ ں۔ ۔ انٹیک :جواب

 
ک

ر پر صاتبن والے ییانی ی ا لیک ڈٹیکشن اسپرے کا استعمال کر کے بلبلے دیکھے جا ہ ں۔ ، جو لیک کی ن

ک

ر

ک

ٹ

 

س
ی ک

ک

کی

 

رر کی علامات کیا ں۔ ؟ :8سوال 

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

راب ا

ک

 ج

رسیل  :جواب

 

رر کی علامات میں انجن کی کارکردگی میں کمی، زی ادہ دھواں، اور ایندھن کی غیر مساوی ت

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

راب ا

ک

امل ں۔ ۔ج

 

 ش

 ٹول )اسکینر( کا کیا کردار ہے؟: OBD 9سوال 

ا ہے۔: OBD جواب

 

ص کری

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

رابیوں کی 

ک

 ٹول گاڑی کے ینسرزز اور سسٹمز کے ڈیٹا کو اسکین کر کے ج

ا ہے؟ :11سوال 

 

ا ضروری و ی

ک

 ایئر فلٹر یونں تبدیل کری

ا ہے، اگر یہ بند و   :جواب

 

ر و  سکتی ہے۔ایئر فلٹر انجن کو مٹی اور آلودگی سے بچای

 

 جا ج تو انجن کی کارکردگی متات

 گیس ری سرکولیشن( کا مقصد کیا ہے؟ EGR : 11سوال

 

 )ایگزاس

ا ہے۔: EGR جواب

 

راج کو کم کری

ک

ائٹروجن آکسائیڈ کے اج

ک

 گیس کو دوی ارہ انٹیک میں بھیج کر ی

 

 والو ایگزاس

ا ضروری ہے؟DPF :12سوال 

ک

 و لیٹ فلٹر( یونں صاتف کری
ی کی

 

ی

رل ییار

ک

 )ڈت 

ر و  سکتی ہے۔: DPF جواب

 

ا ہے، اور اگر یہ بند و  جا ج تو گاڑی کی کارکردگی متات

 

 انجن کے دھویں  کے ذرات کو فلٹر کری

 سسٹم میں لیک و نے کی علامات کیا ں۔ ؟ :11سوال 

 

 ایگزاس

 لیک کی علا :جواب

 

ا ایگزاس

ک

 مات و  سکتی ں۔ ۔غیر معمولی شور، ایندھن کی کھپت میں اضافہ، اور گاڑی کے اندر دھواں آی

ا ہے؟ :11سوال 

 

رل انجن میں ایئر لاک کیسے ختم کیا جای

ک

 ڈت 

اکہ ایندھن کی روانی حالل و  سکے۔ :جواب

 

ا ہے ی

 

 فیول لائن سے و ا نکالنے کے لیے بلیڈ اسکرو ی ا پمپنگ میتھڈ کا استعمال کیا جای

راب آکسیجن ینسرز کی کیا علامات ں۔ ؟ :11سوال 

ک

 ج

راب آکسیجن ینسرز کی علامات ں۔ ۔زی ادہ فیول  :جواب

ک

 جلنا ج

 
 

 کھپت، انجن کی کارکردگی میں کمی، اور چی  انجن لان

 

 کو آزمایں خود 

 ں۔ 

 

 جوای ات سے کر سکت

 

ر میں دئیے گئے درس

ک

 جواب کا انتخاب کریں۔ آپ اپنے جوای ات کا موازنہ اس ماڈیول کے آج

 

  ۔مندرجہ ذیل میں سے درس

ا ہے؟ EFI ۔1

 

 سسٹم میں فیول پریشر چی  کرنے کے لیے کون سا آلہ استعمال و ی

ر  )الف( 

 

 
 او بی ڈی اسکینر  )د( ویکیوم گیج )ج(  فیول پریشر گیج ) ب( ملٹی م

 اسکینر کا بنیادی کام کیا ہے؟OBD-II  ۔1

ا   )الف( 

ک

ا ) ب(  گاڑی کی بیٹری چارج کری

ک

 فیول پریشر کو رول ول کری

ا ینسرزز ا  )ج( 

ک

ص کری

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

رابیوں کی 

ک

ا  )د(  ور سسٹمز کے ڈیٹا کو اسکین کر کے ج

ک

 فلو کو بہتر بنای

 

 ایگزاس

رل کامن ریل سسٹم میں پریشر ریگولیٹر کا کیا کردار ہے؟ ۔1

ک

 ڈت 

ا ) ب( انجن کولنگ میں مدد دینا  )الف( 

ک

ا  )ج( فیول کی مقدار کو رول ول کری

ک

راج کو  )د(  انجن آئل فلٹر کری

ک

او ا کے اج

ک

 کم کری

رر کی عام علامات کیا ں۔ ؟ ۔1

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

راب فیول ا

ک

 ج

 کم ایندھن کا استعمال )د(  ہموار انجن کارکردگی )ج(  زی ادہ دھواں) ب( انجن کی کارکردگی میں کمی   )الف( 

 گیس ری سرکولیشن( کا مقصد کیا ہے؟ EGR ۔1

 

 )ایگزاس

ا   )الف( 

ک

رھای

 

 ت 

 
 

ا   )ج( ایئر فلٹر کی صفائی) ب( انجن کی طاق

ک

رچ کری

ک

ا   )د( زی ادہ ایندھن ج

ک

راج کو کم کری

ک

ائٹروجن آکسائیڈ کے اج

ک

 ی

ا ہے؟ ۔1

 

رل انجن میں ایئر لاک کیسے ختم کیا جای

ک

 ڈت 

 بلیڈ اسکرو ی ا پمپنگ میتھڈ استعمال کر کے ) ب(  انجن آئل تبدیل کر کے )الف(  
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 ویکیوم پمپ لگا کر )د(   انجن ری میپنگ کر کے )ج(  

رل  ۔7

ک

 و لیٹ فلٹرڈت 
ی کی

 

ی

ا ہے؟ (DPF) ییار

 

ر و ی

 

 کو صاتف نہ کرنے سے کیا ات

ا ہے   )الف(  

 

رھ جای

 

 ت 

ک

 

ی

ا ہے )ج(  انجن ہموار ا ہے ہے) ب( فیول کنزم

 

ر و  جای

 

 زی ادہ موت

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

ا ہے  )د( فیول ا

 

 شور کم و  جای

 

 ایگزاس

ا ہے؟ MAP ۔8

 

 ینسرز کس چیز کی نگرانی کری

 کا درجہ حرارت انجن) ب( )الف( ایندھن کا دی اؤ 

 

ٹ

ک

 ی
 بیٹری وولٹیج )د(  منی فولڈ میں و ا کا دی اؤ   )ج( کولیٹی

ر کا ۔9

 

 
 سسٹم میں کیا استعمال ہے؟ EFI ملٹی م

رر کی جانچ کے لیے ) ب( )الف( فیول پریشر چی  کرنے کے لیے 

 

 ی کٹ
ج

ک

ن

 سرکٹ اور ا

ک

رن

 

 وات

 لیےایئر فلٹر کی صفائی کے   )د( انجن کمپریشن چی  کرنے کے لیے )ج(  

 کیا ہے؟ ۔11

 

راب آکسیجن ینسرز کی عام علام

ک

 ج

ا) ب( الف( ہموار انجن کارکردگی) 

ک

 بند و ی

 
 

 زی ادہ فیول کھپت  )د(  کم ایندھن کا استعمال ج( ) چی  انجن لان

ر طریقہ کیا ہے؟ ۔11

 

 انجن کے ایئر انٹیک سسٹم میں لیک چی  کرنے کا مؤت

  

ک

ن

 

ش
یی ک
سی

ک

ت

 دھواں مشین ی ا صاتبن والے ییانی کا استعمال ) ب(  )الف( فیزیکل ا

ا  )ج( 

ک

ا )  ECUد(  ایئر فلٹر تبدیل کری

ک

 کری

 

 ری س 

 

راب فیول فلٹر کی کیا علامات ں۔ ؟ ۔11

ک

 ج

ر و تی ہے    )الف( 

 

ا ہے) ب( انجن جھٹکے کھانے لگتا ہے اور فیول کی روانی متات

 

 انجن زی ادہ طاقتور و  جای

ا ہے  )د(  لگتی ہےفیول لائن لیک و نے  )ج(  

 

 ایئر فلٹر بند و  جای

ا ہے؟ ۔11

 

رل فیول سسٹم میں س  سے اہم ینسرز کون سا و ی

ک

 ڈت 

 انجن آئل ینسرز ( ب)  ینسرز) MAF الف( 

 ینسرز) ABSد(  ینسرز ) MAP ج( 

ر و  کتا  ہے؟ ۔11

 

رابی کا کیا ات

ک

 پریشر ریگولیٹر کی ج

 میں عدم توازن پیدا و  کتا  ہے فیو) ب( فیول کی روانی بہتر و  جاتی ہے )الف(  

ک

ن

 

ش
 ی ک
ج

ک

ن

 ل ا

 انجن آئل کی سطح کم و  جاتی ہے  )د( پر چلنے لگتا ہے RPM انجن زی ادہ  )ج( 

راب ۔11
ک

 کیا و  سکتی ہے؟ MAF ج

 

 ینسرز کی عام علام

ا ہے) ب( انجن کی رفتار مستحکم رہتی ہے  )الف( 

 

 انجن کا درجہ حرارت کم و  جای

ا ہےفیول پریشر  )ج(  

 

رھ جای

 

 ایندھن کی کھپت میں اضافہ اور انجن کی کارکردگی میں کمی   )د(  ت 

 

 جوای ات 

 

 درس

 جواب سوال نمبر جواب سوال نمبر جواب سوال نمبر جواب سوال نمبر

 الف 4 ب 3 ج 2 ب 1

 ج 8 الف 7 ب 6 د 5

 الف 12 ب 11 د 11 ب 9

   د 15 ب 14 ج 13
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   1 نمبر ماڈیول

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 / 

ک

  سٹیئرن

 

 سسٹم کی مرم
Suspension/Steering 

System Repair 
 

 تدریسی نتائج:

 و  جایں  ے  کہ وہ : طلباءاس ماڈیول کے اختتام پر 
 
 اس قاب

 ص کر ں

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

 سسٹم کی 

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 ۔

 کر ں۔ 

 

 سسٹم کی سروس/مرم

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 

  

ک

ص کر ں۔سٹیئرن

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

 سسٹم میں پیدا و نے والے نقائص کی 

  

ک

 کر ں سسٹم کیسٹیئرن

 

 ۔مرم

 

  لرننگ

 
ک

ا   1.1 یون

ک

ص کر ی

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

 سسٹم کی 

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 
Diagnose 

Suspension System  
 

رہ

ک
 

 :جات

 میں ٹرینی 

 
ک

ا ہےمختلف اقسام کی سڑکوں پر روڈ ٹیسٹ کراس یون

 

اکہ غیر معمولی آواز، استحکام اور وائبریشنز کی تصدیق و  سکے۔  ی

 

ا ہےمعائنہ کر فیزیکلگاڑی کو اٹھا کر  ی

 

اک  )جیسے ی

 

ر ش رارت 

ک

ات 

اکہ غیر معمولی گھساؤ، پھٹاؤ

 

 وغیرہ( ی

 

 س 

ک

رر ی ارز، اسپرن

ک
 

ر، کوائل اسپرنگز، لیف اسپرنگز، ٹینشن اور ٹورشن ی ارز، اسٹیبلات

ک
 

 
، ب

 

ج

ی کی 
ل

اندہی و  سکے۔ ا 

 
ک

د کلیئرنس کو  ور حرکت کی ن

ک 

گراؤی

 ۔یتا ہےکے مطابق انجام د تصریحاتمینوفیکچرر کی 

 سسٹم 1.1.1

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 

 
ک

 
دپینڈی

ک 

 کا مقصد اور کام (Independent Suspension System) ای

 :مقصد

 سسٹم 

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 

 
ک

 
دپینڈی

ک 

ر  (Independent Suspension System) ای
 
کا بنیادی مقصد گاڑی کے ہ

 

 

اکہ گاڑی کی ہینڈلنگ، استحکام، اور سوار کی راخ

 

 دینا ہے، ی

 

 کو بہتر بنای ا جا سکے۔ پہیے کو الگ الگ حرکت کرنے کی صلاحیت 

اہموار راویہ نظا

ک

 ں پر۔م گاڑی کو مختلف قسم کی سڑکوں پر ہموار اور متوازن رنے م میں مدد دیتا ہے، خاص طور پر ی

 :کام

 

 

 :الگ الگ حرکت کی صلاحیت 

  ر پہیہ اپنے
 
ر ڈالے۔ اس سےاس نظام میں ہ

 

  گاڑی کی گرفتطور پر حرکت کر کتا  ہے، بغیر ی دوسرے پہیے پر ات

(traction) اور استحکام (stability) ا ہے۔

 

 بہتر و ی

ا 

ک

 :جھٹکوں کو کم کری

 کے 

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

س

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

اک  کمپو

 

رزجیسے ش رارت 

ک

ر سڑک سے آنے واات 

ک

دب کر ہ ں۔ ، جس ، اسپرنگز اور رول ول آرم

ک

لے جھٹکوں کو ج 

 ی زی ادہ آرام دہ و  جاتی ہے۔سے سوار

 بہتر 

ک

 :اور ہینڈلنگ سٹیئرن

 سسٹم 

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 

 
ک

 
دپینڈی

ک 

ر پہیہ الگ الگ سطح ای
 
ا ہے، یونکہ ہ

 

راہم کری

ک

دجسٹ و  کتا  گاڑی کو تیز رفتاری پر ی س بہتر رول ول ف

 

 پر ای 

 ہے، جس سے گاڑی زی ادہ مستحکم رہتی ہے۔

 :کم وائبریشن اور شور

  ر پہیہ آزادانہ
 
اہموار پن سے پیدا و نے والی وائبریشنز اور شور کم و  جا ہ ں۔ ، جو کہ سوار کے لیےچوکہ ہ

ک

ا ہے، اس لیے سڑک کے ی

 

 زی ادہ آرام دہ ر ک کو یقینی طور پر حرکت کری

ا ہے۔

 

 بنای

 سسٹم 

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 

 
ک

 
دپینڈی

ک 

 سسٹم ای

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

ا ہے۔ یہی (Rigid Suspension) ،ریجڈ 

 

راہم کری

ک

 کا تجربہ ف

ک

ر ڈرائیون

 

 کے مقابلے میں زی ادہ آرام دہ، محفوظ، اور موت

د گاڑیوں میں  دی  ر ج 

 

 جیسے  Multi-Link Suspension اور MacPherson Strut ،Double Wishboneوجہ ہے کہ زی ادہ ت

 
ک

 
دپینڈی

ک 

ای

 سسٹم

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 استعمال یے  جا ہ ں۔ ۔ 

 سسٹم گاڑی کے جھٹکو

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

ں کو کم 

ا ہے اور سڑک پر ہموار ر ک کو

 

یقینی  کری

ا ہے۔

 

 بنای

 ی اد رکھیں
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 سسٹم 1.1.1

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 

 
ک

 
دپینڈی

ک 

ان ای

ک

 کا مقصد اور کام (Non-Independent Suspension System) ی

 :مقصد

  ان
ک

 سسٹمی

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 

 
ک

 
دپینڈی

ک 

کا بنیادی مقصد گاڑی کی مضبوطی، سادگی، اور بوجھ اٹھانے کی  (Non-Independent Suspension System) ای

ا ہے۔ یہ نظام خاص طور پر اری گاڑیوں، ٹرکوں، اور کمرشل گاڑیوں

ک

رھای

 

 کو ت 

 

ا ہے جہاں زی ادہ بوجھ میں صلاحیت 

 

 استعمال و ی

 اٹھانے کی ضرورت و تی ہے۔

 :کام

 :مشترکہ حرکت

 اس نظام میں، ایکسل (Axle) ا ہے تو

 

ا ہے، یعنی ان  پہیہ اگر حرکت کری

 

ر  ان  مکمل اکائی کے طور پر کام کری

 

دوسرا ی س متات

ری و تی ہے۔

 

ُ
 
ا ہے۔ اس کی وجہ سے دونوں پہیوں کی حرکت ی اہم ج

 

 و ی

 ز

 

 :ی ادہ بوجھ اٹھانے کی صلاحیت 

  ان
ک

 سسٹمی

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 

 
ک

 
دپینڈی

ک 

ری گاڑیوں جیسے ٹرکوں، بسوں، اور آف روڈ گاڑیوں میں زی ادہ استعمال کیا جا ای

 

ا ہے، اس لیے یہ ت 

 

 و ی
 
ا ہے۔زی ادہ وزن اٹھانے کے قاب

 

 ی

رائن

ک

 :سادہ اور ییائیدار ڈت 

 ا ہے، یونکہ اس میں کم پیچیدہ پرزے استعمال یے  جا ہ ں۔ ۔ اس کی دھ ب

 

رچ و ی

ک

رائن سادہ اور کم ج

ک

 ال ی س آسان اس کا ڈت 

ا 

 

راہم کری

ک

 پر بہتر کارکردگی ف

 

 ہے۔و تی ہے، جو کہ کم لاگ

 :مضبوطی اور استحکام

 ا ا ہے، اس لیے یہ سخت سڑکوں اور اری بوجھ کے لیے زی 

 

 کے طور پر کام کری

 
ک

ا چوکہ پورا ایکسل ان  یون

 

دہ موزوں و ی

راب و ں، یہ نظام بہتر کارکردگی دیتا ہے۔

ک

 ہے۔ خاص طور پر ان جگہوں پر جہاں راستے ج

 

 

دب کرنے کی صلاحیت 

ک

 :کم جھٹکے ج 

 اہموار سڑکوں پر زی ادہ جھٹکےاس نظام میں، چوکہ

ک

رے و  ہ ں۔ ، اس لیے ی

 

ُ
 
محسوس و  ہ   دونوں پہیے ان  دوسرے سے ج

 ں۔ ، جس کی وجہ سے سواری زی ادہ آرام دہ نہیں و تی۔

ان 

ک

 سسٹمی

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 

 
ک

 
دپینڈی

ک 

ا ہے، لیکن آرام ان گاڑیوں کے لیے بہترین ہے جو زی ادہ بوجھ اٹھاتی ں۔  اور سخت سڑکوں پر چلتی ں۔ ۔ یہ سستا، ییائید ای

 

 و ی
 
 کے قاب

 

ار، اور آسانی سے مرم

 کے معالے میں 

ک

 سسٹم اور ہموار ڈرائیون

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 

 
ک

دیپنڈن

ک 

ا ہے۔ای

 

ر و ی

 

 کے مقابلے میں کم موت

 -سیمی 1.1.1

 
ک

دیپنڈن

ک 

 سسٹمای

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 (Semi-Independent Suspension System) کا مقصد اور کام 

 :مقصد

 -سیمی

 
ک

دیپنڈن

ک 

 سسٹمای

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

  

 
ک

 
دپینڈی

ک 

 اور  (Independent) ،ای

 
ک

 
دپینڈی

ک 

ان ای

ک

 (Non-Independent) ی

 سسٹم

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

ا ہے۔ اس کا مقصد گاڑی کی ہینڈلنگ اور استحکام کو بہتر 

 

راہم کری

ک

ا ہے جبکہ مضبوطی اور کے درمیان ان  درمیانی حل ف

ک

 بنای

ر

ک
 

ر چھوٹی اور درمیانے سات

 

رار رکھنا ہے۔ یہ نظام زی ادہ ت

 

رف  میں کم اور کی گاڑیوں میں استعما سادگی کو ی س ت 

 

ا ہے یونکہ یہ لاگ

 

ل و ی

ا ہے۔

 

 کارکردگی میں بہتر و ی

 :کام

روی طور پر آزاد حرکت

ک

 
 :ج

  ں۔ 

 

روی طور پر آزاد حرکت کر سکت

ک

 
رائن کے ذریعے ج

ک

۔ اس سے گاڑی کی اس نظام میں، دونوں پہیے ان  دوسرے سے مکمل طور پر الگ نہیں و  ہ، لیکن ان  خاص ڈت 

ا ہے۔ہینڈ

 

 کو ی س سادہ رکھا جای

 
ک

 اور ساخ

 

 لنگ بہتر و تی ہے جبکہ لاگ

 :بہتر استحکام اور گرفت

 رہی اگر گاڑی جھٹکے زی ادہ محسوس کر

 کے پرزے چی  

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 و ، تو 

 کروایں ، یونکہ 

ش
ش

راب 

ک

 ج

ک

ن

 

ش

ک

ییی

ر کر

 

ریکنگ اور ہینڈلنگ کو متات  کتا  ت 

 ہے۔

 ی اد رکھیں
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  آزاد حرکت کی اجازت دیتا ہے، اس لیے یہ روایتی 

 

 سسٹمچوکہ یہ نظام کچھ حد ن

 
ک

 
دپینڈی

ک 

ان ای

ک

ا ہے، خاص  (traction) زی ادہ بہتر گرفت کے مقابلے میں ی

 

راہم کری

ک

ف

 پر۔طور پر تیز رفتاری 

 

 

دب کرنے کی صلاحیت 

ک

 :جھٹکوں کو ج 

 سسٹم 

 
ک

 
دپینڈی

ک 

ا، لیکن ای

 

ان جتنا نرم نہیں و ی

ک

 سسٹم ی

 
ک

 
دپینڈی

ک 

ا ہے۔ یہ درمیانے درجے ای

 

راہم کری

ک

 کی گاڑیوں میں بہتر سواری کا تجربہ دیتا ہے۔ سے زی ادہ آرام دہ سواری ف

 

 

 :سادگی اور کم لاگ

 سسٹم 

 
ک

 
دپینڈی

ک 

ا ہے، ا-کے مقابلے میں، سیمی ای

 

 نظام کم پیچیدہ اور سستا و ی

 
ک

دیپنڈن

ک 

ر ہیچ بیک اور ای

 

 س لیے یہ زی ادہ ت

 

یی کٹ
می
ک

 

ا ہے۔

 

 گاڑیوں میں استعمال کیا جای

 :عام اقسام

 ٹورشن بیم ایکسل (Torsion Beam Axle): ہے، جہاں ان  -یہ س  سے عام سیمی 

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 

 
ک

دیپنڈن

ک 

ریم ای

ک

 ف

 الگ حرکت کی اجازت دیتی ہے۔ (Beam) ی ا بیم

 

 دونوں پہیوں کو جوڑتی ہے، لیکن انہیں کچھ حد ن

  

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

ریم کے ساتھ جوڑے جا :(Trailing Arm Suspension) ٹریلنگ آرم 

ک

 ں۔   ہاس میں پہیے ف

 لیکن مخصوص زاوئیے پر جھکنے کی اجازت و تی ہے۔

 -سیمی

 
ک

دیپنڈن

ک 

 سسٹمای

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

ا ہے۔ یہ  

 

 کا امتزاج پیش کری

ک

 سسٹمکم قیمت، بہتر استحکام، اور ہموار ڈرائیون

 
ک

 
دپینڈی

ک 

ا، لیکن ای

 

ان جتنا آرام دہ نہیں و ی

ک

 سسٹم ی

 
ک

 
دپینڈی

ک 

ا سے بہتر و  ای

 

ی

اکہ ہینڈلنگ اور سواری کا معیار متوازن رہے۔ہے، اس لیے عام طور پر چھوٹی کار

 

ا ہے ی

 

 وں میں استعمال کیا جای

 اور 1.1.1

ک

  وہیل بیرن
 
انہ

ک

 اور ی

ک

 - )ڈائیون

ک

  ڈائیون
 
 ( کا کامہ

 

ک

 :کا کام (Wheel Bearings) وہیل بیرن

ر

 

 وہ پرزہ ہے جو گاڑی کے پہیوں کو ہموار اور کم رگ

ک

  (Friction) وہیل بیرن

 

ا ہے۔ یہ اکے ساتھ گھومنے کی سہول

 

راہم کری

ک

ن  دھاتی ف

 

ک

پر مشتمل  (Roller Bearings) ی ا رولر بیرنگز (Ball Bearings) کے اندر موجود ی ال بیرنگز (Metal Ring) رن

ا ہے، جو کہ روانی سے گھومنے میں مدد دیتا ہے۔

 

 و ی

 :اہم کام

 ر اور ہموار گردش

 

ر کو کم کر کے پہیوں کو آسانی سے گھما :کم رگ

 

 رگ

ک

 ہے، جس سے گاڑی کی کارکردگی نے میں مدد دیتاوہیل بیرن

 بہتر و تی ہے۔

 اکہ پہیوں پر زی ادہ دی اؤ نہ پڑے۔ :وزن کو سنبھالنا

 

ا ہے ی

 

 یہ گاڑی کے وزن کو متوازن طریقے سے تقسیم کری

  

ک

 گاڑی کو ہموار چلانے میں مدد دیتا ہے اور غیر ضروری وائبریشن :مستحکم ڈرائیون

ک

 میں وہیل بیرن

 

 ۔اور شور کو روکتا ہے اچھی حال

 ا پڑتی ہے، جس سے ایندھن کی کھپت میں ی س کمی :ایندھن کی بچت

ک

ر کی وجہ سے انجن کو کم محنت کری

 

  آتی ہے۔کم رگ

  وہیل 
 
 :کا کام (Wheel Hub) ہ

  وہیل  
 
ر ہ

ک

ا ہے۔ یہ ان  مستحکم ف

 

رن  ڈسک )ی ا ڈرم(، اور پہیے کو آپس میں جوڑی ، ت 

ک

ا ہے جو وہیل بیرن

 

یم ورک وہ حصہ و ی

ا ہے اور گھومتا ہے۔

 

ا ہے جس پر پہیہ نصب و ی

 

راہم کری

ک

 ف

  
 
 : کی اقسامہ

 

ک

  ڈرائیون
 
 :کا کام (Driving Hub) ہ

  

ک

  ڈرائیون
 
ر جو گاڑی کو ہ

ک

ز
ی ل  
ہ

 سے حرکت کر ہ ں۔ ، یعنی و

 
 

ا ہے جو انجن کی طاق

 

 آے  ی ا یچھے  دکیلتے ان پہیوں میں استعمال و ی

ر 

 

 وہیل ں۔ ۔ یہ زی ادہ ت

 
ک

رن

ک

گاڑیوں  (AWD) ، ی ا آل وہیل ڈرائیو(RWD) ، ریئر وہیل ڈرائیو(FWD) ڈرائیوف

ا ہے۔

 

 میں ییای ا جای

 :اہم کام

 ارک کی منتقلی

 

  :ی

ک

  ڈرائیون
 
اکہ گاڑی حرکت ہ

 

ا ہے ی

 

ارک( کو پہیوں میں منتقل کری

 

 )ی

 
 

 کر سکے۔ انجن سے آنے والی طاق

 وہیل گھمانے پر

ک

اگر اسٹیئرن

 کی آوازیں

 

 
 ی ا چرچراہ

 

 
کھٹکھٹاہ

   تو یہ جوائنٹس ی ا رن  اڈآیں 

ک

ن

 

ی ی

ک

ی یی 
ی

 و  سکتی ہے

 

رابی کی علام

ک

 ۔کی ج

 ی اد رکھیں
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  ا

ک

 کے ساتھ کام کری

ک

 وہیل ڈرائیو گاڑیوں میں :سٹیئرن

 
ک

رن

ک

  ، یہ ف
 
  ہ

ک

اکہ گاڑی کو آسانی سے موڑنے میں سٹیئرن

 

ا ہے ی

 

 مدد لے۔ کے ساتھ ہم آہنگ و ی

 آتی ہے، اس لیے یہ عام  :زی ادہ مضبوطی 

 
 

  چوکہ اس پر انجن کی طاق
 
ا ہے۔ ہ

 

 کے مقابلے میں زی ادہ مضبوط اور ییائیدار و ی

ان

ک

 -ی

ک

  ڈرائیون
 
 :کا کام (Non-Driving Hub) ہ

 ان
ک

 -ی

ک

  ڈرائیون
 
رار ران پہیو ہ

 

رف  سے نہیں گھوتے  لکہ  رفف سڑک پر گاڑی کا توازن اور استحکام ت 

 
 

ا ہے جو انجن کی طاق

 

یچھے  کے کھتے ں۔ ۔ یہ عام طور پر ں میں استعمال و ی

 وہیل ڈرائیو و ، ی ا  پہیوں میں

 
ک

رن

ک

ا ہے اگر گاڑی ف

 

 اگر گاڑی ریئر وہیل ڈرائیو و ۔ سامنے کے پہیوں میںاستعمال و ی

 :اہم کام

 ان :گاڑی کو متوازن رکھنا
ک

 -ی

ک

  ڈرائیون
 
ا ہے۔ ہ

 

 گاڑی کی حرکت کے دوران استحکام کو یقینی بنای

  ا

ک

ر کو کم کری

 

 نہیں لگتی، وہ آزادانہ اور ہموار طریقے سے گھوتے  ں۔ ، جس :رگ

 
 

ر  چوکہ ان پہیوں پر انجن کی طاق

 

سے کم رگ

 پیدا و تی ہے۔

 رن  سسٹم کو سہارا دینا رن   :ت  رن  ڈسک ی ا ت  انت 

ک

 -ڈرم ی

ک

  ڈرائیون
 
رن   ہ ا ہے، جو ت 

 

لگانے میں مدد  کے ساتھ جڑا و ی

 دیتا ہے۔

  

ک

ا ہے۔ وہیل بیرن

 

ر کو کم کری

 

 پہیے کو ہموار طریقے سے گھمانے میں مدد دیتا ہے اور رگ

  

ک

  ڈرائیون
 
اکہ گاڑی حرکت کرے۔ ہ

 

ا ہے ی

 

 کو پہیوں میں منتقل کری

 
 

 انجن کی طاق

 ان
ک

 -ی

ک

  ڈرائیون
 
ا ہے ہ

 

راہم کری

ک

 ف

 

ا ہے اور آزادانہ گھومنے کی سہول

 

رار رکھ

 

رف  ۔گاڑی کے استحکام کو ت 

راء مل کر 

ک

 
 کو یقینی بنا ہ ں۔ ۔یہ تمام اج

ک

 گاڑی کی کارکردگی، استحکام اور ہموار ڈرائیون

 روڈ ٹیسٹ انجام دینا اور عملی سرگرمی : 1.1.1

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

کے شور کی  (Suspension System) سسٹم 

ص

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

ا  

ک

 کری

 :روڈ ٹیسٹ کا مقصد

  سسٹمروڈ ٹیسٹ انجام دینے کا بنیادی مقصد گاڑی کے 

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 (Suspension System)  ی س غیر معمولی شورمیں ی (Noise)وائبریشن ، 

(Vibration)ی ا عدم استحکام ، (Instability)  ا ہے۔ یہ ٹیسٹ

 

ا و ی

ک

ص کری

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

 کی 

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

سکے  

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

اکجیسے  کمپو

 

ر  ش

ک

ر، رول ول اات 

ک
 

 
رز، کوائل اسپرنگز، ب رت 

رر ی ارز

ک
 

ر، اور اسٹیبلات

ک

 کو جانچنے میں مدد دیتا ہے۔ آرم

 

 کی حال

 :اوزاردرکار سامان اور 

  گریس   مٹی کا تیل   روئی کا پڑا   ر

ک
ک

 سیل   وہیل بیرت

ک

 بیرن

 :روڈ ٹیسٹ کرنے کے مراحل

 ٹیسٹ سے پہلے تیاری

 ری نقصان ی ا ڈھیلے پرزے تو نہیں ں۔ ۔
 
 گاڑی کو چی  کریں کہ کوئی ظاہ

 کریں۔ 

 

 کے مطابق س 

 

 
ر پریشر کو مینوفیکچرر کی ہدان

 

ات

 

 ی

 گاڑی کے نیچے بصری معائنہ (Visual Inspection)  ر، ی ا ڈھیلے

ک
 

 
راب ب

ک

اکہ کوئی لیک، ج

 

سکریں ی

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

 ظر  آیں ۔ کمپو

 روڈ ٹیسٹ کے دوران مشاہدہ

 :مختلف اقسام کی سڑکوں پر ٹیسٹ کریں

 میں عام کنڈیشن  :ہموار سڑک  

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

رہ لینے کے لیے۔ 

ک
 

 کا جات

 کھردری سڑک:  

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 کے شور اور وائبریشنز کو چی  کرنے کے لیے۔ 

 چی  کرنے کے لیے۔ :موڑ والی سڑک 

 

ر کی حال

ک

رر ی ار اور رول ول آرم

ک
 

 اسٹیبلات

 رن  لگانے کا ٹیسٹ رھانے اور ت 

 

 اور استحکام چی  کرنے کے لیے۔ (Body Roll) گاڑی کی جھکاؤ :رفتار ت 

 :آوازوں پر غور کریں

س گاڑی کے استحکا

گ

ک

ی

 

 شُ
ت

راب 

ک

م اور ج

ر کر سکتی ں۔ 

 

، اس لیے ہینڈلنگ کو متات

انہیں وقتا  فوقتا  چی  اور تبدیل

 کروایں ۔

 ی اد رکھیں
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 چرچرانے کی آواز (Squeaking Noise):  ر، ی ا خشک جوڑوں کی

ک

ر، رول ول آرم

ک
 

 
راب ب

ک

ا ہے۔ج

 

اندہی کری

 
ک

 ن

 کی آواز 
ٔ
اک  :(Clunking Noise) دھمکنے ی ا ٹکراو

 

رزڈھیلے ش رارت 

ک

۔ات 

 

راب ی ال جوائنٹس کی علام

ک

رر ی ار، ی ا ج

ک
 

 ، اسٹیبلات

 گھسنے کی آواز (Grinding Noise): راب و نے کا امکان۔

ک

ر والے حصے کے ج

 

 ی ا ی دوسرے رگ

ک

 وہیل بیرن

 کھڑکھڑانے کی آواز (Rattling Noise): ر

ک

راب ج

ک

ز
گ

ک

ی

 

 ش
ت

 

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 (Bushings) ا ہے۔

 

اندہی کری

 
ک

رے پرزوں کی ن

 

ُ
 
 ی ا نرمی سے ج

رہ لیں

ک
 

 :گاڑی کی حرکت اور استحکام کا جات

  

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

ر :(Excessive Body Roll) کا زی ادہ جھکنا 

ک

اک ات 

 

رر ی ار ی ا ش

ک
 

راب اسٹیبلات

ک

۔اج

 

رز کی علام  رت 

 سامنے ی ا یچھے  زی ادہ دی اؤ (Nose Dive & Rear Squat): ریکنگ رت 

ک

اک ات 

 

راب ش

ک

ا ج

ک

زریشن پر یچھے  یٹھ  جای
سل
ی ک

ا ا ا ا پر گاڑی کا آے  جھکنا ی 

 

اندہی کری

 
ک

رز کی ن رت 

 ہے۔

  ا

ک

ر :جھٹکوں کا زی ادہ محسوس و ی

ک

اک ات 

 

راب کوائل اسپرنگز ی ا کمزور ش

ک

۔اج

 

رز کی علام  رت 

 سسٹم

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

ص 

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

 (Diagnosis) کے شور کی 

 :گاڑی کو لفٹ پر اٹھا کر فزیکل انسپکشن کریں

 ر

ک

اک ات 

 

رز میں لیک تو نہیں؟اش  رت 

 ر اور ی ال جوائنٹس گھسے و  ج تو نہیں؟

ک
 

 
 ب

 رابی تو نہیں؟

ک

 کوائل اسپرنگز ی ا لیف اسپرنگز میں دراڑ ی ا ج

 میں کوئی غیر معمولی گھساؤ تو نہیں؟ 

ک

 وہیل بیرن

س

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

 :کو اتھ سے حرکت دے کر چی  کریں کمپو

 کوئی ڈھیلا ی ا غیر معمولی حرکت تو نہیں؟ 

 را و ا؟ کوئی

 

 پرزہ غلط زاویے پر تو نہیں م

رے مسائل کی جانچ

 

ُ
 
 کے ساتھ ج

ک

 :سٹیئرن

  پلےوہیل کو دایں  ی ایں  موڑ کر شور ی ا اضافی (Play) چی  کریں۔ 

 ائی راڈ اڈز کا معائنہ کریں۔

 

 راڈز اور ی

ک

 سٹیئرن

ر 

ک

 کی تجاوت 

 

 مرم

 ا ی ال جوائنٹس ر ی 

ک
 

 
راب ب

ک

اکہ  :ج

 

 انہیں فوری تبدیل کریں ی

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

رار رہے۔میں 

 

رف   استحکام ت 

  ر

ک

اک ات 

 

رزالیک و نے والے ش  اگر آئل لیک و  را ہے تو انہیں بدلنا ضروری ہے۔ :رت 

 راب ی ا ٹوٹے و  ج کوائل اسپرنگز

ک

ا زی ادہ جھٹکے محسوس و ں تو اسپرنگز تبدیل کریں۔ :ج  گاڑی کی اونچائی کم و  رہی و  ی 

 رر ی ارز

ک
 

ر ی ا اسٹیبلات

ک

  ڈھیلا ہے تو اسے اگر کوئی حصہ :ڈھیلے رول ول آرم

 

 

 

ای

 

 کریں ی ا تبدیل کریں۔ی

  

ک

راب وہیل بیرن

ک

 کو تبدیل کریں۔ :ج

ک

ر محسوس و  تو بیرن

 

 اگر وہیل گھمانے پر آواز آ ج ی ا رگ

 ٹیسٹ کے دوران حفاظتی اقدامات

 گاڑی کو مقررہ رفتار (Speed Limit) ر کریں۔

ک

رن  لگانے سے گرت   ت 

ک

 میں رکھیں اور تیز رفتاری ی ا اچان

  ی س غیر معمولی آواز، وائبریشن، ی ا جھٹکے کو محسوس کریں، مگر یکدم ردعمل دینے سے پرہیز کریں۔ی 

 رابی محسوس و ، تو فورا  ٹیسٹ روک دیں اور گاڑی محفو

ک

اک ج

ک

 جگہ پر لے آیں ۔ ظاگر ٹیسٹ کے دوران گاڑی میں زی ادہ جھٹکے، رول ول میں دشواری، ی ا کوئی خطری

 رداگر ممکن و  تو دوسرا ما

ک

ک ی ا معاون ف

ک

 ی
مکی
ر 
 
اکہ وہ مسائل کو نوٹ کر سکے۔ (Assistant) ہ

 

 ساتھ رکھیں ی

ا عملی سرگرمی :   1.1.1

ک

ا  اور معائنہ گاڑی کو اٹھای

ک

 کری

 :درکار سامان اور اوزار

  گریس   مٹی کا تیل   روئی کا پڑا   ر

ک
ک

 سیل   وہیل بیرت

ک

 بیرن

 (Safety Precautions) حفاظتی تدابیر
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  اور مناس  جو ہ نیں ت۔حفاظتی دستانے، چشمے 

 گاڑی کو ہموار اور سخت سطح پر کھڑا کریں۔ 

  رن  لگایں  اور ویل چاکس  کا استعمال کریں۔ (Wheel Chocks)ہینڈ ت 

 ی ی س حادثے سے بچنے کے لیے گاڑی کے نیچے جانے سے پہلے مکمل حفاظتی معائنہ کریں۔ 

 ا

ک

 (Raising the Vehicle Using Lift or Jack) گاڑی کو لفٹ ی ا جیک کے ذریعے اٹھای

 :ائیڈرولک لفٹ ی ا جیک کا استعمال کریں

 جیک کو مینوفیکچرر کی ہدای ات کے مطابق گاڑی کے جیک پوائنٹس پر لگایں ۔ 

  گاڑی کو آہستہ آہستہ اٹھایں  اور جیک اسٹینڈز(Jack Stands) کے ذریعے سپورٹ دیں۔ 

  ی ا نہیں۔گاڑی کو ہلکا سا ہلا کر چی  کریں کہ یہ مستحکم ہے 

سمختلف 

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

 (Inspection of Components) کا معائنہ کمپو

ر رول ول آرم بش

 

 کا معائنہ (Lower Control Arm Bush) لوت

 :بصری معائنہ

 ی دراڑ (Crack)ا زی ادہ گھساؤ کو چی  کریں۔  ، نقصان، ی 

 ا زی ادہ حرکت کر رہی و  تو اسے تبدیل کریں۔  اگر بش پھٹی و ئی و  ی 

 :کریں اتھ سے چی  

 رول ول آرم کو اتھ سے ہلایں ، اگر زی ادہ کھلا (Excess Play) راب و  سکتی ہے۔

ک

 ی ا ڈھیلا پن محسوس و  تو بش ج

ر 

ک

اک ات 

 

راجاش

ک

ر آئل کا اج  کا معائنہ (Leaking Shock Absorber Oil) رت 

 :معائنہ کا طریقہ

 ر

ک

اک ات 

 

ر کے ارد گرد آئل کے دھبے ی ا گیلے پن کو چی  کریں۔اش  رت 

 راگر آئل

ک

اک ات 

 

ر کو تبدیل کریں۔ا لیک و  را و  ی ا دھبے ظر  آیں  تو ش  رت 

 ر

ک

اک ات 

 

ر کمزور و  کتا  ہے۔اگاڑی کو دی ایں ، اگر زی ادہ جھٹکے محسوس و ں تو ش  رت 

  

ک

 کا معائنہ (Broken Coil Spring / Leaf Spring) ٹوٹی و ئی اسپرن

 

ک

 :کا معائنہ (Coil Spring) کوائل اسپرن

  

ک

ا (Rust) درار، زن ات چی  کریں۔ی 

ک

ای

 
ک

  ٹونے  کے ن

 راب و  کتا  ہے۔

ک

 جھک گیا و  ی ا صحیح پوزیشن میں نہ و  تو یہ ج

ک

 اگر اسپرن

 

ک

 :کا معائنہ (Leaf Spring) لیف اسپرن

 ا دراڑ والا حصہ چی  کریں۔ ا ی 

 

 میں کوئی ٹوی

ک

 لیف اسپرن

 مٹی سختی سے لگے و نے چاہئیں۔ 
کلی
 اور 

 

 کے بول

ک

 اسپرن

رر ی ار اور 

ک
 

 کا معائنہ (Stabilizer Bar & Bush) بشاسٹیبلات

رر ی ار

ک
 

 :اسٹیبلات

 راب و  سکتی ہے۔

ک

رر ی ار کو پکڑ کر ہلایں ، اگر زی ادہ حرکت و  تو بش ج

ک
 

 اسٹیبلات

 ات تلاش کریں۔

ک

ای

 
ک

 گھسنے ی ا ڈھیلے و نے کے ن

 :بش کا معائنہ

 ا زی ادہ پہناؤ  تو نہیں؟ (Wear & Tear) بش پر کوئی دراڑ، چیر ی 

 ا زی ادہ ہل رہی و  تو اسے تبدیل کریں۔اگر بش نرم و  ئی   و  ی 

ر ی ال جوائنٹ

 

 کا معائنہ (Lower Ball Joint) لوت
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 :دستی معائنہ

  نچلے ی ال جوائنٹ کو ہلایں ، اگر اضافی(Excessive Play) راب و  کتا  ہے۔

ک

 ی ا جھٹکے محسوس و ں تو جوائنٹ ج

 ی ال جوائنٹ کی گریس بوٹ (Grease Boot)  یہ پھٹی و  ی ا لیک و  رہی و  تو جوائنٹ کو تبدیل کریں۔کو چی  کریں، اگر 

ر کو ہلا کر چی  کریں

 

ات

 

 :ی

 ر کو اوپر نیچے اور دایں  ی ایں  ہلایں ۔

 

ات

 

 گاڑی کو اٹھا کر ی

 گ

ک

کی
کر
ر زی ادہ ہل را ہے ی ا ی 

 

ات

 

راب و  کتا  ہے۔ (Clicking) اگر ی

ک

 کی آواز آ رہی ہے تو ی ال جوائنٹ ی ا بش ج

 

 

 کا معائنہ (Z-Link) لنک-زی

 :بش ی ا جوائنٹس پر توجہ دیں

 لنک کو اتھ سے ہلایں ، اگر زی ادہ حرکت و  ی ا کھڑکھڑانے کی آواز-زی (Rattling Noise) آ ج تو اسے تبدیل کریں۔ 

 ات چی  کریں۔

ک

ای

 
ک

، دراڑیں، ی ا جوائنٹس کے کمزور و نے کے ن

ک

 زن

 

ک

  (Axle Bearing) ایکسل بیرن

ک

 کا معائنہ (Wheel Bearing) اور وہیل بیرن

 :(Hand & Auditory Inspection) دستی اور سمعی معائنہ

 وہیل کو و ا میں گھمایں  اور سنیں کہ کوئی گھسنے (Grinding) رانے

 

رگ

 

 کی آواز تو نہیں آ رہی؟ (Rumbling) ی ا گ

 راب و  کتا  ہے۔

ک

 ج

ک

 اگر آواز آ رہی و ، تو وہیل بیرن

 :چی  کریں حرکتاضافی 

 کو دایں  ی ایں  اور اوپر نیچے زور لگا کر ہلایں ۔ وہیل 

 اگر اضافی حرکت (Excessive Play) تبدیل کریں۔ 

ک

 محسوس و  تو بیرن

 راب سیل چی  کریں

ک

 :لیک اور ج

 سیل 

ک

راج چی  کریں۔ (Bearing Seal) بیرن

ک

 پر آئل ی ا گریس کا اج

 تبدیل کریں 

ک

 خشک لگے تو بیرن

ک

 ۔اگر گریس لیک و  رہی و  ی ا بیرن

 (Post-Inspection Actions) معائنے کے بعد اقدامات

 راب و  تو مینو فیکچرر کی ہدای ات کے مطابق تبدیل کریں۔

ک

 اگر کوئی پرزہ ج

  ارک پر

 

ر پرزے کو صحیح طریقے سے دوی ارہ فٹ کریں اور نٹس کو مناس  ی
 
 ہ

 
 

ان

 

 کریں۔ ی

 ا اکہ دھ ب ں کہ مسئلہ مکمل طور پر حل و ا ی 

 

 نہیں۔ ٹیسٹ ڈرائیو کریں ی

 کا معائنہ  1.1.7

 
 

 / ٹرم ان

 
 

ا گاڑی کے رائیڈ ان

ک

 کری

 :درکار سامان اور اوزار

  گریس   مٹی کا تیل   روئی کا پڑا   ر

ک
ک

 سیل   وہیل بیرت

ک

 بیرن

رتیب عمل: 

 

 ت

 (Safety Precautions) حفاظتی تدابیر 

  ہموار اور 

 
 

ان

 

 سطح پر گاڑی کھڑی کریں۔ ی

 ر پریشر چی  کریں

 

ات

 

ر یکساں پریشر پر و ں۔ معائنہ کرنے سے پہلے ی

 

ات

 

اکہ تمام ی

 

 ی

 رن  لگایں  اور ویل چاکس  کا استعمال کریں۔ (Wheel Chocks) ی ی س حادثے سے بچنے کے لیے ہینڈ ت 

 ر ی ا سامان موجود نہ و ۔

ک

 گاڑی خالی و نی چاہیے یعنی کوئی اضافی وزن جیسے مساف
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 چی  کرنے کا طریقہ

 
 

 / ٹرم ان

 
 

 (Procedure to Inspect Ride Height / Trim Height) رائیڈ ان

 چی  کریں

ک

ن

 

 ش
فکی
سی 
ییی 
ش

 مینوفیکچرر کے ا

 و تی ہے۔ 

 
 

 / ٹرم ان

 
 

ر گاڑی کے لیے مینوفیکچرر کی ہدای ات کے مطابق مخصوص رائیڈ ان
 
 ہ

 گاڑی کے سروس مینوئل (Service Manual) میں درج معیاری اونچائی معلوم کریں۔ 

 (Measuring Front & Rear Ride Height) پچھلے حصے کی اونچائی ماپناگاڑی کے اگلے اور 

 

 
 

 رائیڈ ان

 
ک

رن

ک

 :کی پیمائش (Front Ride Height) ف

 کا فاصلہ ماپیں۔ 

 

ریم سے زمین ن

ک

 ی ا س  ف

 

ر رول ول آرم کے بول

 

 گاڑی کے سامنے والے لوت

 کا فاصلہ ی س ما 

 

در کے نچلے کنارے سے زمین ن

 

ڈ

ک

 ی
فی
ر میں، 

ک

ر
 س
کی

 ییا جا کتا  ہے۔ایکسٹریم 

  رق و  تو

ک

 دایں  اور ی ایں  طرف کی اونچائی کا موازنہ کریں، اگر کوئی ف

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 کا کوئی مسئلہ و  کتا  ہے۔ 

 

 

 
 

 :کی پیمائش (Rear Ride Height) ریئر رائیڈ ان

 کا فاصلہ ماپیں۔ 

 

ر رول ول آرم کے مقررہ پوائنٹ سے زمین ن

 

 گاڑی کے ریئر ایکسل ی ا لوت

  رق کو نوٹ کریں۔دایں  اور ی ایں

ک

  سائیڈ کے درمیان ف

 (Compare with Specifications) اونچائی کا موازنہ

 ماپے گئے نمبروں کا گاڑی کے مینوئل میں دی ئی اونچائی سے موازنہ کریں۔ 

 ں۔ 

 

ا زی ادہ و  تو درج ذیل مسائل و  سکت  کم ی 

 
 

  :اگر رائیڈ ان

 کم اونچائی (Low Ride Height): ر

ک

اک ات 

 

ر اش  یٹھ  گئے، ی ا وزن زی ادہ۔رت 

ک

 کمزور، اسپرن

 زی ادہ اونچائی (High Ride Height):  نیا 

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

ان

ک

ا ی ال کیا گیا، ی 

 

ک

 ایم پرزے لگا ج گئے۔-ای -او-سسٹم ان

ا زی ادہ و نے کی وجوات  کم ی 

 
 

 (Possible Causes of Incorrect Ride Height) رائیڈ ان

  ا

ک

 یٹھ  جای

ک

 ں۔ ۔ – (Sagging Springs) اسپرن

 

 کمزور و  سکت

ک

 پرانے کوائل ی ا لیف اسپرن

 ر

ک

اک ات 

 

ا اش

ک

راب و ی

ک

ر ج ر –رت 

ک

اک ات 

 

ر و گی۔ااگر ش

 

 متات

 
 

ر اپنی ا ک پوزیشن پر نہیں رہ رہے تو رائیڈ ان  رت 

  

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

راب  

ک

سکے جھکے و  ج ی ا ج

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

رر ی ار کا معائنہ کریں۔ – کمپو

ک
 

ر رول ول آرم، اور اسٹیبلات

 

 بش، لوت

 ر

ک
 

ر پریشر ی ا سات

 

ات

 

رق  ی

ک

ر چی  کریں۔ –میں ف

ک
 

روں کا پریشر اور سات

 

ات

 

 تمام ی

  

 

ج

 می 
ن

ا ڈ س کا جھکاؤ ی 

 ش
ی جی

ر پڑ کتا  ہے۔ –

 

س پر ات

 ش
ی جی

 حادثے ی ا ی دوسرے نقصان کی وجہ سے 

 کا مسئلہ و  تو کیا کریں؟

 
 

 (?What to Do If Ride Height is Incorrect) رائیڈ ان

  

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

راب  

ک

سکے ج

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

 ۔(Coil Springs, Leaf Springs, Shock Absorbers)تبدیل کریں  کمپو

 ر کر سکتی ہے۔

 

 متات

 
 

راب الائنمنٹ ی س رائیڈ ان

ک

 ویل الائنمنٹ چی  کریں یونکہ ج

 معیاری پرزے (OEM Parts) رار رہے۔

 

رف  ت 

 
 

اکہ گاڑی کا ا ک رائیڈ ان

 

 استعمال کریں ی

 اکہ معلوم و  سکے کہ مسئلہ حل و ا ی ا نہیں ڑی کو دوی ارہ ٹیسٹ کریںگا

 

 ۔ی

 عملی سرگرمی 

 کے نقا

ک

ا کی جانچ ئص وہیل بیرن

ک

 (Carrying Out Inspection of Wheel Bearings Faults) کری

 :درکار سامان اور اوزار

  گریس   مٹی کا تیل   روئی کا پڑا   ر

ک
ک

 سیل   وہیل بیرت

ک

 بیرن

 (Safety Precautions) حفاظتی تدابیر 

 رن  لگایں ۔ گاڑی کو ہموار سطح پر کھڑا کریں اور ہینڈ  ت 
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 ر یکساں پریشر پر و ں۔

 

ات

 

اکہ تمام ی

 

ر پریشر چی  کریں ی

 

ات

 

 معائنہ سے پہلے ی

 اکہ گاڑی کو محفوظ طریقے سے اوپر اٹھای ا جا سکے۔

 

 جیک اسٹینڈز کا استعمال کریں ی

 اائی اور دھول سے بچا جا سکے۔

ک

کی
جی
اکہ 

 

 حفاظتی دستانے اور چشمے نیں ت ی

 کے نقص کی جانچ 

ک

ا وہیل بیرن

ک

 (Wheel Bearings Fault Inspection Procedure) کری

 (Visual Inspection) بصری معائنہ

  

ک

راج، دھول، زن

ک

  گریس کا اج
 
ن ر

 

 کے ف

ک

ات چی  کریں۔(Rust) وہیل بیرن

ک

ای

 
ک

 ، ی ا گندگی کے ن

 سیل 

ک

 میں ہے ی ا نہیں۔ (Bearing Seal) بیرن

 

 چی  کریں کہ وہ صحیح حال

  ا اس  سیل پھٹا و ا و  ی 

ک

راب و  کتا  ہے۔اگر بیرن

ک

 ج

ک

 میں گریس لیک و  رہی و  تو بیرن

 (Checking for Excess Play or Movement) وہیل کو ہلانے کا طریقہ

 اکہ وہیل و ا میں معلق و ۔

 

 گاڑی کو جیک پر اٹھایں  ی

 ( ہلایں ۔ 6اور  12دونوں اتھوں سے وہیل کو اوپر نیچے )بجے کی پوزیشن پر 

  بجے کی پوزیشن پر( ہلایں ۔ 9اور  3دایں  ی ایں  )دونوں اتھوں سے وہیل کو 

  پلے اگر وہیل میں زی ادہ (Excessive Play) راب و  کتا  ہے۔

ک

 ج

ک

 و  ی ا ڈھیلا محسوس و  تو بیرن

ا 

ک

 (Rotational Inspection) وہیل کو گھما کر معائنہ کری

 وہیل کو اتھ سے گھمایں  اور ی ی س غیر معمولی آواز پر دھیان دیں۔ 

 گھسنے اگر (Grinding), رانے

 

رگ

 

گ ,(Rumbling) گ

ک

کی
کر
ا  راب ہے۔ (Clicking) ی 

ک

 ج

ک

 کی آواز آ رہی و  تو بیرن

 ر و  کتا  ہے۔

 

 متات

ک

 وہیل کو بغیر رکاوٹ اور ہموار طریقے سے گھومنا چاہیے، اگر وہیل رک رک کر ی ا جھٹکوں سے گھومے تو بیرن

 (Auditory Inspection – Road Test) سمعی معائنہ

   51-41گاڑی کو ہموار سڑک پر تقریبا km/h کی رفتار پر چلایں ۔ 

 اگر گھسنے (Grinding) رانے

 

رگ

 

راب و  کتا  ہے۔ (Humming) ی ا گ

ک

 ج

ک

رتی  ی ا کم و تی ہے، تو وہیل بیرن

 

 کی آواز آتی ہے اور یہ آواز موڑ کانے  پر ت 

  

ک

رنے سے زی ادہ و  تو اس طرف کا بیرن

 

راب و  کتا  ہے۔اگر آواز رفف ان  سائیڈ پر م

ک

 زی ادہ ج

 کے درجہ حرارت کا معائنہ

ک

 (Temperature Inspection – After Driving) بیرن

 کا درجہ حرارت چی  کریں۔  
 
ر سے وہیل ہ

 

 
د تھرمام

 

 گاڑی کو تھوڑا چلانے کے بعد اتھ ی ا انفراری 

  

ک

ر کے مقابلے میں زی ادہ گرم محسوس و  تو اس کا بیرن

ک

ز
ی ل  
ہ

ر و  کتا  ہے۔اگر ان  وہیل دوسرے و

 

 متات

رابی کی ممکنہ وجوات

ک

 کی ج

ک

 (Possible Causes of Wheel Bearing Faults) وہیل بیرن

  ا

ک

 کے اندر دھول ی ا مٹی جای

ک

رابی کی وجہ سے۔ –بیرن

ک

 سیل کی ج

 لگنا 

ک

 ییانی ی ا نمی کی وجہ سے۔ – (Rusting / Corrosion) زن

  ا

ک

 گریس کا ختم و  جای

ک

 کے ساتھ گریس سو –بیرن

 
 

 سک جانے سے۔وق

  ی ا جھٹکے 

ک

راب سڑکوں پر چلانے سے۔ –اوورلوڈن

ک

 زی ادہ وزن اٹھانے ی ا ج

  ا

ک

ال و ی

 

ک

 کا غلط طریقے سے ان

ک

راب و  کتا  ہے۔ –بیرن

ک

 لد  ج

ک

الیشن سے بیرن

 

ک

 غلط ان

 کی صورت میں کیا کریں؟

ک

راب وہیل بیرن

ک

 (?What to Do If Wheel Bearing is Faulty) ج

  میں 

ک

ا آواز آ ج تو فورا  تبدیل کریں۔ (Excess Play) پلےاگر بیرن  و  ی 

 ہمیشہ معیاری (OEM) استعمال کریں۔ 

ک

 ی ا اعلیٰ کوالٹی کے بیرن

 اائی

ک

کی
جی
 کو 

ک

 لگانے کے بعد مناس  طریقے سے فٹ کریں۔ (Grease) بیرن

 الیشن کے بعد وہیل کو دوی ارہ چی  کریں کہ یہ صحیح طریقے سے گھوم را ہے ی ا نہیں۔

 

ک

 ان
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  لرننگ

 
ک

ا   1.1 یون

ک

 کری

 

 سسٹم کی سروس/مرم

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 
Service/Repair 

Suspension System  
 

رہ:

ک
 

 جات

 میں ٹرینی

 
ک

  اس یون

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 (suspension) ر، زی

ک

ر رول ول آرم

 

ر-کے نقصان سے بچنے کے لیے ی ال جوائنٹس، لوت

ک
 

ا سیکھتا ہے۔ر ی ار کو تبدیل کرلنکس اور اسٹیبلات

ک

ر ی

ک

اک ات 

 

ر اش رت 

ر کی ہموار کارکردگی کو مقررہ

ک

اک ات 

 

رز کو تبدیل کرامعیارات کے مطابق یقینی بنانے کے لیے اگلے اور پچھلے ش ا رت 

ک

۔مقررہ معیارات کے مطابق اگلے اور پچھلے اسپرنگز، ان کی اونچائی سیکھتا ہے ی

 کر

 

ا اور تناؤ کو درس

ک

ا سیکھتا ہےی ا تبدیل کر ی

ک

 ۔ی

 کے  1.1.1

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

س

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

 کا تعارف کمپو

 سسٹم کا بنیادی

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

رار رکھنا ا گاڑی کے 

 

رف ا، گاڑی کے استحکام کو ت 

ک

دب کری

ک

ا ہے۔ یہ کام سڑک کے جھٹکوں کو ج 

 

ا و ی

ک

 کو یقینی بنای

ک

ور ہموار ڈرائیون

سمختلف 

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

اکہ گاڑی کی ہینڈلنگ اور سواری کے آرام کو بہتر کمپو

 

ا ہے جو ان  ساتھ کام کر ہ ں۔  ی

 

 پر مشتمل و ی

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

  بنای ا جا سکے۔ ذیل میں اہم 

 

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

 :کی تفصیل دی جا رہی ہے سکمپو

 

 

 (Axle) ایکسل

 (Beam Axle) بیم ایکسل

   ان 

 
 

ان

 

ا ہے، جس سے وہ ان  ساتھ حرکت کر ہ ں۔ ۔ ی

 

 محور جو دونوں پہیوں کو جوڑی

 ا ہے۔

 

 عام طور پر ہیوی ڈیوٹی گاڑیوں اور پرانی کاروں میں استعمال و ی

  ا

 

ا ہے لیکن آزادانہ پہیہ حرکت کو محدود کری

 

 ہے۔ ییائیدار و ی

 

 (Live Axle) لائیو ایکسل

 ا ہے۔

 

 منتقل کری

 
 

 ان  ایسا بیم ایکسل جو پہیوں کو طاق

 ا ہے۔

 

ر پچھلے پہیے سے چلنے والی گاڑیوں، ٹرکوں اور آف روڈ گاڑیوں میں استعمال و ی

 

 زی ادہ ت

 اسٹرٹس اور 

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

ر 

ک

 (Struts & Arms) آرم

ررسن اسٹرٹ
ی کف
م

 (Strut / McPherson Strut) اسٹرٹ / 

  رو جو

ک

 
 ج

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

ر ان  ایسا 

ک

اک ات 

 

 اش

ک

ر اور کوائل اسپرن ا ہے۔ رت 

 

 میں جوڑی

 
ک

 کو ان  یون

 ا ہے۔

 

 وہیل ڈرائیو گاڑیوں میں عام طور پر ییای ا جای

 
ک

رن

ک

د ف دی   ج 

 ا ہے۔

 

 کو ممکن بنای

 
ک

رائن ہے جو گاڑی کی سادہ ساخ

ک

ر ڈت 

 

 کے لحاظ سے مؤت

 

 ہلکا پھلکا اور لاگ

 (Wishbone / A-Arm) وش بون

  ا ہے۔ان  سہ

 

  سے جڑا و ی
 
س اور ان  جگہ سے وہیل ہ

 ش
ی جی

 رخی ی ازو جو دو جگہوں سے 

 ری وش بون
 
اکہ استحکام ا (Double Wishbone) دوہ

 

 اکثر کاروں اور اسپورٹس گاڑیوں میں استعمال و تی ہے ی

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

ور 

 کارکردگی کو بہتر بنای ا جا سکے۔

 (Trailing Arm / Semi-Trailing Arm) ٹریلنگ آرم اور سیمی ٹریلنگ آرم

 ا ہے اور پہیے کو سہارا دیتا ہے۔

 

س سے منسلک و ی

 ش
ی جی

 ایسا ی ازو جو 

  ا ہے، خاص طور پر

 

 میں استعمال کیا جای

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 عام طور پر پچھلے 

 
ک

 
دپینڈی

ک 

  ای

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 (Independent Suspension) میں۔ 

 ا ہے۔

 

راہم کری

ک

ا ہے جو بہتر ہینڈلنگ ف

 

 سیمی ٹریلنگ آرم زاویہ دار و ی
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 (Torsion Beam Suspension) بیم ٹورشن

   ان 

 
ک

 
دپینڈی

ک 

س سے جڑی و تی ہے او (Semi-Independent) سیمی ای

 ش
ی جی

 سسٹم جس میں ان  دھاتی ی ار گاڑی کی 

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

ر 

دب کرنے میں مدد دیتی ہے۔

ک

 جھٹکوں کو ج 

  ا ہے یونکہ یہ کم جگہ لیتا ہے اور سستا و

 

 وہیل ڈرائیو گاڑیوں میں ییای ا جای

 
ک

رن

ک

ر ف

 

ا ہےزی ادہ ت

 

 ۔ی

 (Springs) اسپرنگز

 

ک

 (Coil Spring) کوائل اسپرن

 رار رنے م میں مدد دیتا ہے۔

 

رف  جو جھٹکوں کو کم کرنے اور گاڑی کی اونچائی کو ت 

ک

 سرکلر اسپرن

 د گاڑیوں میں س  سے عام دی  ا ہے ج 

 

 ۔استعمال و ی

 

ک

 (Leaf Spring) لیف اسپرن

 میں استعما 

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 جو پچھلے 

 

ا ہے، خاص طور پر ٹرکوں اور ہیوی ڈیوٹیدھاتی پٹیوں کا ان  س 

 

 گاڑیوں میں۔ ل و ی

 ا ہے۔

 

 رکھ

 

 کرنے کی بہترین صلاحیت 

 
 

رداس  وزن ت 

 

ک

 (Torsion Spring) ٹورشن اسپرن

 رتی ہے اور گاڑی کو سپورٹ دیتی ہے۔

 

 ان  لمبی دھاتی ی ار جو ایکسر پر م

 ا ہے۔

 

 میں استعمال و ی

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 

 
ک

رن

ک

 بعض گاڑیوں کے ف

 

ک

 (Air Spring) ایئر اسپرن

 اکہ گاڑی کے آرام اور اونچائی کو رول ول کیا جا

 

 جس میں کمپریسڈ و ا بھری جاتی ہے ی

 
ک

ر سے بنی و ئی ان   سس نما ساخ

 

  سکے۔رت 

  ر

 

ا ہے۔ لگژری اور ہیوی ڈیوٹی گاڑیوںزی ادہ ت

 

 میں ییای ا جای

ر 

ک

اک ات 

 

ر اور دیگراش سرت 

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

 کمپو 

ر 

ک

اک ات 

 

ر اش  (Shock Absorber) رت 

  رو

ک

 
ا ہے۔ایسا ج

 

ا ہے اور گاڑی کے استحکام کو یقینی بنای

 

 جو سڑک کے جھٹکوں کو کم کری

د ی ا گیس پر مبنی سسٹم

  

ا ہے۔ ائیڈرولک فلوی

 

 کی حرکت کو رول ول کری

ک

ن

 

ش

ک

ی یی
ش
ش

ا ہے جو 

 

 و ی

 (Anti-Roll Bar / Stabilizer Bar) اینٹی رول ی ار

  کو جوڑتی 

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 کے دوران جھکاؤان  دھاتی راڈ جو گاڑی کے دایں  اور ی ایں  

ک

اکہ کارنرن

 

 کو کم کیا جا سکے۔ (Body Roll) ہے ی

ر 

ک

 ر
ی رٹ
م
س

ریم ا

ک

 (Sub-Frame Assemblies) س  ف

  اور انجن 

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

ا ہے اور مختلف 

 

س سے جڑا و ی

 ش
ی جی

ریم جو گاڑی کی 

ک

سکمپوان  اضافی ف

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

 کو سہارا دیتا ہے۔ 

ر 

ک

ز
ی کل

 

 (Hangers) اور ہینگرز (Shackles) س

  کے ساتھ استعمال و نے والے 

ک

سلیف اسپرن

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

س کے در کمپو

 ش
ی جی

 میان ان  لنک بنا ہ ں۔ ۔جو ایکسل اور 

  دب

ک

 ۔کرنے میں مدد دیتے ں۔  اور ایکسل کی حرکت کو رول ول کر ہ ں۔ گاڑی کے جھٹکوں کو ج 

 

 

 (U-Bolt) یو بول

   ان U ا ہے۔

 

 کو ایکسل کے ساتھ جوڑنے کے لیے استعمال کیا جای

ک

 جو لیف اسپرن

 

 شکل کا بول

 ا ہے۔

 

 ٹرکوں اور ہیوی ڈیوٹی گاڑیوں میں عام ییای ا جای

ر 

ک
 

 
 (Damper Bushes) ڈیمپر ب

  

ک

ن
 
ھی

 

ی ی

ر ی ا پولی یور

 

رسے بنی و ئی  رت 

ک

ز
گ

ک

ی

 

فی

  

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

س جو 

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

اکہ وائبریشن اور شور کو کمکمپو

 

  کیا جا سکے۔میں لگائی جاتی ں۔  ی

ررسن اسٹرٹ
ی کف
م

ا  کو گاڑی سے نکالنا (MacPherson Strut) عملی سرگرمی: 

ک

 اور دوی ارہ لگای

ررسن اسٹرٹ کو گاڑی سے ہٹانے اور دوی ارہ نصب کرنے کے لیے معیاری 
ی کف
م

ریہ طریقہ   

 

ی

 کے مطابق بیان کیا گیا ہے۔ (Repair Manual)  مینولرپ

 :درکار سامان اور اوزار

 کےاگر

ک

 وہیل ڈرائیون

ک

  سٹیئرن

دوران ہلتا ہے، تو اس کا مطلب و  کتا 

 سسٹم

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 ی ا 

ک

ہے کہ سٹیئرن

ک سے چی  

ک

 ی
مکی
رابی ہے، فورا  

ک

 میں ج

 کروایں ۔

 ی اد رکھیں
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 جیک اور جیک اسٹینڈز  وہیل چاکس (Wheel Chocks)   ر

ک

ی

ک

 

 اور ری

 

 ساکٹ س 

  

ی

ک

 

ارک ری

 

 کمپریسر  ی

ک

 (Pry Bar) پرائی ی ار  اسپرن

 رریٹنگ آئل

 

ی ٹ

ک

ی یی 
ی

 (Penetrating Oil)  ) اگر ضرورت و( 

 

ر مال

 

 اور چشمےسیفٹی دستانے   رت 

 ررسن اسٹرٹ کو نکالنے کا طریقہ
ی کف
م

   

رتیب عمل 

 

 ت

 گاڑی کی تیاری 

 رن  لگایں ۔  گاڑی کو ہموار سطح پر کھڑا کریں اور ہینڈ ت 

 حفاظت کے لیے پچھلے پہیوں کے یچھے  وہیل چاکس رکھیں۔ 

  نٹسلگ اسٹرٹ والے پہیے کے (Lug Nuts) کو ہلکا سا ڈھیلا کریں۔ 

ا 

ک

 گاڑی کو اٹھای

  کو ائیڈرولک جیک سے اٹھایں  )مقررہ جیکنگ پوائنٹ پر(۔گاڑی 

 جیک اسٹینڈز کو گاڑی کے نیچے رسک کر گاڑی کو محفوظ کریں۔ 

ا 

ک

اری

 

 پہیہ ای

  رسائی حا ک و ۔لوگ تمام 

 

اکہ اسٹرٹ اسمبلی ن

 

 نٹس مکمل طور پر ہٹا کر پہیہ نکال لیں ی

 اور 

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 اسٹرٹ کو 

ک

س  سٹیئرن

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

ا کمپو

ک

 سے الگ کری

  ریکٹ، اگر رن  لائن ت  رر ی ار لنک منسلک و  تو انہیں احتیاط سے ہٹا دیں۔ ABSاسٹرٹ کے ساتھ ت 

ک
 

ر ی ا اسٹیبلات

 

 ینسرز وات

  اسٹرٹ کو 

ک

  سٹیئرن
ِ

ک

اکہ انہیں آسانی سے کھولا جا سکے۔ (Steering Knuckle) ن

 

رریٹنگ آئل لگایں  ی

 

ی ٹ

ک

ی یی 
ی

 سے جوڑنے والے بولٹوں پر 

 کا استعمال کر ہ و  ج 

ی

ک

 

 ان بولٹوں کو کھولیں۔ ساکٹ ری

 سے الگ کریں۔ 
ِ

ک

 اگر ضرورت و  تو پرائی ی ار کی مدد سے اسٹرٹ کو ن

ا 

ک

 ہٹای

 

 بول

 
ک

 اوپری اسٹرٹ ماؤن

 تلاش کریں۔ 

 

اور میں اوپری ماؤنٹنگ بول

 

 گاڑی کا ہڈ کھولیں اور اسٹرٹ ی

 اکہ اسٹرٹ گرنے

 

  سے چ  جا ج۔اسٹرٹ کو نیچے سے سہارا دیں اور اوپری ماؤنٹنگ بولٹس کو کھولیں ی

 ر نکال لیں۔
 
ار کر گاڑی سے ی اہ

 

 احتیاط سے اسٹرٹ کو نیچے ای

ررسن اسٹرٹ کو دوی ارہ نصب کرنے کا طریقہ
ی کف
 م

 نئے ی ا پرانے اسٹرٹ کی جانچ اور 

 

 مرم

 رابی ی ا نقصان کے لیے جانچ کریں۔

ک

ا دوی ارہ استعمال یے  جانے والے اسٹرٹ کی ی ی س ج  نئے ی 

  

ک

ا اسپرن

ک

 کمپریسر کا استعمال کریں۔اگر پرای

ک

 استعمال کر رہے ں۔  تو اسے منتقل کرنے کے لیے اسپرن

ا 

ک

 اسٹرٹ کو دوی ارہ لگای

  پوزیشن میں رکھیں اور اسے اوپری ماؤنٹنگ بولٹس کے ساتھ ہلکا سا 

 

 نئے اسٹرٹ کو درس

 
 

ان

 

  طور پر نہ کسیں۔کریں، لیکن مکمل ی

  ریکٹ کو  نچلے اسٹرٹ ت 

ک

 کے ساتھ جو سٹیئرن
ِ

ک

 لگا کر ن

 

 ڑیں اور بول

 
 

ان

 

 کریں۔ ی

سدیگر 

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

 کی دوی ارہ تنصیب کمپو

  ،رن  لائن رر ی ار لنک کو دوی ارہ جوڑیں۔ ABSت 

ک
 

ر، اور اسٹیبلات

 

 وات

  نٹس کو اتھ سے لگ پہیہ دوی ارہ لگایں  اور 

 
 

ان

 

 کریں۔ ی

ارک پر 

 

 ی

 

ا اور بولٹس کو درس

ک

اری

 

 گاڑی کو نیچے ای

 
 

ان

 

ا  ی

ک

 کری

 اریں۔جیک اسٹینڈ ہٹا کر گاڑی کو

 

  آہستہ سے نیچے ای

  کا استعمال کر ہ و  ج تمام ماؤنٹنگ بولٹس اور لوگ نٹس کو 

ی

ک

 

ارک ری

 

ر مینولی  

 

ی

ارک کے مطابق  رپ

 

امیں درج ی

 

 ی

 
 

 کریں۔ ن
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 ری معائنہ اور ٹیسٹ ڈرائیو

ک

 آج

 س  تمام

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

اکہ وہ صحیح طریقے سے نصب اور کمپو

 

 کی دوی ارہ جانچ کریں ی

 
 

ان

 

 و ں۔ ی

 ا

 

 کہ ٹیسٹ ڈرائیو کریں ی

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 (Suspension)  کی ہموار کارکردگی اور 

ک

 ردِ عمل کی تصدیق و  سکے۔ سٹیئرن

 ررسن اسٹرٹ کو نکالنے اور دوی ارہ لگانے کے دوران اہم حفاظتی نکات
ی کف
 م

 گاڑی کو صحیح طریقے سے سپورٹ کریں

 نہ کھولیں 

ک

 کمپریسر کے بغیر کوائل اسپرن

ک

 اسپرن

 حفاظتی آلات نیں ت 

  احتیاط کریںاسٹرٹ کو 

 
 

 سنبھالتے وق

 کا صحیح استعمال کریں 

ی

ک

 

ارک ری

 

 ی

 رن  لائن اور  ینسرز کی حفاظت کریں ABS ت 

 ری معائنہ اور ٹیسٹ ڈرائیو ضروری ہے

ک

 آج

 

 : سرگرمیعملی 

 ر

ک

اک ات 

 

 / ش

ک

 کمپریسر کا استعمال کر ہ و  ج کوائل اسپرن

ک

ا ااسپرن

ک

ر کو تبدیل کری  رت 

 درکار سامان اور اوزار: 

 جیک اور جیک اسٹینڈز ائیڈرولک 

 وہیل چاکس (Wheel Chocks) 

  ر

ک

ی

ک

 

 اور ری

 

 ساکٹ س 

  

ی

ک

 

ارک ری

 

 ی

 کمپریسر 

ک

 اسپرن

 )آلود بولٹس کے لیے 

ک

رریٹنگ آئل )زن

 

ی ٹ

ک

ی یی 
ی

 

 پرائی ی ار (Pry Bar) 

 ) اگر ضرورت و( 

 

ر مال

 

 رت 

 سیفٹی دستانے اور چشمے 

 ر

ک

اک ات 

 

 / ش

ک

ر کو نکالنااکوائل اسپرن  رت 

رتیب عمل 

 

 ت

 گاڑی کی تیاری

 رن  لگایں ۔  گاڑی کو ہموار اور مضبوط سطح پر ییارک کریں اور ہینڈ ت 

 اکہ گاڑی حرکت نہ کرے۔

 

 پچھلے پہیوں کے یچھے  وہیل چاکس رکھیں ی

  نٹسلگ مطلوبہ پہیے کے (Lug Nuts) کو ہلکا سا ڈھیلا کریں لیکن مکمل نہ کھولیں۔ 

ا 

ک

 گاڑی کو جیک سے اٹھای

 گاڑی کو مقررہ جیکنگ پوائنٹ پر اٹھایں ۔ ائیڈرولک جیک کا استعمال کر ہ و  ج 

 جیک اسٹینڈز کو محفوظ جگہ پر رسک کر گاڑی کو سپورٹ کریں۔ 

 مکمل رسائی کے لیے پہیے کو ہٹا دیں۔ 

ر 

ک

اک ات 

 

 اش

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

ر اور  س رت 

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

ا کمپو

ک

 کو الگ کری

  اک

 

 ی ا ش

ک

راگر اسپرن رارت 

ک

رن  لائنز،  ات  رر ی ار لنک ABSکے ساتھ ت 

ک
 

ر، ی ا اسٹیبلات

 

  منسلک و  تو انہیں احتیاط سے الگ کریں۔ینسرز وات
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  اک
 

رش رارت 

ک

 کے اوپری اور نچلے ماؤنٹنگ بولٹس کو کھولیں اور اسے نکال لیں۔ ات 

 ر

ک

اک ات 

 

 علیحدہ ہے )ش

ک

اکہ گرنے سے چ  سکے۔ااگر کوائل اسپرن

 

را و ا نہیں(، تو اسے سپورٹ دیں ی

 

ُ
 
ر کے ساتھ ج  رت 

 کمپریسر کا استعمال

ک

 اسپرن

  کو آزاد 

ک

 کے دونوں طرف لگایں ۔اسپرن

ک

 کمپریسر کو احتیاط سے اسپرن

ک

 کرنے کے لیے اسپرن

  کمپریسر کو 

ک

 آہستہ آہستہ اسپرن

 
 

ان

 

 کا تناؤ کم و  جا ج۔ ی

ک

اکہ اسپرن

 

 کریں ی

 مکمل طور پر دب جا ج، تو اسے احتیاط سے نکال لیں۔ 

ک

  اسپرن
 
 خ

اک 

 

 / ش

ک

ر کوائل اسپرن رارت 

ک

ا  ات 

ک

 نصب کری

 کی جانچ اور

ک

 تیاری نئے اسپرن

 ر

ک

اک ات 

 

 اور ش

ک

رابی، دراڑ ی ا نقصان نہ و ۔انئے اسپرن

ک

ر کو چی  کریں کہ ان میں کوئی ج  رت 

 ر

ک

اک ات 

 

رااگر ش

ک

اک ات 

 

ر کو ی س تبدیل کیا جا را ہے، تو نئے ش ر کو مناس  ماؤنٹنگ ارڈویئر کے ساتھ تیار کریں۔ارت   رت 

ا 

ک

 کو لگای

ک

 کمپریسر کا استعمال کر ہ و  ج نئے اسپرن

ک

 اسپرن

 کمپریسر میں رکھیں اور اسے آہستہ آہستہ دی ایں ۔ نئے 

ک

 کو اسپرن

ک

 کوائل اسپرن

 سسٹم میں صحیح پوزیشن میں رکھیں۔ 

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 کمپریس و  جا ج تو اسے 

ک

  اسپرن
 
 خ

 اپنی جگہ پر آجا ج۔ 

ک

اکہ اسپرن

 

 کمپریسر کو آہستہ آہستہ ڈھیلا کریں ی

ک

 کرنے کے بعد، اسپرن

 

 کو س 

ک

 اسپرن

اک 

 

ر ش رارت 

ک

 کی تنصیب ات 

 ر

ک

اک ات 

 

ر کو اوپری اور نچلے ماؤنٹنگ پوائنٹس پر فٹ کریں۔انئے ش  رت 

  تمام بولٹس کو اتھ سے 

 
 

ان

 

ارک پر  ی

 

 کا استعمال کر ہ و  ج صحیح ی

ی

ک

 

ارک ری

 

 کریں اور بعد میں ی

 
 

ان

 

 یں۔کر ی

ا 

ک

اری

 

ا اور گاڑی کو نیچے ای

ک

 پہیہ دوی ارہ لگای

  نٹس کو اتھ سے لگ پہیہ دوی ارہ نصب کریں اور 

 
 

ان

 

 کریں۔ ی

 اریں۔

 

 جیک اسٹینڈ ہٹا کر گاڑی کو آہستہ سے نیچے ای

  کی مدد سے تمام 

ی

ک

 

ارک ری

 

ارک پر لگ ی

 

 ی

 

 نٹس کو درس

 
 

ان

 

 کریں۔ ی

 حتمی جانچ اور معائنہ

  تمام بولٹس اور نٹس کو دوی ارہ چی  کریں کہ وہ مکمل طور پر 

 
 

ان

 

 ں۔ ۔ ی

 رن  لائنز اور رز کو صحیح طریقے سے جوڑ ABS ت 

 

 یں۔ینسرز وات

 ٹیسٹ ڈرائیو کریں اور دیکھیں کہ گاڑی کا  

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 (Suspension) ہے ی ا نہیں۔صحیح کام کر را 

ر بش اور زی: سرگرمی عملی 

 

رر ی ار، رت 

ک
 

ا -گاڑی کے اسٹیبلات

ک

 لنک کو تبدیل کری

 کی درستگی کو بہتر بنانے میں مدد دیتا ہے۔ صحیح طر (Stability) یہ طریقہ گاڑی کے استحکام

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

رر ی ار، زیاور 

ک
 

ر بش کی تبدیلی گاڑی کی -یقے سے اسٹیبلات

 

 لنک اور رت 

ک

ل رول و سٹیئرن

  کو بہتر بناتی ہے اور غیر ضروری جھٹکوں کو کم کرتی ہے۔

 درکار سامان و اوزار 

 جیک اور جیک اسٹینڈز 

 وہیل چاکس 

  ر

ک

ی 
 اور اس

ی

ک

 

 ساکٹ ری

  

ی

ک

 

ارک ری

 

 ی

 )آلود بولٹس کے لیے 

ک

رریٹنگ آئل )زن

 

ی ٹ

ک

ی یی 
ی

 

  ر
 

 )اگر ضرورت و (رت 

 

 مال

 سیفٹی دستانے اور چشمے 
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ر بش اور زی

 

رر ی ار، رت 

ک
 

ا لنک کو ہٹا-اسٹیبلات

ک

 ی

 گاڑی کی تیاری

 رن  لگایں ۔  گاڑی کو ہموار سطح پر کھڑا کریں اور ہینڈ ت 

 اکہ گاڑی حرکت نہ کرے۔

 

 پچھلے پہیوں کے یچھے  وہیل چاکس رکھیں ی

  استعمال کریں۔گاڑی کو جیک سے اٹھایں  اور جیک اسٹینڈز کا 

س

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

ا  کمپو

ک

 کو ہٹای

 رر ی ار کے زی

ک
 

 لنک کو دونوں طرف سے کھولیں۔-اسٹیبلات

 ر بش کے ماؤنٹنگ بولٹس کھولیں اور پرانے بش کو نکالیں۔

 

 رت 

 آلود بولٹس آسانی سے کھل ں۔ 

ک

اکہ زن

 

رریٹنگ آئل کا استعمال کریں ی

 

ی ٹ

ک

ی یی 
ی

 اگر ضروری و  تو 

 رر ی ار کو احتیاط سے ہٹا لیں

ک
 

 ۔اسٹیبلات

ر بش اور زی

 

رر ی ار، رت 

ک
 

ا لنک کو نصب -اسٹیبلات

ک

 کری

س 

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

ا کمپو

ک

 کو تیار کری

 ر کے ں۔ ۔

ک
 

ر بش کو چی  کریں کہ وہ صحیح سات

 

رر ی ار اور رت 

ک
 

 نئے اسٹیبلات

 رر ی ار پر صحیح پوزیشن میں لگایں ۔

ک
 

ر بش کو اسٹیبلات

 

 رت 

 تنصیب کا عمل

 ر بش کو بو

 

ریم پر رکھیں اور رت 

ک

رر ی ار کو ف

ک
 

 لٹس کے ساتھ جوڑیں۔نئے اسٹیبلات

 ر سے جوڑیں اور بولٹس اتھ سے -زی

ک

 آرم

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 لنک کو دونوں 

 
 

ان

 

 کریں۔ ی

  کا استعمال کر ہ و  ج تمام بولٹس کو 

ی

ک

 

ارک ری

 

ر مینولی  

 

ی

  کے مطابق (Repair Manual) رپ

 

 

 

ای

 

 کریں۔ ی

 حتمی جانچ اور معائنہ

  تمام بولٹس اور نٹس کو دوی ارہ چی  کریں کہ وہ صحیح طریقے سے 

 

 

 

ای

 

 ں۔ ۔ ی

 و ۔ 

 

اکہ گاڑی کی ہینڈلنگ درس

 

اریں اور ٹیسٹ ڈرائیو کریں ی

 

 گاڑی کو جیک سے نیچے ای

 بوٹ کو بدلنا: سرگرمیعملی 

 

ا اور ی ال جوائنٹ ڈس

ک

ر رول ول آرم ی ال جوائنٹ کو تبدیل کری

 

 لوت

  یہ طریقہ گاڑی کی 

ک

 اور  سٹیئرن

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 (Suspension) رابیو

ک

 تبدیلی سے اضافی ج

 
 

روق  بوٹ کی ت 

 

ا ہے۔ ی ال جوائنٹ اور ڈس

 

ں اور غیر کے استحکام کو بہتر بنای

  ضروری جھٹکوں سے بچا جا کتا  ہے۔

 درکار سامان اور اوزار: 

 جیک اور جیک اسٹینڈز 

 وہیل چاکس 

  ر

ک

ی 
 اور اس

ی

ک

 

 ساکٹ ری

  

ی

ک

 

ارک ری

 

 ی

 ی ال جوائنٹ سیپر (Ball Joint Separator) 

 ہتھوڑا اور پرائی ی ار 

 بوٹ اور گریس 

 

 نئی ڈس

 سیفٹی دستانے اور چشمے 

رتیب عمل 

 

 ت

ا 

ک

 بوٹ کو ہٹای

 

 ی ال جوائنٹ اور ڈس
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 گاڑی کی تیاری

 رن  لگایں ۔  گاڑی کو ہموار سطح پر کھڑا کریں اور ہینڈ ت 

 اکہ گاڑی حرکت نہ کر

 

 ے۔پچھلے پہیوں کے یچھے  وہیل چاکس رکھیں ی

 گاڑی کو جیک سے اٹھایں  اور جیک اسٹینڈز کا استعمال کریں۔ 

 آسانی سے رسائی حا ک و ۔ 

 

اکہ ی ال جوائنٹ ن

 

 مطلوبہ پہیے کو ہٹا دیں ی

 ی ال جوائنٹ کو نکالنا

 کھولیں۔ 

 
ک

ر رول ول آرم سے ی ال جوائنٹ کا ن

 

 لوت

  کریں۔ی ال جوائنٹ سیپر ی ا پرائی ی ار کا استعمال کریں اور جوائنٹ کو الگ 

 بوٹ کو ہٹا دیں۔ 

 

 ی ال جوائنٹ نکال کر ڈس

ا 

ک

 بوٹ لگای

 

 ی ال جوائنٹ اور ڈس

س

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

ا  کمپو

ک

 کو تیار کری

 ر کے ں۔ ۔

ک
 

 بوٹ چی  کریں کہ وہ صحیح سات

 

 نیا ی ال جوائنٹ اور ڈس

 بوٹ کو مناس  طریقے سے گریس لگاکر جوائنٹ پر فٹ کریں۔ 

 

 نئی ڈس

ا 

ک

 نیا ی ال جوائنٹ نصب کری

  کو صحیح طریقے سے جوڑیں۔نئے ی ال جوائنٹ 

 

ر رول ول آرم میں ڈالیں اور بول

 

 کو لوت

  کو 

 
ک

 کا استعمال کر ہ و  ج ی ال جوائنٹ کے ن

ی

ک

 

ارک ری

 

ر مینولی  

 

ی

 کے مطابق  (Repair Manual) رپ

 

 

 

ای

 

 کریں۔ ی

 حتمی جانچ اور معائنہ

  طریقے سے 

 

 تمام بولٹس اور نٹس کو دوی ارہ چی  کریں کہ وہ درس

 

 

 

ای

 

 ں۔ ۔ ی

 اکہ گاڑی کی  گاڑی

 

اریں اور ٹیسٹ ڈرائیو کریں ی

 

 کو جیک سے نیچے ای

ک

 صحیح کام کر رہی و ۔ سٹیئرن

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 اور 

 کے اہم : سرگرمی  عملی

ک

سلیف اسپرن

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

ا کا معائنہ اور  کمپو

ک

 انہیں تبدیل کری

 کی مضبوطی اور گاڑی کے 

ک

  یہ طریقہ لیف اسپرن

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 (Suspension)  ا

 

رکے استحکام کو بہتر بنای

 

ل، ہینگر، رت 
ی ک

 

س
 ماسٹر لیف، 

 
 

روق س بش اور دیگر ہے۔ ت 

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

 کمپو

رابیوں سے بچا جا کتا  ہے

ک

 .کی تبدیلی سے اضافی ج

 درکار سامان و اوزار: 

 جیک اور جیک اسٹینڈز 

 وہیل چاکس 

  ر

ک

ی 
 اور اس

ی

ک

 

 ساکٹ ری

  

ی

ک

 

ارک ری

 

 ی

 ہتھوڑا اور پرائی ی ار 

 س

ی کری

د 

ک 

، ریباؤی

 

ل، سینٹر بول
ی ک

 

س
ر بش، 

 

 نئی رت 

 )آلود بولٹس کے لیے 

ک

رریٹنگ آئل )زن

 

ی ٹ

ک

ی یی 
ی

 

 سیفٹی دستانے اور چشمے 

س معائنہ اور پرانے 

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

ا کمپو

ک

 کو ہٹای

 گاڑی کی تیاری

 رن  لگایں ۔  گاڑی کو ہموار سطح پر کھڑا کریں اور ہینڈ ت 

 اکہ گاڑی حرکت نہ کرے۔

 

 پچھلے پہیوں کے یچھے  وہیل چاکس رکھیں ی

 اٹھایں  اور جیک اسٹینڈز سے سپورٹ دیں۔ جیک کا استعمال کر ہ و  ج گاڑی کو 
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 کے 

ک

سلیف اسپرن

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

ا  کا معائنہ کمپو

ک

 کری

 ا دراڑ تو نہیں۔  ماسٹر لیف کو چی  کریں کہ ہیں ٹوٹ پھوٹ ی 

 س اور بم اسٹاپر کی مضبوطی کا معائنہ کریں۔

ی کری

د 

ک 

، ریباؤی

 

 سینٹر بول

   ر بش میں غیر ضروری ڈھیلا پن ی ا دراڑیں چی

 

ل، ہینگر اور رت 
ی ک

 

س
  کریں۔

سپرانے 

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

ا  کمپو

ک

 کو ہٹای

 س اور ماسٹر لیف کو ہٹا دیں۔

ی کری

د 

ک 

 کو کھول کر پرانے ریباؤی

 

 سینٹر بول

 ر بش کو نکالیں۔

 

ل اور ہینگر بولٹس کھولیں اور پرانے رت 
ی ک

 

 س

 ضرورت کے مطابق بم اسٹاپر کو ہٹا کر نیا لگانے کے لیے تیار کریں۔ 

س نئے 

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

 کی تنصیبکمپو

سنئے

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

 کی تیاری کمپو

 چی  کریں۔ 

 

س اور بم اسٹاپر کی حال

ی کری

د 

ک 

، ریباؤی

 

 نئے ماسٹر لیف، سینٹر بول

 ل میں فٹ کریں۔
ی ک

 

س
ر بش کو گریس لگا کر ہینگر اور 

 

 نئے رت 

 تنصیب کا عمل

  کو 

 

 ماسٹر لیف کو صحیح پوزیشن میں رسک کر سینٹر بول

 

 

 

ای

 

 کریں۔ی

  اکہ لیف

 

س کو مضبوطی سے فٹ کریں ی

ی کری

د 

ک 

رار رہے۔ریباؤی

 

رف  کی استحکام ت 

ک

 اسپرن

 ارک پر

 

 بم اسٹاپر کو واپس جوڑیں اور اس کے بولٹس کو مناس  ی

 

 

 

ای

 

 کریں۔ ی

  سے 

ی

ک

 

ارک ری

 

رتیب میں فٹ کریں اور ی

 

ل اور ہینگر بولٹس کو صحیح ت
ی ک

 

س
 

 

 

 

ای

 

 کریں۔ ی

 حتمی جانچ اور معائنہ

  طریقے سے 

 

 تمام بولٹس اور نٹس کو دوی ارہ چی  کریں کہ وہ درس

 

 

 

ای

 

 ں۔ ۔ ی

 صحیح کام کر را و ۔ 

ک

اکہ لیف اسپرن

 

اریں اور ٹیسٹ ڈرائیو کریں ی

 

 گاڑی کو جیک سے نیچے ای

  کو سرگرمی عملی 
 
 اور وہیل ہ

ک

ا  SOP: وہیل بیرن

ک

 کے تحت تبدیل کری

 ر، اور بہتر

 

ا ہے، جس سے گاڑی کی ہموار حرکت، کم رگ

 

  کی درستگی کو یقینی بنای
 
 اور وہیل ہ

ک

ا ہے۔ یہ طریقہ وہیل بیرن

 

  استحکام حا ک و ی

 درکار سامان اور اوزار: 

 جیک اور جیک اسٹینڈز 

 وہیل چاکس 

  ر

ک

ی 
 اور اس

ی

ک

 

 ساکٹ ری

  

ی

ک

 

ارک ری

 

 ی

 ر
ی
 پ

ک

 اور ہتھوڑا (Bearing Puller) بیرن

 گریس اور کلینر 

   
 
 اور وہیل ہ

ک

 نئی وہیل بیرن

 سیفٹی دستانے اور چشمے 

رتیب عمل 

 

 ت

  کو 
 
 اور وہیل ہ

ک

 نکالناپرانے وہیل بیرن

 گاڑی کی تیاری 

 رن  لگایں ۔  گاڑی کو ہموار سطح پر کھڑا کریں اور ہینڈ ت 

 اکہ گاڑی حرکت نہ کرے۔

 

 وہیل چاکس کا استعمال کریں ی
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 جیک کا استعمال کر ہ و  ج گاڑی کو اٹھایں  اور جیک اسٹینڈز سے سپورٹ دیں۔ 

 رسائی حا ک و ۔ 

 

  ن
 
اکہ وہیل ہ

 

 مطلوبہ پہیے کو ہٹا دیں ی

س پرانے  

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

ا کمپو

ک

 کو ہٹای

 رن  روٹر کو احتیاط سے ہٹا دیں۔ یرر اور ت 
ی لی ٹ
ک

رن    ت 

 ر نکالیں۔
 
  کو ی اہ
 
 کھولیں اور ہ

 

  کے بول
 
 وہیل ہ

 ہٹا دیں۔ 

ک

ا بیرن

ک

ر کا استعمال کر ہ و  ج پرای
ی
 پ

ک

 بیرن

 اؤسنگ کو کلینر سے صاتف کریں۔ 

ک

 اگر ضروری و  تو بیرن

  کی تنصیب
 
 اور وہیل ہ

ک

 نئے وہیل بیرن

سکمپونئے

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

 کی تیاری 

 ر کم و ۔

 

اکہ رگ

 

 کو مناس  طریقے سے گریس لگایں  ی

ک

 نئے بیرن

 ر اور فٹنگ چی  کریں۔

ک
 

 کی صحیح سات

ک

  اور بیرن
 
 نئے وہیل ہ

 تنصیب کا عمل 

 کو اؤسنگ میں فٹ کریں اور مناس  طریقے سے دی اکر فکس کریں۔ 

ک

 نئے بیرن

  

 

  کو جگہ پر رسک کر بول
 
 نئے وہیل ہ

 

 

 

ای

 

 کریں۔ ی

 یرر کو دوی ارہ نصب کریں۔
ی لی ٹ
ک

رن   رن  روٹر اور ت   ت 

  سے لگ نٹس کو 

ی

ک

 

ارک ری

 

 پہیہ واپس لگایں  اور ی

 

 

 

ای

 

 کریں۔ ی

 حتمی جانچ اور معائنہ

  طریقے سے 

 

 تمام بولٹس اور نٹس کو دوی ارہ چی  کریں کہ وہ درس

 

 

 

ای

 

 ں۔ ۔ ی

  

ک

اکہ وہیل بیرن

 

اریں اور ٹیسٹ ڈرائیو کریں ی

 

  صحیح کام کر رہے و ں۔گاڑی کو جیک سے نیچے ای
 
 اور ہ

 

  لرننگ

 
ک

   1.1 یون

ک

صسٹیئرن

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

 سسٹم میں پیدا و نے والے نقائص کی 
Diagnose Fault in 

Steering System  
 

رہ:

ک
 

 جات

  

ک

 

 میں ٹری

 
ک

ا سیکھتا ہےسڑک پر روڈ ٹیسٹ کر اس یون

ک

اکہ غیر معمولی شور، استحکام اور وائبریشنی

 

 ۔ کی تصدیق و  سکےی

ک

 رن  اسمبلی کا سٹیئرن

ا سیکھتاہےمعائنہ کر

ک

اندہی و  سکے۔ ییاور  ی

 
ک

رابی کی ن

ک

اکہ ی ی س ج

 

 ی

ک

، کنکشن، بیلٹ، پمپ، ییا سٹیئرن ی

 

 ن

ک

رن  اور ائیڈرولک ییاور  سٹیئرن

 

ک

ا سیکھتا ہےگیئر ی اکس کے فلوئیڈ لیول کو چی  کر سٹیئرن

ک

رہ۔ الیکٹری

ک
 

 کا جات

 

ج

ی کی 
ل

 ییاور ، بشمول 

ک

 ان

ک

ر (EPS) سٹیئرن

 

، کے وات

ک

 ن

ک

 سٹیئرن

ا سیکھتا ہے۔ماڈیول اور الیکٹریکل کنکشن کو چی  کر EPSاسمبلی، 

ک

 میںی

ک

 
ی

 چی  کر EPS انسٹرومنٹ پ

 
 

ا سیکھتا ہےینسرز لان

ک

تمام  ۔ی

ا سیکھتا ہےماؤنٹنگ نٹس اور بولٹس کو چی  کر

ک

اکہ حفاظت کو یقینی بنای ا جا سکے۔ی

 

 ی

 سسٹم کا کام اور مقصدسٹیئر 1.1.1

ک

 ن

ا ہے اور اس میں کئی اہم

 

 سسٹم گاڑی کو سمت میں رول ول کرنے کے لیے استعمال و ی

ک

س سٹیئرن

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

امل و  ہ کمپو

 

 ہینڈلنگ کو یقینی بنا ہ ش

 

ذیل میں  ں۔ ۔ ں۔  جو گاڑی کے استحکام اور درس

 سسٹم کے مختلف حصوں کا کام اور مقصد بیان کیا گیا ہے

ک

 :سٹیئرن

 ائی راڈ

 

ا ہے اور گاڑی کو سمت میں موڑنے میں(Tie Rod) ی

 

 رن  کو پہیوں سے جوڑی

ک

رو ہے جو سٹیئرن

ک

 
 مدد دیتا یہ وہ ج

 ہے۔

 ر بوٹ

 

ائی راڈ رت 

 

ائی (Tie Rod Rubber Boot) ی

 

ا ہے جو ی

 

ر کا کور و ی

 

 حصے کو مٹی، راڈ کے اندرونی یہ ان  رت 

ا ہے۔

 

ا ہے اور اس کی لمبی مر  کو یقینی بنای

 

 ییانی اور گردوغبار سے محفوظ رکھ

 

ک

ا سختاگر سٹیئرن

ک

 محسوس وہیل گھمای

 آئل لیو

ک

ل و  را ہے، تو ییاور اسٹیئرن

 چی  کریں۔

 

 اور بیلٹ کی حال

 ی اد رکھیں
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 رن  اڈ ی ال جوائنٹ (Rack Ends Ball Joints) ا ہے اور

 

ائی راڈ کو جوڑی

 

 یہ جوائنٹ رن  اڈ اور ی

ک

کت دینے میں مدد دیتا کو ہموار طریقے سے حر سٹیئرن

 ہے۔

 دجسٹر اسمبلی

 

 رکھا(Adjuster Assembly) ای 

 

اکہ وہیل الائنمنٹ کو درس

 

ا ہے ی

 

دجسٹ کرنے کے لیے استعمال و ی

 

ائی راڈ کی لمبائی کو ای 

 

رو ی

ک

 
  جا سکے۔یہ ج

 گیئر 

ک

ن
 
ی

ک

 ی
ییی

 (Pinion Gear) ا ہے جو

 

ا گیئر و ی

 

 یہ ان  چھوی

ک

اکہ پہیے سٹیئرن

 

ا ہے ی

 

  سمت میں حرکت کر ں۔وہیل کی حرکت کو رن  اڈ گیئر میں منتقل کری

 رن  گیئر (Rack Gear) گیئر کے ساتھ مل کر 

ک

ن
 
ی

ک

 ی
ییی

 دار چھڑی و تی ہے جو 

 
ک

 یہ ان  لمبی دان

ک

 ایں  گھمانے میں مدد دیتی ہے۔کو ی ایں  ی ا د سٹیئرن

 س

 

ی

ک

 ی
ی کی

 لبر

ک

س )گریس ی ا آئل( و  ہ ں۔  جو یہ خا(Steering Lubricants) سٹیئرن

 

ی

ک

 ی
ی کی

 ص قسم کے لبر

ک

ر کو کم کرکے پرزوں کی سسٹم سٹیئرن

 

 میں رگ

 ہموار حرکت اور لمبی مر  کو یقینی بنا ہ ں۔ ۔

 کالم 

ک

 رن  سے جوڑتی ہے اور ڈرائیور کے رول ول کو پہیو(Steering Column) سٹیئرن

ک

 وہیل کو سٹیئرن

ک

 منتقل یہ ان  دھاتی ٹیوب و تی ہے جو سٹیئرن

 

ں ن

 کرتی ہے۔

 رل کیبل

 

 ہے جو (Spiral Cable) اسپات

ک

رن

 

 وات
 
 

س ای

ی ک
فل

 یہ ان  خاص قسم کی 

ک

رقی  سٹیئرن  وہیل میں موجود ت 
 
ی

ک

ی

سکمپو

 

ی

ک

ی

)جیسے ارن، ایئر  سس اور کروز رول ول(  

 کو گاڑی کے الیکٹریکل سسٹم سے جوڑتی ہے۔

 افٹ

 

 ش

 
 
 یہ (Intermediate Shaft) انٹرمیڈن

ک

 وہیل کی حرکت کو رن  کالم سٹیئرن

ک

   اور رن  اڈ کے درمیان ان  کنکشن ہے جو سٹیئرن

 

اڈ گیئر ن

ا ہے۔

 

 پہنچانے میں مدد کری

 ریشو 

ک

ر(Steering Ratio) سٹیئرن

 

ا ہے اور وہیل کتنے زاویے پر م

 

 وہیل کو کتنے زاویے پر گھمای

ک

ا ہے کہ ڈرائیور سٹیئرن

 

ر کری
 
 ہ ں۔ ۔ ان  اچھا یہ اس ی ات کو ظاہ

ا ہے۔سٹیئر

 

راہم کری

ک

 ریشو ہموار اور بہتر ہینڈلنگ ف

ک

 ن

 رول ول آرم 

ک

ا ہے اور گاڑی کی سمت کو مستحکم رنے م میں مدد دیتا(Steering Control Arm) سٹیئرن

 

 سسٹم کا حصہ و ی

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

رو وہیل 

ک

 
  ہے۔یہ ج

 نکل (Knuckle) کے درمیان ان  اہم کنکشن پوائنٹ ہے جو وہیل 

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 اور 

ک

 زاویے پر گھومنے میںیہ سٹیئرن

 

  مدد دیتا ہے۔کو درس

 یونیورسل جوائنٹس (Universal Joints)  
 
ا ہے، خاص طور پر خ

 

راہم کری

ک

 ف

 

افٹ کو گھومنے کی سہول

 

 ش

 
 
ا ہے جو انٹرمیڈن

 

  یہ ان  متحرک کنکشن و ی

ک

سٹیئرن

ا ہے۔

 

 کالم اور رن  اڈ کے درمیان زاویہ تبدیل و ی

 

 ییاور  1.1.1

ک

 الیکٹران

ک

 سسٹم کا تعارف (EPS) سٹیئرن

 

ک

 ییاور سٹیئرن

ک

 سسٹم ہے (EPS) الیکٹران

ک

د گاڑیوں میں استعمال و نے والا ان  بجلی سے چلنے والا سٹیئرن دی   جو روایتی سسٹم ج 

ائی استعمال کرنے والا اور کم دھ ب ال کا متقاضی و 

ک

ر، کم توای

 

 کے مقابلے میں زی ادہ مؤت

ک

ا ہے۔ائیڈرولک ییاور سٹیئرن

 

 ی

EPS ہے؟سسٹم کیا  

 EPS ا ہے۔ اس میں

 

رقی موٹر اور ینسرزز کی مدد سے رول ول کری  وہیل کی حرکت کو ت 

ک

ائیڈرولک فلوئیڈ اور  سسٹم سٹیئرن

ا ہے، جس سے گاڑی کا فیو

 

ی )ایندھن کی پمپ کی ضرورت نہیں و تی لکہ  یہ مکمل طور پر الیکٹریکل ییاور پر کام کری

ش

ک

ی ی

 

 ش
ت فی

ل ا

 ریسپانس 

ک

ا ہے۔بچت( اور سٹیئرن

 

 بہتر و ی

EPS  سسسٹم کے بنیادی

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

 کمپو

 الیکٹریکل موٹر (Electric Motor) –  

ک

 وہیل کو گھمانے میں مدد دیتی ہے۔ سٹیئرن

 EPS رول ول ماڈیول (EPS Control Module) – ا ہے۔

 

رقی موٹر کو رول ول کری  ینسرزز سے ڈیٹا لے کر ت 

 ارک ینسرز

 

ا ہے۔ڈرائیور کی لگائی ئی – (Torque Sensor) ی

 

 کری

 
 
  قوت کا پتہ لگا کر موٹر کو اکٹیوین

 پوزیشن ینسرز (Position Sensor) –  

ک

ا ہے۔ سٹیئرن

 

 وہیل کے زاویے اور حرکت کی نگرانی کری

 ر

ک

ر

ک

ٹ

 

س
ک

ک

کی

راہم کر ہ ں۔ ۔ EPS – بیٹری اور الیکٹریکل 

ک

 کو بجلی ف

EPS سسٹم کے فوائد 

 رچ

ک

ائی ج

ک

ا ہے۔ چوکہ یہ سسٹم رفف ضرورت پڑنے پر کام – کم توای

 

ا ہے، اس لیے یہ کم بجلی اور کم ایندھن استعمال کری

 

 کری

 کم دھ ب ال (Low Maintenance) – اس میں ائیڈرولک فلوئیڈ، پمپ، بیلٹ، اور و زز نہیں و  ہ، اس لیے دھ ب ال کی ضرورت کم و تی ہے۔ 
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  بہتر 

ک

 سسٹم ڈرائیور کی  EPS – رول ول سٹیئرن

ک

 انداز سٹیئرن

 

ا ہے۔موومنٹ کا درس

 

راہم کری

ک

 ہ لگا کر بہتر رول ول ف

 اسمارٹ فیچرز کے ساتھ مطابقت – EPS  د فیچرز جیسے دی  کے ساتھ  Adaptive Cruise Control اور Lane Assist ،Auto Parkingج 

ا ہے۔

 

 رکھ

 

 کام کرنے کی صلاحیت 

ا: روڈ ٹیسٹ کرسرگرمی عملی 

ک

 اور  ی

ک

ص کر سٹیئرن

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

رابی کی 

ک

ا سسٹم کی ج

ک

 ی

  اور بہتر ہینڈروڈ ٹیسٹ 

ک

 ممکن و تی ہے، جس سے گاڑی کی محفوظ ڈرائیون

 
ک

رابیوں کی شناخ

ک

 سسٹم میں موجود ج

ک

  لنگ یقینی بنائی جا سکتی ہے۔اور معائنے کے ذریعے سٹیئرن

 :درکار سامان اور اوزار

  گاڑی کا 

ک

 معائنہ کرنے کے لیے مخصوص آلات سٹیئرن

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 اور 

 او بی ڈی (OBD)  میں اسکینر اگر گاڑیEPS  ییاور 

ک

 )الیکٹران

ک

 ( موجود و سٹیئرن

  جیک اور جیک اسٹینڈز اگر معائنے کے دوران گاڑی کو اٹھانے کی ضرورت و 

  ر

ک

ی 
 اور اس

ی

ک

 

ارک ری

 

 ی

رتیب عمل 

 

 ت

 روڈ ٹیسٹ کی تیاری

 بیلٹ پہن کر حفاظتی تدابیر کو یقینی بنایں ۔ 

 

 گاڑی کو ہموار سڑک پر لے جایں  اور س 

 وہیل صحیح طریقے سے کام کر را ہے ی ا نہیں۔گاڑی کو مختلف رفتا 

ک

 روں پر چلایں  اور دیکھیں کہ سٹیئرن

 سسٹم کی درستگی چی  و  سکے۔ 

ک

اکہ سٹیئرن

 

راب، اور اونچائی والی( پر ٹیسٹ کریں ی

ک

 مختلف اقسام کی سڑکوں )ہموار، ج

 

 
ک

رابیوں کی شناخ

ک

 سسٹم کی ج

ک

 سٹیئرن

 (Noise Test) غیر معمولی شور

  اگر 

ک

ائی راڈ، ی ال جوائنٹ، ی ا  سٹیئرن

 

، ی ا گھسنے جیسی آواز آ ج تو اس کا مطلب ی

 

 
گ، چرچراہ

ک

کی
کر
 سٹیئروہیل کو گھمانے پر کوئی 

ک

رابی و  سکتی ہے۔ ن

ک

 رن  میں ج

 

 
 

ان

 

  ی

ک

 (Hard/Loose Steering Test) ی ا ڈھیلا سٹیئرن

  

ک

 اگر سٹیئرن

 
 

ان

 

 فلوئیڈ کی سطح ی ا بیلٹ  ی

ک

 چی  کریں۔محسوس و  تو ییاور سٹیئرن

 ائی راڈ اڈز کا معائنہ کریں۔

 

ا ی  وہیل بہت زی ادہ ڈھیلا ہے تو ی ال جوائنٹس ی 

ک

 اگر سٹیئرن

 (Vehicle Pulling to One Side Test) گاڑی کا ان  طرف کھنچنا

 رن  میں مسئلہ و  کتا  ہے۔ 

ک

 اگر گاڑی سیدھی نہیں چلتی اور ان  طرف کھنچتی ہے تو وہیل الائنمنٹ ی ا سٹیئرن

 ئبریشن ی ا جھٹکےوا (Vibration Test) 

  اگر 

ک

 اور  سٹیئرن

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

ر بیلنس، 

 

ات

 

 وہیل پر وائبریشن محسوس و  تو ی

ک

س سٹیئرن

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

رہ لیں۔ کمپو

ک
 

 کا جات

EPS ا

ک

 چی  کری

 
 

 لان

 اگر ڈیش بورڈ پر EPS آن و  تو 

 
 

رابی کوڈ چی  کریں۔ OBD وارننگ لان

ک

 اسکینر کے ذریعے ج

  

ک

د جانچ سٹیئرن ری 

ک

ا سسٹم کی م

ک

 ۔کری

 طریقے سے 

 

 تمام نٹس اور بولٹس کو چی  کریں کہ وہ درس

 

 

 

ای

 

 ں۔ ۔ ی

 کا معائنہ کریں۔ 

 

ج

ی کی 
ل

ی میں 

 

 پمپ، فلوئیڈ لیول، اور ییان

ک

 ییاور سٹیئرن

 ر، ینسرزز، اور

ک

ر

ک

ٹ

 

س
ک

ک

کی

 ماڈیول کی جانچ کریں۔ EPS الیکٹریکل 

  

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

س کے  وہیل الائنمنٹ اور 

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

 کی تصدیق کریں۔کمپو

ا  گاڑی: سرگرمی عملی 

ک

 کو نکالنا اور دوی ارہ فٹ کری

ک

ن
 
ی

ک

 ی
ییی

 ی اکس، رن  اور 

ک

 سے سٹیئرن

  کو نکال کر دوی ارہ فٹ کرنے کے 

ک

ن
 
ی

ک

 ی
ییی

 ی اکس، رن  اور 

ک

 کارکردگی بہتر و  جا بعد سٹیئرن

ک

 زی ادہ محفوظ اور گاڑی کی سٹیئرن

ک

تی ہے، وائبریشن کم و تی ہے اور ڈرائیون

  آرام دہ و  جاتی ہے۔
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 :درکار سامان اور اوزار

  

 

 س 

ی

ک

 

 (Spanner & Socket Set) ری

 جیک اور جیک اسٹینڈز 

  

ی

ک

 

ارک ری

 

 ی

 ی ال جوائنٹ سیپریٹر 

  ییاور 

ک

 فلوئیڈ )اگر ائیڈرولک سسٹم و ( سٹیئرن

 OBD اگر اسکینر EPS  موجود و 

رتیب عمل:

 

 ت

 

ک

 کو نکالنے کا طریقہ سٹیئرن

ک

ن
 
ی

ک

 ی
ییی

 ی اکس، رن  اور 

  ر نکال دیں۔گاڑی کو جیک اسٹینڈ پر محفوظ طریقے سے اٹھایں

 

ات

 

  اور اگلے ی

  اکہ بجلی سے جڑے

 

سبیٹری کا منفی ٹرمینل منقطع کریں ی

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

 محفوظ رں۔ ۔ کمپو

 اکہ رن  آزاد و  جا ج۔

 

ائی راڈ اڈز کو ہٹایں  ی

 

 ی

  ییاور 

ک

ے دیں۔ سٹیئرن

ک

کلی

ک

ت
ی )اگر موجود و ( ہٹا دیں اور اضافی فلوئیڈ 

 

 ییان

  افٹ کو رن  سے الگ کریں اور بولٹس

 

 ش

ک

 کو ڈھیلا کریں۔سٹیئرن

 کو آہستہ سے نکالیں اور چی  کریں کہ کوئی نقصان تو نہیں۔ 

ک

ن
 
ی

ک

 ی
ییی

 رن  اور 

ک

 سٹیئرن

 

ک

ال کرنے کا طریقہ سٹیئرن

 

ک

 کو دوی ارہ ان

ک

ن
 
ی

ک

 ی
ییی

 ی اکس، رن  اور 

 کو جگہ پر رکھیں اور بولٹس 

ک

ن
 
ی

ک

 ی
ییی

 رن  اور 

ک

 شدہ سٹیئرن

 

  نیا ی ا مرم

 

 

 

ای

 

 کریں۔ ی

  افٹ کو دوی ارہ جوڑیں

 

 ش

ک

 و نے کی تصدیق کریں۔سٹیئرن

 

 اور اس کے درس

  ائی راڈ اڈز کو واپس لگایں  اور نٹس

 

 ی

 

 

 

ای

 

 کریں۔ ی

 ی )اگر موجود و ( دوی ارہ جوڑیں اور نیا فلوئیڈ ڈالیں۔

 

 ییان

ک

 ییاور سٹیئرن

 سسٹمز کو چی  کریں۔ 

ک

 بیٹری کا منفی ٹرمینل دوی ارہ جوڑیں اور الیکٹران

  

 

اکہ گاڑی درس

 

 طریقے سے چلے۔ وہیل الائنمنٹ کروایں  ی

 ہموار طریقے سے کام کر را ہے۔ 

ک

اکہ یہ یقینی بنای ا جا سکے کہ سٹیئرن

 

 روڈ ٹیسٹ کریں ی

 اہم حفاظتی احتیاطی تدابیر

  ۔گاڑی کو جیک اسٹینڈ پر محفوظ طریقے سے اٹھایں 

 ۔بیٹری کا منفی ٹرمینل منقطع کریں 

 ۔صحیح اوزار اور حفاظتی دستانے استعمال کریں 

 سے بچاؤ کے اقدامات کریںائیڈرولک فلو 

 

ج

ی کی 
ل

 ۔ئیڈ 

  ارک پر

 

 ی

 

 تمام نٹس اور بولٹس کو درس

 

 

 

ای

 

 ۔کریںی

 افٹ کو صحیح طریقے سے جوڑیں

 

 ش

ک

ائی راڈ اور سٹیئرن

 

 ۔ی

  سسٹم کی جانچ کے بعد وہیل الائنمنٹ کروایں 

ک

 ۔سٹیئرن

 ۔زوں اور وائبریشنز پر دھیان دیںروڈ ٹیسٹ کے دوران غیر معمولی آوا 

ا سرگرمیعملی 

ک

 کا معائنہ کری

 

ائی راڈ اڈ / رن  اڈ س 

 

 : ی

 محفو

ک

 کیا جا کتا  ہے، جس سے ڈرائیون

 
ک

 شناخ

 
 

روق رابیوں کو ت 

ک

 سسٹم کی ج

ک

 کے معائنے سے گاڑی کے سٹیئرن

 

ائی راڈ اڈ اور رن  اڈ س 

 

  ظ اور مستحکم بنائی جا سکتی ہے۔ی

 :درکار سامان اور اوزار

  

 

 س 

ی

ک

 

 (Spanner & Socket Set) ری
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 ی ال جوائنٹ سیپریٹر 

 

ی

ک

 

ارک ری

 

 ی

 جیک اور جیک اسٹینڈز 

 اور معائنہ کے آلات 

 
 

 لان

 

س
 فری 

رتیب عمل:

 

 ت

 معائنہ کی تیاری

 رن  لگایں ۔  گاڑی کو ہموار سطح پر ییارک کریں اور ہینڈ ت 

 ر ہٹا دیں۔

 

ات

 

 گاڑی کو جیک اسٹینڈز پر محفوظ طریقے سے اٹھایں  اور اگلے ی

   وہیل کو ان 

ک

 آسانی سے رسائی حا ک و ۔سٹیئرن

 

ائی راڈ اڈ اور رن  اڈ ن

 

اکہ ی

 

 طرف موڑیں ی

 کا معائنہ

 

ائی راڈ اڈ اور رن  اڈ س 

 

 ی

 (Visual Inspection) بصری معائنہ

 ر کے بوٹ

 

ائی راڈ اڈ کے رت 

 

 میں ی قسم کا کٹ ی ا پھٹا و ا حصہ چی  کریں۔ (Dust Boot) ی

  ائی راڈ اڈ کے

 

رہ لیں۔رن  اڈ اور ی

ک
 

 نٹس اور بولٹس ڈھیلے تو نہیں ں۔ ، اس کا جات

ا  

ک

 گیپ اور ڈھیلا پن چی  کری

 ائی راڈ کو ہلایں  اور دیکھیں کہ ی ی س طرف غیر ضروری حرکت

 

 تو نہیں و  رہی۔ (Play) اتھ سے ی

 ائی راڈ زی ادہ ڈھیلا محسوس و  تو اسے تبدیل کرنے کی ضرورت و  سکتی ہے۔

 

 اگر ی

 

ک

  کا معائنہجوڑوں اور بیئرن

  چی  کریں کہ وہ 

ک

ائٹیی ال جوائنٹ اور بیئرن

 

  سے جڑے و  ج ں۔  ی ا ڈھیلے ں۔ ۔ی

 رنے

 

راب و  کتا  ہے۔ (Grinding) جوڑوں میں ی قسم کا رگ

ک

گ کی آواز آ رہی و  تو وہ ج

ک

کی
کر
ا   ی 

 روڈ ٹیسٹ کے ذریعے جانچ 

  مستحکم ہے ی ا ان  طرف 

ک

 کھینچ رہی ہے۔گاڑی کو چلا کر چی  کریں کہ سٹیئرن

 رابی و  سکتی ہے۔

ک

ائی راڈ میں ج

 

س رہے و ں تو ی

ھ
گ

ر لد  

 

ات

 

ا ی  اگر گاڑی غیر متوازن محسوس و  ی 

 معائنہ کے بعد کے اقدامات

 راب و  تو اسے تبدیل کریں۔

ک

ائی راڈ اڈ ی ا رن  اڈ ج

 

 اگر ی

 ارک پر

 

 نٹس اور بولٹس کو صحیح ی

 

 

 

ای

 

اکہ کوئی ڈھیلا پن نہ رہے۔ ی

 

 کریں ی

 اکہ گاڑی سیدھی اور مستحکم چلے۔وہیل ا

 

 لائنمنٹ کروایں  ی

 کی درستگی کو یقینی بنای ا جا سکے۔ 

ک

اکہ سٹیئرن

 

 گاڑی کا روڈ ٹیسٹ کریں ی

 کے لیے معائنہسرگرمی عملی 

 

ج

ی کی 
ل

 کا غیر معمولی آواز، ڈھیلا پن اور 

ک

د سٹیئرن

 

ڈ

 

شی
ش
ا  : ییاور ا

ک

 کری

 سسٹم کے معائنے سے ی ی س غیر معمولی

ک

 پتہ لگای ا جا کتا  ہے، جس سے ڈرائیو ییاور سٹیئرن

 
 

روق  کا ت 

 

ج

ی کی 
ل

ا   محفوظ اور آرام دہ و  جاتی ہے۔آواز، ڈھیلے پن ی 

ک

  ن

 :درکار سامان اور اوزار

  

 

 س 

ی

ک

 

 (Spanner & Socket Set) ری

  

ی

ک

 

ارک ری

 

 ی

 جیک اور جیک اسٹینڈز 

 فلوئیڈ 

ک

 ییاور سٹیئرن

 اور معائنہ کے آلات 

 
 

 لان

 

س
 فری 

 و سکوپ )آواز کی
ھ

 

ی ی

 

شی

 جانچ کے لیے، اگر دستیاب و ( ا
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رتیب عمل:

 

 ت

 معائنہ کی تیاری

 رن  لگایں ۔  گاڑی کو ہموار سطح پر ییارک کریں اور ہینڈ ت 

 انجن بند کریں اور بیٹری کا منفی ٹرمینل منقطع کریں )اگر ضروری و (۔ 

 آسانی سے رسائی 

 

 سسٹم ن

ک

اکہ سٹیئرن

 

 حا ک و ۔ گاڑی کو جیک اسٹینڈز پر محفوظ طریقے سے اٹھایں  ی

 سسٹم کے

ک

سییاور سٹیئرن

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

ا  کا معائنہ کمپو

ک

 کری

 کی جانچ (Abnormal Noise) غیر معمولی آواز

 کو ان  طرف سے دوسری طرف گھمایں ۔ 

ک

 گاڑی کا انجن اسٹارٹ کریں اور سٹیئرن

 ر

ک

 پمپ، بیلٹ ی ا فلوئیڈ لیول کی ج

ک

 ی ا سیٹی جیسی آواز آ ج تو ییاور سٹیئرن

 

 
، گھڑگھڑاہ

 

 
  ہے۔ابی و  سکتیاگر چرچراہ

 رنے

 

  کان لگا کر سنیں کہ ہیں اندرونی رگ
 
ن ر

 

 پمپ کے ف

ک

گ کی آواز تو نہیں آ رہی۔ (Grinding) سٹیئرن

ک

کی
کر
ا   ی 

 کا معائنہ (Play) ڈھیلے پن

 اخیر تو نہیں۔

 

ا ی  میں غیر ضروری ڈھیلا پن ی 

ک

 وہیل کو لکے  سے حرکت دیں اور چی  کریں کہ سٹیئرن

ک

 سٹیئرن

 ،ائی راڈ اڈ

 

 رن  اڈ اور یونیورسل جوائنٹس کو چی  کریں کہ وہ مضبوطی سے جڑے و  ج ں۔  ی ا نہیں۔ ی

 رابی و  سکتی ہے۔

ک

 میں ج

ک 
ک

 کمپون

ک

 ی ا سٹیئرن

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

ا ہے، تو 

 

 بہت زی ادہ ہلتا ہے ی ا غیر مستحکم محسوس و ی

ک

 اگر سٹیئرن

 

 

ج

ی کی 
ل

 (Leakage) کی جانچ 

 ر کو چی  کر

 

رروات

ک

 فلوئیڈ کے رت 

ک

 یں کہ فلوئیڈ کی سطح کم تو نہیں۔ییاور سٹیئرن

 ر کے جوڑوں پر ی قسم کا تیل ی ا گندگی جمع تو نہیں و  رہی۔

ک

ز
گ

ک

ی

 

فی

 پمپ، و زز اور 

ک

 سٹیئرن

 ا

ک

 ظر  آ ج تو ی

 

ج

ی کی 
ل

  (Hoses) ںلیااگر فلوئیڈ کم و  را ہے ی ا کوئی 

ک

ن

 

ش
ی ک

ک

کی

 اور 

 
 

ان

 

ا ی

ک

راب ی

ک

 لیاں تبدیل کریں۔کریں ی ا ج

 معائنہ کے بعد کے اقدامات

 رابی کو دور کریں۔اگر

ک

 ہنچ  کر ج

 

  کوئی غیر معمولی آواز آ ج تو اس کی جڑ ن

 فلوئیڈ ڈالیں۔ 

ک

 اگر فلوئیڈ کم و  تو مناس  مقدار میں ییاور سٹیئرن

 ا

ک

 پمپ لیک و  را و  تو اسے فورا  تبدیل کریں۔لیاگر کوئی ی

ک

ی ی ا سٹیئرن

 

 ، ییان

 وہیل الائنمنٹ چی  کریں اور ڈھیلے حصے مضبوط کریں۔ 

 کی ہموار کارکردگی کو یقینی بنای ا جا سکے۔ 

ک

اکہ سٹیئرن

 

 روڈ ٹیسٹ کریں ی

ا  EPS سرگرمی:عملی 

ک

 کا معائنہ کری

 
 

 وارننگ لان

EPS ییاور 

ک

 کا معائنہ کرنے سے الیکٹران

 
 

 وارننگ لان

ک

رابیوں کا پتہ چلای ا جا کتا  ہے، جس سے گاڑی کی حفاظت اور سٹیئر سٹیئرن

ک

 کی ہموار کارکردگی کوکی ج

ک

  یقینی بنای ا جا کتا  ہے۔ ن

 ضروری اوزار اور سامان

 OBD2 )کے لیے 

ک

دن

 

 اسکینر )کوڈ ری 

 )ر )وولٹیج چی  کرنے کے لیے

 

 
 ملٹی م

 اور معائنہ کے آلات 

 
 

 لان

 

س
 فری 

رتیب عمل:

 

 ت

 معائنہ کی تیاری

 رن  لگایں ۔  گاڑی کو ہموار سطح پر ییارک کریں اور ہینڈ ت 

   اکہ مناس

 

 ییاور سپلائی و ۔بیٹری وولٹیج چی  کریں ی

  

ک

ن

 

 ش
ی

ک

گی

 آن کریں لیکن انجن نہ چلایں ۔ (Ignition) گاڑی کا ا
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EPS کا معائنہ 

 
 

 وارننگ لان

 ڈیش بورڈ پر EPS چی  کریں 

 
 

 وارننگ لان

  اگرEPS ارمل کام کر را ہے۔

ک

 چند سیکنڈ بعد بند و  جا ج تو سسٹم ی

 
 

 وارننگ لان

 مسلسل جلتی رہے تو 

 
 

رابی و  EPS اگر لان

ک

  سکتی ہے۔سسٹم میں ج

 OBD2 اسکینر سے EPS سسٹم کا معائنہ 

 اسکینر کو OBD کوڈز چی  کریں۔ 

 

 پورٹ میں لگایں  اور فال

 رابی کا کوڈ

ک

ر و  تو اس کا تجزیہ کریں۔ (DTC) اگر کوئی ج
 
 ظاہ

 چی  کر 

ک

رن

 

ر اور وات

ک

ر

ک

ٹ

 

س
ک

ک

کی

ا الیکٹریکل 

ک

 ی

 EPS  میں ی ی س ڈھیلے کنکشن ی ا کٹے 

ک

رن

 

اروں کی جانچ کریں۔ماڈیول، فیوز اور وات

 

 و  ج ی

  و ۔آبیٹری اور 

 

اکہ بجلی کی سپلائی درس

 

 لٹرنیٹر وولٹیج چی  کریں ی

  

ک

 کا معائنہ کریں سٹیئرن

  گاڑی کو چلا کر دیکھیں کہ 

ک

 ہلکا ہے ی ا  سٹیئرن

 
 

ان

 

 و  گیا ہے۔ ی

  اگر 

ک

رابی و  سکتی ہے۔ EPS اری محسوس و  تو سٹیئرن

ک

 موٹر ی ا سنسر میں ج

 کے اقداماتمعائنہ کے بعد 

 اگر EPS رابی کی وجہ سے جلی و  تو گاڑی کو آف کر کے دوی ارہ اسٹارٹ کریں۔

ک

 ی وقتی ج

 
 

 وارننگ لان

 رابی کو دور کریں۔

ک

 کوڈز کے مطابق ج

 

رار رہے تو فال

 

رف  ت 

 
 

 اگر وارننگ لان

 اگر کوئی فیوز جلا و ا و  تو نیا فیوز لگایں ۔ 

 اگر EPS ر

ک

ل ی ا الیکٹریکل ج
ی ک

ک

ی ی 
مک

ک سے چی  کروایں ۔سسٹم میں 

ک

 ی
مکی
ر 
 
 ابی و  تو ی ماہ

رابیوں EPS : اسکینر کی مدد سےسرگرمیعملی 

ک

ا  (DTC) کی ج

ک

ص کری

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

 کی 

OBD2 اسکینر کے ذریعے EPS  ص کرنے سے گاڑی کے

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

 کوڈز کی 

 

 فال

ک

ر طریقے سٹیئرن

 

رابیوں کو لد ی اور مؤت

ک

 کا سسٹم میں چھپی و ئی ج

 

ا جا کتا  ہے، جس سے مرم

ک

 سے پہچای

ا ہے۔

 

 کی حفاظت میں اضافہ و ی

ک

ا ہے اور ڈرائیون

 

 کم و ی

 
 

  وق

 :درکار سامان اور اوزار

 OBD2 )کے لیے 

ک

دن

 

 اسکینر )کوڈ ری 

 ) ر )وولٹیج چی  کرنے کے لیے، اگر ضروری و

 

 
 ملٹی م

  

 
 

 لان

 

س
فری 

 چی  کرنے کے آلات 

ک

رن

 

 اور وات

رتیب عمل:

 

 ت

 معائنہ کی تیاری

 رن  لگایں ۔  گاڑی کو ہموار سطح پر ییارک کریں اور ہینڈ ت 

 اکہ بجلی کی مناس  سپلائی و ۔

 

 بیٹری وولٹیج چی  کریں ی

 اسکینر کو OBD آف کریں۔ 

ک

ن

 

 ش
ی

ک

گی

 پورٹ میں لگانے سے پہلے ا

 OBD ا  پورٹ )عام طور پر ڈیش بورڈ کے نیچے ی 

ک

  و تی ہے( کا پتہ لگایں ۔ سٹیئرن
 
ن ر

 

 کے ف

EPS کوڈ 

 

 کی جانچ (DTC) فال

 OBD2 اسکینر کو گاڑی کی OBD  پورٹ میں لگایں 

  اسکینر کو گاڑی کےOBD رر سے منسلک کریں اور اسکینر کو آن کریں۔

 

ی کٹ

ک

 کی

 آن کریں 

ک

ن

 

 ش
ی

ک

گی

 نہ کریں Engine Start) )ا

 کو 

ک

ن

 

 ش
ی

ک

گی

اکہپوزیشن پر رکھیں  ”ON“ گاڑی کے ا

 

 ماڈیول فعال و  جا ج۔ EPS اور ECU ی
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EPS سسٹم کے لیے کوڈ اسکین کریں 

  اسکینر کے مینو میں جا کر“Diagnostic” ا  آپشن منتخب کریں۔ ”Read Codes“ ی 

 “EPS” ا اکہ ”Power Steering“ ی 

 

رابیوں کا پتہ لگای ا جا سکے۔ EPS ماڈیول منتخب کریں ی

ک

 سے متعلق ج

 کوڈز 

 

ر کرے گا۔ (DTCs) اسکینر تمام فال
 
 کو اسکین کرے گا اور انہیں اسکرین پر ظاہ

 کوڈز کی تشریح کریں

 

 حا ک شدہ فال

 کوڈ 

 

 کو نوٹ کریں اور اس کے معنی جاننے کے لیے اسکینر ی ا سروس مینول سے مدد لیں۔ (DTC) فال

 

 کوڈز EPS عام

 

  :فال

 C1513: EPS  ییاور 

ک

رابی سٹیئرن

ک

 ینسرز ج

 
ک

 کرن

 C1525: EPS  رابیرول ول

ک

 ماڈیول ج

 C1555: EPS رابی

ک

 ج

ک

 

ک

ی

 موٹر ی ا رن  اڈ پ

 U0100: ECU سے EPS منقطع 

ک

ن

 

ش
ی ک

ک

کی

 ماڈیول کا 

3. EPS رابی کی درستگی

ک

 کوڈ کے مطابق ج

 

 فال

 ررز اور فیوز چی  کریں۔

 

ی کٹ

ک

کی

رابی سے متعلق و  تو تمام 

ک

 ی ا کنکشن کی ج

ک

رن

 

 کوڈ ی وات

 

 اگر فال

  اگر کوڈ ییاور 

ک

 موٹر چی  کریں۔ EPS ٹر سے متعلق و  تو بیٹری وولٹیج اورفلوئیڈ ی ا مو سٹیئرن

 رابی و  سکتی ہے، اس لیے کوڈ کو

ک

 کر کے گاڑی کا دوی ارہ معائنہ کریں۔ ”Clear“ بعض اوقات سسٹم میں وقتی ج

 د جانچ ی ا تبدیلی کریں۔ ری 

ک

 کوڈ دوی ارہ آ را و  تو متعلقہ پرزے کی م

 

 اگر فال

 گاڑی کو ٹیسٹ ڈرائیو پر لے جا کر EPS کی کارکردگی چی  کریں۔ 

  

  لرننگ

 
ک

 سٹیئر  1.1 یون

 

 سسٹم کی مرم

ک

 ن
Repair Steering 

System  

رہ:

ک
 

 جات

 میں ٹرینی کو

 
ک

راب پرزSOP’sطاس یون

ک

 سسٹم کے ج

ک

/تبدیلی وںکے مطابق سٹیئرن

 

سالیکٹریکل کے  EPSجس میں ۔ ھائےئی جاتی ہےکی مرم

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

/تبد کمپو

 

ی س  یلی کی مرم

امل ہے

 

ر میں ۔ش

ک

 ٹرینی  آج

ک

 رریشن انجام سسٹم کی  سٹیئرن
ی لی ٹ
ک

 ۔دے گا 

 سسٹم کا مقصد اور اس کے  1.1.1

ک

س ییاور سٹیئرن

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

 کمپو

 

 کی وضاخ

ا ہے۔

 

 کو آسان اور ہموار بنانے کے لیے استعمال کیا جای

ک

 سسٹم گاڑی کے سٹیئرن

ک

یہ سسٹم ڈرائیور کو کم  ییاور سٹیئرن

۔ یہ ائیڈرولک ی ا الیکٹریکل طریقے فتار پر ی ا اری گاڑیوں میںمحنت سے گاڑی موڑنے میں مدد دیتا ہے، خاص طور پر کم ر

ر روایتی سسٹم ائیڈرولک و  ہ ں۔ ۔

 

 سے کام کر کتا  ہے، مگر زی ادہ ت

 کے اہم  1.1.1

ک

س  ییاور سٹیئرن

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

 :اور ان کا کامکمپو

 ییاور 

ک

 پمپ سٹیئرن

 آئل کو سسٹم میں 

ک

ا ہے، جو ییاور سٹیئرن

 

ا ہے۔گر یہ پمپ ائیڈرولک پریشر پیدا کری

 

 دش میں رکھ

 ہلکا 

ک

اکہ سٹیئرن

 

ا ہے ی

 

ر و ۔یہ انجن سے ا ہے ہے اور مسلسل آئل کو پریشر کے تحت رکھ

 

  اور موت

 رول ول والو

ک

 سٹیئرن

 ا ہے۔

 

 وہیل کے مطابق آئل کے بہاؤ کو رول ول کری

ک

 یہ والو سٹیئرن

 ا ہے، تو یہ والو پریشر کو مطلوبہ سمت میں

 

 کو گھمای

ک

  ڈرائیور سٹیئرن
 
 موڑنے میں مدد دیتا ہے۔ خ

ی لائنز(

 

 و زز )ییان
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 رم کے درمیان منتقل کرتی ں۔ ۔

ک
ک

 میکات

ک

 آئل کو پمپ، رول ول والو، اور سٹیئرن

ک

ی لائنز ییاور سٹیئرن

 

ا ییان  و زز ی 

 اکہ آئل صحیح طریقے سے گردش کر سکے۔

 

 یہ ائی پریشر اور لو پریشر لائنز پر مشتمل و تی ں۔  ی

 آئل

ک

 ییاور سٹیئرن

 اا رنے م اور بہتر کام کرنے میں مد

ک

کی
جی
ا ہے جو پورے سسٹم کو 

 

 د دیتا ہے۔یہ ان  خاص قسم کا ائیڈرولک فلوئیڈ و ی

  ا ہے۔یہ آئل پریشر پیدا

 

رھانے میں معاون و ی

 

ر کو کم کرنے اور نظام کی مر  ت 

 

 کرنے، رگ

 کے فوائد

ک

 :ییاور سٹیئرن

 ا ہے۔

 

 کو ہلکا اور آسان بنای

ک

 سٹیئرن

 ا ہے، خاص طور پر ییارکنگ کے دوران۔

 

راہم کری

ک

 گاڑی کو رول ول کرنے میں مدد ف

 ا ہے۔

 

 ڈرائیور کی تھکن کو کم کری

 ی اور ہینڈلنگ کو بہتر

 

 ی لی
ی

 

شی

ا ہے۔گاڑی کی 

 

  بنای

 ا ہے۔

 

 کو زی ادہ آرام دہ اور محفوظ بنای

ک

رو بن چکا ہے اور ڈرائیون

ک

 
د گاڑیوں میں لازمی ج دی    یہ سسٹم ج 

ا عملی سرگرمی :

ک

ر بوٹ تبدیل کری

 

 رن  اڈز کے رت 

ک

 سٹیئرن

ر بوٹ سرگرمی اس

 

 رن  اڈز پر لگے و  ج رت 

ک

ا (Dust Boot) کا مقصد گاڑی کے سٹیئرن

 

ا ہے ی

ک

 نظاکو تبدیل کری

ک

م کی کارکردگی کہ دھول، مٹی اور ییانی سے بچاؤ ممکن و  اور سٹیئرن

 بہتر رہے۔

 :درکار سامان اور اوزار

 )جیک اور جیک اسٹینڈ )گاڑی کو اٹھانے کے لیے 

  

 

ر س 

ک

ی 
 (Wrenches) اس

 پلائیر (Pliers) 

 ر بوٹ

 

 (Steering Rack Boot) نیا رت 

 سکریو ڈرائیور 

 گ پڑا

ک

ی

ک

ی ی 
 کل

  اا

ک

کی
جی
ا   کرنے والا آئلگریس ی 

رتیب عمل

 

 :ت

 حفاظتی اقدامات

 رن  لگایں ۔  گاڑی کو ہموار سطح پر کھڑا کریں اور ہینڈ ت 

 راہم کریں۔

ک

 اٹھایں  اور جیک اسٹینڈ سے سپورٹ ف

 

 جیک کا استعمال کرکے گاڑی کو مناس  اونچائی ن

 آسانی سے رسائی حا ک و ۔ 

 

اکہ رن  اڈز ن

 

ار لیں ی

 

 اگلے پہیے ای

ائی راڈ اڈ

 

ا  ی

ک

 کو الگ کری

  ائی راڈ اڈ پر

 

ر کا استعمال کر ہ و  ج ی

ک

ی 
 کو کھولیں۔لگے اس

 
ک

 ن

 ر نکالیں۔
 
ائی راڈ اڈ کو ی اہ

 

 پلائیر کی مدد سے ی

ا 

ک

ر بوٹ ہٹای

 

ا رت 

ک

 پرای

 ائی کو کھولیں۔

 

ا ی  مٹی ی 
کلی
ر بوٹ کو جکڑنے والے 

 

 سکریو ڈرائیور ی ا پلائیر سے رت 

 کر نکالیں۔پرانے بوٹ کو احتیاط سے رن  اڈ سے کھینچ  

 اندرونی حصے کو پڑے سے اچھی طرح صاتف کریں۔ 

ا 

ک

ر بوٹ لگای

 

 نیا رت 

 ر بوٹ رن  اڈ کے اوپر رکھیں اور اسے مناس  طریقے سے فٹ کریں۔

 

 نیا رت 

 

ک

 فلوئیڈکم ییاور سٹیئرن

ک

 سے سٹیئرن

ن سخت و  کتا  ہے اور سسٹم کو نقصا

 فوقتا  ہنچ  کتا  ہے، اس لیے اسے وقتا 

 چی  کریں۔

 ی اد رکھیں
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 اکہ یہ حرکت نہ کرے۔

 

ائی کی مدد سے بوٹ کو مضبوطی سے جکڑ لیں ی

 

ا ی  مٹی ی 
 کلی

ا 

ک

ائی راڈ اڈ کو دوی ارہ لگای

 

 ی

 ائی راڈ اڈ کو

 

ارک کے ساتھ کس لیں۔ ی

 

 کو مناس  ی

 
ک

 واپس اس کی جگہ پر لگایں  اور ن

 چیکنگ اور فائنل ٹچ

 ر بوٹ صحیح طریقے سے نصب و ا ہے۔

 

 کو دایں  اور ی ایں  گھما کر چی  کریں کہ رت 

ک

 سٹیئرن

 مٹی کی 
کلی
 اور 

 
ک

 کو یقینی بنایں ۔ کسائی تمام ن

 گاڑی کے پہیے دوی ارہ نصب کریں اور جیک ہٹا دیں۔ 

ا  سرگرمی: عملی

ک

دجسٹ کری

 

 ای 

 

 

 ی اکس کی سروس اور بیک ل

ک

 سٹیئرن

  سرگرمیاس 

 

 

ا اور اس میں موجود بیک ل

ک

 ی اکس کی سروس کری

ک

ر بنای ا جا سکے (Backlash) کا مقصد سٹیئرن

 

 کو ہموار اور مؤت

ک

اکہ سٹیئرن

 

ا ہے ی

ک

دجسٹ کری

 

 طریقے سے ای 

 

 ۔کو درس

 :درکار سامان اور اوزار ر

 جیک اور جیک اسٹینڈ 

  

 

ر س 

ک

ی 
 (Wrenches) اس

 سکریو ڈرائیور 

 زر گیج
ی ل
 (Feeler Gauge) ف

 آئل 

ک

ا ییاور سٹیئرن  گریس ی 

 پڑا اور کلینر 

 )ان لگانے کے لیے

 
ک

 مارکر ی ا چاک )ن

رتیب عمل

 

 :ت

 حفاظتی اقدامات

 رن  لگا دیں۔  گاڑی کو ہموار جگہ پر کھڑا کریں اور ہینڈ ت 

  اٹھایں  اور جیک اسٹینڈ کا استعمال کریں۔جیک کا استعمال کرکے گاڑی کو مناس  اونچائی 

 

 ن

  

ک

 ی اکس کی صفائی اور معائنہ سٹیئرن

 اائی، مٹی اور دھول کو پڑے اور کلینر کی مدد سے صاتف کریں۔

ک

کی
جی
 ی اکس کو گاڑی کے نیچے سے تلاش کریں اور اس پر جمع شدہ 

ک

 سٹیئرن

 گ راڈ میں کوئی غیر معمولی

ک

ی

 

ی کی

ک

کی

افٹ اور 

 

 ش

ک

 تو نہیں۔ (Play) خلا چی  کریں کہ سٹیئرن

 اگر ضرورت و  تو پرانی گریس ی ا آئل کو نکال کر نیا آئل ی ا گریس ڈالیں۔ 

 

ا 

ک

 چی  کری

 

 

 بیک ل

 وہیل کو لکے  سے دایں  اور ی ایں  گھمایں ۔ 

ک

 چی  کرنے کے لیے سٹیئرن

 

 

 بیک ل

 کو حرکت دیے، تو سٹیئر 

ک

 

ک

ی

 وہیل زی ادہ موومنٹ کر را ہے بغیر رن  اور پ

ک

 زی ادہ ہےاگر سٹیئرن

 

 

 ی اکس میں بیک ل

ک

 ۔ن

 ں۔ ۔ 

 

 کو غیر مستحکم بناتی ہے، جس سے گاڑی کے رول ول میں مسائل و  سکت

ک

 کی زی ادہ مقدار سٹیئرن

 

 

 بیک ل

ا 

ک

دجسٹ کری

 

 کو ای 

 

 

 بیک ل

 گ اسکرو

ک

ی

 

سی
ج 

د

 

 ی اکس پر ای 

ک

ا ہے (Adjusting Screw) سٹیئرن

 

 ۔کو تلاش کریں، جو عام طور پر اوپر ی ا سائیڈ پر و ی

 اکہ اگر ضرورت پڑے تو اسے واپس پچھلی پوزیشن پر لای ا جا سکے۔

 

ان زد کریں ی

 
ک

گ اسکرو کا موجودہ مقام ن

ک

ی

 

سی
ج 

د

 

 مارکر ی ا چاک سے ای 

 گ اسکرو کو گھڑی کی سمت

ک

ی

 

سی
ج 

د

 

ر اور سکریو ڈرائیور کی مدد سے ای 

ک

ی 
 کم و  جا ج۔ (Clockwise) اس

 

 

اکہ بیک ل

 

 گھمایں  ی

 آہستہ آہستہ اسکرو کو گھما 

ک

 کو چی  کریں اور یقینی بنایں  کہ سٹیئرن

 

 

  ہ و  ج بیک ل

 
 

ان

 

 نہ و  جا ج۔ ی

  

ک

 ٹیسٹ اور فائنل چی   سٹیئرن
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  ا  وہیل کو گھما کر چی  کریں کہ یہ روانی سے حرکت کر را ہے اور ی قسم کی رکاوٹ ی 

ک

ائٹیسٹیئرن

 

  و  رہی۔ محسوس نہیںی

  دجسٹ کریں۔اگر ضرورت و  تو اسکرو کو ہلکا سا ڈھیلا کر

 

 کے ای 

 کو دوی ارہ چی  کریں اور یقینی بنایں  کہ وہ مضبوطی سے بند ں۔ ۔ 

 

 اور بول

 
ک

 ی اکس پر لگے تمام ن

ک

 سٹیئرن

 اریں اور روڈ ٹیسٹ کریں۔

 

 گاڑی کو جیک سے نیچے ای

ا  عملی سرگرمی:

ک

 کا معائنہ کری

 

ائی راڈ اڈ / رن  اڈ س 

 

 ۔ی

ائی راڈ اڈ

 

 میں ں۔  اور ی اس تجربے کا مقصد گاڑی کے ی

 

 حال

 

اکہ یہ یقینی بنای ا جا سکے کہ وہ درس

 

ا ہے ی

ک

 کا معائنہ کری

 

ی ا نقصان موجود نہیں۔  (Play) قسم کا ڈھیلا پن اور رن  اڈ س 

ی بہتر و تی ہے۔

 

 ی لی
ی

 

شی

 سسٹم کی کارکردگی اور گاڑی کی 

ک

 اس سے سٹیئرن

 :درکار سامان اور اوزار

 جیک اور جیک اسٹینڈ 

  

 

ر س 

ک

ی 
 (Wrenches) اس

 پلائیر (Pliers) 

 سکریو ڈرائیور 

 زر گیج
ی ل
 (Feeler Gauge) ف

 اا کرنے والا آئل

ک

کی
جی
ا   گریس ی 

 پڑا اور کلینر 

رتیب عمل

 

 :ت

 حفاظتی اقدامات 

 رن  لگا دیں۔  گاڑی کو ہموار جگہ پر کھڑا کریں اور ہینڈ ت 

 اٹھایں  اور جیک اسٹینڈ 

 

راہم کریں۔ جیک کا استعمال کرکے گاڑی کو مناس  اونچائی ن

ک

 سے سپورٹ ف

 آسانی سے رسائی حا ک و ۔ 

 

 ن

 

ائی راڈ اڈ اور رن  اڈ س 

 

اکہ ی

 

 اگلے پہیوں کو ہٹا دیں ی

 کا معائنہ 

 

ائی راڈ اڈ اور رن  اڈ س 

 

 ی

ا  

ک

ائی راڈ اڈ چی  کری

 

 ی

  ائی راڈ اڈ کو اتھ سے ہلایں

 

 ی

 رابی و  سکتی

ک

 ہے۔ اگر یہ زی ادہ ڈھیلا محسوس و  تو اس میں ج

 ی ی س قسم کا اضافی حرکت (Excessive Play) چی  کریں۔ 

 کا معائنہ کریں (Joints) جوڑوں

 ائی راڈ اڈ کے ی ال جوائنٹ

 

، ی ا گیپ تو نہیں ہے۔ (Ball Joint) دیکھیں کہ ی

ک

 میں ی قسم کی دراڑ، زن

  ا

ک

 ضروری ہے۔اگر کوئی گیپ موجود و  ی ا جوائنٹ زی ادہ گھسا و ا و  تو اسے تبدیل کری

ر کے بوٹ

 

 کو چی  کریں (Dust Boot) رت 

 راب و  کتا  ہے۔

ک

ر کا کور پھٹا و ا و  تو دھول اور ییانی اندر جا کتا  ہے، جس سے ی ال جوائنٹ ج

 

 اگر رت 

 راج کو چی  کریں۔

ک

اائی کے اج

ک

کی
جی
ا  ر بوٹ میں ی ی س لیک ی 

 

 رت 

 کا معائنہ

 

 رن  اڈ س 

 رن  اڈ کو اتھ سے حرکت دیں 

   راب و  کتا  ہے۔اگر رن

ک

 اڈ زی ادہ ڈھیلا و  ی ا ضرورت سے زی ادہ حرکت کر را و  تو یہ ج

 ی قسم کی غیر معمولی آواز (Knocking Noise) آ رہی و  تو رن  اڈ کو تبدیل کرنے کی ضرورت و  سکتی ہے۔ 

ائی راڈ اڈ کی سیدھ

 

 چی  کریں (Alignment) رن  اڈ اور ی
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 رق و  تو گا

ک

ر و  سکتی ہے، جس سے گاڑی ان  طرف جھک سکتی ہے۔اگر سیدھ میں ف

 

 ڑی کی وہیل الائنمنٹ متات

 ر کی مدد سے مضبوط کریں اگر ضرورت و ۔

ک

ی 
 رن  اڈ کو اس

اائی اور صفائی

ک

کی
 جی

 اکہ حرکت ہموار رہے۔

 

 تمام جوائنٹس اور رن  اڈ کے گرد صفائی کریں اور گریس ی ا آئل لگایں  ی

 فائنل چی  اور نتیجہ 

  طریقے سے لگے و  ج ں۔ ۔تمام 

 

 جوڑوں کو دوی ارہ چی  کریں کہ وہ درس

 رابی و  تو اسے تبدیل کریں۔

ک

ائی راڈ اڈ ی ا رن  اڈ میں اگر کوئی ج

 

 ی

 اریں۔

 

 پہیے دوی ارہ لگایں  اور گاڑی کو جیک سے نیچے ای

 ہموار اور مستحکم ہے۔ 

ک

اکہ یہ تصدیق و  سکے کہ سٹیئرن

 

 ان  مختصر روڈ ٹیسٹ کریں ی

 ییاور   سرگرمی: عملی

ک

ا  سٹیئرن

ک

  پمپ کو تبدیل کری

  سرگرمیاس 

ک

 سسٹم کو صحیح طریقے سے کام کرنے میں مدد لے اور ڈرائیون

ک

اکہ سٹیئرن

 

ا ہے ی

ک

 پمپ کو تبدیل کری

ک

 کو ہلکا اور آسان بنای ا جا سکے۔ کا مقصد گاڑی کے ییاور سٹیئرن

 :درکار سامان اور اوزار

 جیک اور جیک اسٹینڈ 

  

 

ر س 

ک

ی 
 (Wrenches) اس

 سکریو ڈرائیور 

 پلائیر (Pliers) 

 )ڈرین پین )آئل نکالنے کے لیے 

  نیا ییاور 

ک

 پمپ سٹیئرن

  ییاور 

ک

 فلوئیڈ )آئل( سٹیئرن

 پڑا اور کلینر 

رتیب عمل

 

 :ت

 حفاظتی اقدامات

 رن  لگا دیں۔  گاڑی کو ہموار جگہ پر کھڑا کریں اور ہینڈ ت 

  کو کھولیں اور ییاور 

 
ک

 گاڑی کے بون

ک

 کی جگہ کا تعین کریں۔ پمپ سٹیئرن

 ا آسان و ۔

ک

اکہ نیچے کام کری

 

 جیک کی مدد سے گاڑی کو تھوڑا سا اٹھایں  ی

 پرانے ییاور 

ک

ا  سٹیئرن

ک

 پمپ کو ہٹای

ا 

ک

 بیلٹ کو ہٹای

  ییاور 

ک

ا ہے۔ سٹیئرن

 

 پمپ عام طور پر بیلٹ کے ذریعے انجن سے جڑا و ی

  ر کی مدد سے بیلٹ کا تناؤ کم کریں اور بیلٹ کو پمپ سے

ک

ی 
 ہٹا دیں۔اس

 ییاور 

ک

 آئل نکالنا سٹیئرن

 ڈرین پین کو نیچے رکھیں اور پمپ سے جڑی و ئی ائی پریشر اور لو پریشر و زز کو پلائیر سے کھول کر آئل نکال دیں۔ 

 اکہ کوئی گندگی اندر نہ جا ج۔

 

 و زز کو پڑے کی مدد سے صاتف کریں ی

 کھولنا

 

 اور بول

 
ک

 پمپ کے ن

  ر کا استعمال کر ہ و  ج

ک

ی 
 کھولیں۔اس

 

 اور بول

 
ک

 پمپ کو پکڑنے والے ن

 ر نکالیں۔
 
 احتیاط سے پمپ کو اس کی جگہ سے ی اہ
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 نیا ییاور 

ک

ا  سٹیئرن

ک

 پمپ لگای

 پمپ کو صحیح جگہ پر رکھنا

  نیا ییاور 

ک

 کو مضبوطی سے بند کریں۔ سٹیئرن

 

 اور بول

 
ک

 پمپ اس کی جگہ پر رکھیں اور ن

ا 

ک

 و زز کو دوی ارہ جوڑی

 نہ و ۔ ائی پریشر اور لو پریشر 

 

ج

ی ک
ل

 و زز کو دوی ارہ جوڑیں اور یقینی بنایں  کہ کوئی 

ا 

ک

 بیلٹ کو دوی ارہ لگای

 بیلٹ کو پمپ پر دوی ارہ لگایں  اور مناس  تناؤ (Tension) اکہ وہ صحیح طریقے سے کام کرے۔

 

 رکھیں ی

 ییاور 

ک

ا اور سسٹم کا معائنہ سٹیئرن

ک

امل کری

 

 آئل ش

 نیا آئل ڈالنا

  ییاور 

ک

ر میں نیا ییاور  سٹیئرن

 

رروات

ک

 رت 

ک

 آئل ڈالیں۔ سٹیئرن

 آئل کی مقدار چی  کریں اور یقینی بنایں  کہ یہ مطلوبہ لیول پر ہے۔ 

 

ک

ا  (Air Bleeding) ایئر بلیڈن

ک

 کری

  انجن اسٹارٹ کریں اور 

ک

اکہ سسٹم سے و ا سٹیئرن

 

 نکل جا ج۔ (Air) وہیل کو مکمل دایں  اور ی ایں  گھمایں  ی

   د آئل ڈالیں۔ آئل لیول دوی ارہ چی ری 

ک

 کریں اور اگر ضرورت و  تو م

 فائنل چی  اور نتیجہ 

 تو نہیں و  رہی۔ 

 

ج

ی ک
ل

ر کو دوی ارہ چی  کریں کہ ہیں سے کوئی 

ک

ر

ک

ٹ

 

س
ی ک

ک

کی

 پمپ، و زز، اور 

 کو گھما کر دیکھیں کہ یہ ہموار طریقے سے کام کر را ہے۔ 

ک

 سٹیئرن

 اکہ تصد

 

اریں اور روڈ ٹیسٹ کریں ی

 

 یق و  سکے کہ نیا پمپ صحیح کام کر را ہے۔گاڑی کو جیک سے نیچے ای

 ی ا عملی سرگرمی: 

 

  مرم

ک

ا غیر معمولی آواز اور ڈھیلے پن کے مسئلے میں ییاور سٹیئرن

ک

 تبدیل کری

 سسٹم میں پیدا و نے والی غیر معمولی آواز سرگرمیاس 

ک

  (Play) اور ڈھیلے پن (Abnormal Noise) کا مقصد ییاور سٹیئرن

 

ا، مرم

ک

ا ی ا ضرورت پڑنے پر نیاکو چی  کری

ک

 کری

ر طریقے سے کام کرے۔

 

 سسٹم ہموار اور مؤت

ک

اکہ سٹیئرن

 

ا ہے ی

ک

ال کری

 

ک

 پمپ ان

ک

 ییاور سٹیئرن

 :درکار سامان اور اوزار

 جیک اور جیک اسٹینڈ 

  

 

ر س 

ک

ی 
 (Wrenches) اس

 سکریو ڈرائیور 

 پلائیر (Pliers) 

 )ڈرین پین )آئل نکالنے کے لیے 

  پمپ 

ک

ا و (نیا ییاور سٹیئرن

ک

 )اگر تبدیل کری

 )فلوئیڈ )آئل 

ک

 ییاور سٹیئرن

 ) راب و

ک

 بیلٹ )اگر پرانی بیلٹ ج

 پڑا اور کلینر 

رتیب عمل

 

 :ت

 حفاظتی اقدامات

 رن  لگا دیں۔  گاڑی کو ہموار جگہ پر کھڑا کریں اور ہینڈ ت 

  سسٹم کے تمام 

ک

 کو کھولیں اور ییاور سٹیئرن

 
ک

سگاڑی کے بون

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

رہ لیں۔ کمپو

ک
 

 کا جات
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 راہم کریں۔جیک کی مد

ک

 د سے گاڑی کو اٹھایں  اور جیک اسٹینڈ سے سپورٹ ف

ا 

ک

 غیر معمولی آواز اور ڈھیلے پن کی وجوات چی  کری

ا  (Abnormal Noise) غیر معمولی آواز

ک

 چی  کری

 آئل لیول چی  کریں

ک

 ییاور سٹیئرن

 پمپ شور پیدا کر کتا  ہے۔ 

ک

 اگر آئل کم و  تو ییاور سٹیئرن

 ا  کالا ی 

ک

ا ضروری ہے۔ (Foamy) جھاگ دار اگر آئل کا رن

ک

 و  تو اسے تبدیل کری

 بیلٹ کی جانچ کریں

 اگر بیلٹ ڈھیلی، ٹوٹی و ئی ی ا پھٹی و ئی و  تو پمپ سے غیر معمولی آواز آ سکتی ہے۔ 

 ر کی مدد سے بیلٹ کا تناؤ

ک

ی 
 چی  کریں۔ (Tension) اس

 چی  کریں

 

ج

ی ک
ل

 پمپ اور و زز میں 

 و  تو پمپ ٹھیک سے کام نہیں کرے گا اور شور پیدا کرے گا۔ اگر پمپ ی ا ائی پریشر و ز لیک 

 رہ ییارٹس تبدیل کریں۔

 

 کریں ی ا متات

 

 و  تو مرم

 

ج

ی ک
ل

ان کو چی  کریں اور اگر 

 
ک

 ی ی س آئل کے ن

ا  (Play) ڈھیلے پن

ک

 چی  کری

 وہیل کا معائنہ کریں

ک

 سٹیئرن

 کو دایں  اور ی ایں  حرکت دے کر دیکھیں کہ کوئی اضافی 

ک

 تو موجود نہیں۔ (Excessive Play) خلا سٹیئرن

 جوڑوں ی ا پمپ میں و  سکتی ہے۔ ،  رن 

ک

رابی سٹیئرن

ک

ائی راڈز فوری حرکت نہیں کرتیں تو ممکنہ ج

 

 بہت زی ادہ گھومتا ہے اور ی

ک

 اگر سٹیئرن

ائی راڈ اڈ اور رن  اڈ کا معائنہ کریں

 

 ی

  راب ی ا گھسے و  ج ں۔  تو

ک

 غیر مستحکم و  کتا  ہے۔اگر یہ ییارٹس زی ادہ ڈھیلے، ج

ک

 سٹیئرن

 رہ ییارٹس کو تبدیل کریں۔

 

ر سے کس لیں ی ا اگر ضروری و  تو متات

ک

ی 
 ی ا جوڑوں کو اس

 

 ی ی س ڈھیلے بول

 ییاور 

ک

 ی ا تبدیلی سٹیئرن

 

 پمپ کی مرم

 

 

 مرم

 کریں

ک

 آئل تبدیل کریں اور ایئر بلیڈن

 کا عمل کریں۔ اگر پمپ میں رفف کم آئل کی وجہ سے آواز آ رہی ہے تو نیا 

ک

 آئل ڈالیں اور ایئر بلیڈن

 اکہ اندر کی و ا

 

 وہیل کو مکمل دایں  اور ی ایں  گھمایں  ی

ک

 نکل جا ج۔ (Air) انجن اسٹارٹ کریں اور سٹیئرن

دجسٹ کریں

 

 بیلٹ کو ای 

 ر کی مدد سے صحیح تناؤ پر لایں ۔

ک

ی 
 اگر بیلٹ ڈھیلی ہے تو اسے اس

 راب و  چکی ہے تو اسے تبدیل

ک

  کریں۔اگر بیلٹ ج

راب و (

ک

 مکمل تبدیلی )اگر پمپ ج

ا 

ک

ا پمپ ہٹای

ک

 پرای

 کھولیں۔ 

 

ر سے پمپ کے بول

ک

ی 
 بیلٹ کو ہٹا کر اس

 ائی اور لو پریشر و زز کو پلائیر کی مدد سے الگ کریں اور ڈرین پین میں ی اقی آئل نکال دیں۔ 

 ر نکالیں۔
 
 پرانے پمپ کو گاڑی سے ی اہ

ا 

ک

ال کری

 

ک

 نیا پمپ ان

  کس دیں۔نیا پمپ اس کی 

 

 جگہ پر رکھیں اور بول

 نہ و ۔ 

 

ج

ی ک
ل

 ائی پریشر اور لو پریشر و زز کو دوی ارہ جوڑیں اور چی  کریں کہ کوئی 
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 دجسٹ کریں۔

 

 بیلٹ کو واپس لگایں  اور تناؤ کو صحیح طریقے سے ای 

 فائنل چی  اور نتیجہ

 امل

 

د آئل ش ری 

ک

 آئل کو دوی ارہ چی  کریں اور اگر ضرورت و  تو م

ک

 کریں۔ ییاور سٹیئرن

 اکہ سسٹم سے و ا نکل جا ج۔

 

 کو دایں  اور ی ایں  مکمل گھمایں  ی

ک

 انجن اسٹارٹ کریں اور سٹیئرن

  ا ، غیر معمولی آواز ی 

 

ج

ی ک
ل

ائٹیسسٹم میں 

 

  چی  کریں۔ی

 ہموار طریقے سے کام کر را ہے۔ 

ک

اکہ یہ تصدیق و  سکے کہ ییاور سٹیئرن

 

اریں اور روڈ ٹیسٹ کریں ی

 

 گاڑی کو جیک سے نیچے ای

ا عملی سرگرمی: 

ک

 فلوئیڈ )آئل( تبدیل کری

ک

 ییاور سٹیئرن

ر طریقے سے کام کرے اور اس کی زندگی  سرگرمیاس 

 

 سسٹم ہموار اور مؤت

ک

اکہ سٹیئرن

 

 آئل کو نکال کر نیا آئل ڈالنا ہے ی

ک

  و ۔لمبیکا مقصد پرانے ییاور سٹیئرن

 :درکار سامان اور اوزار

 جیک اور جیک اسٹینڈ 

 سکریو ڈرائیور 

 پلائیر (Pliers) 

 ڈرین پین (Drain Pan) – ا آئل نکالنے کے لیے

ک

 پرای

 )فلوئیڈ )نیا آئل 

ک

 ییاور سٹیئرن

 ) سرنج ی ا سکشن پمپ )اگر ضروری و 

 پڑا اور کلینر 

رتیب عمل

 

 :ت

 حفاظتی اقدامات

 رن  لگا دیں۔  گاڑی کو ہموار جگہ پر کھڑا کریں اور ہینڈ ت 

  

ک

 کھولیں اور ییاور سٹیئرن

 
ک

ر  گاڑی کا بون

 

رروات

ک

 کو تلاش کریں۔ (Reservoir) رت 

 ا آسان و ۔

ک

اکہ نیچے کام کری

 

 جیک کی مدد سے گاڑی کو تھوڑا اوپر اٹھایں  ی

 پرانے آئل کو نکالنا

 فلوئیڈ کا لیول چی  کریں

ک

 ییاور سٹیئرن

 ا ضروری ہے۔

ک

 اگر آئل گہرا سرخ ی ا کالا و  تو اسے فوری تبدیل کری

 اگر آئل جھاگ دار (Foamy) امل و  سکتی ہے، جو سسٹم کے لیے نقصان دہ ہے۔ و  تو اس

 

 میں ییانی ی ا و ا ش

ا آئل نکالنے کے 

ک

 :طریقے 1پرای

 :سرنج ی ا سکشن پمپ کا استعمال 

 اگر ڈرین پلگ نہیں ہے تو سرنج ی ا سکشن پمپ کی مدد سے زی ادہ سے زی ادہ آئل نکالیں۔ 

ا  

ک

 :و ز کو کھول کر ڈرین کری

  پمپ کے لو پریشر و 

ک

ر نکالیں۔ (Low-Pressure Hose) زییاور سٹیئرن
 
ا آئل ی اہ

ک

 کو پلائیر سے کھولیں اور ڈرین پین رسک کر پرای

 اکہ بچا و ا آئل ی س نکل جا ج۔

 

 دایں  اور ی ایں  گھمایں  ی

ک

 انجن کو کچھ سیکنڈ کے لیے اسٹارٹ کریں اور سٹیئرن

 :پرانے آئل کی صفائی

  ر اور و زز کی

 

رروات

ک

 اندرونی سطح کو صاتف کریں۔پڑے ی ا کلینر کی مدد سے رت 

 ریش آئل سے فلش

ک

 سسٹم کو ف

ک

اکہ ی اقی ماندہ گندگی ی س نکل جا ج۔ (Flush) اگر ممکن و  تو ییاور سٹیئرن

 

 کریں ی

 آئل ڈالنا 

ک

 نیا ییاور سٹیئرن
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 صحیح فلوئیڈ کا انتخاب کریں

 فلوئیڈ مناس  ہے۔ 

ک

 گاڑی کے مینول میں چی  کریں کہ کون سا ییاور سٹیئرن

  عام طور پرATF (Automatic Transmission Fluid) ا ہے۔

 

 ی ا مخصوص ائیڈرولک فلوئیڈ استعمال کیا جای

ر میں نیا آئل ڈالیں

 

رروات

ک

 رت 

 لا نہ بنے۔
اکہ کوئی ی لی 

 

 آہستہ آہستہ نیا آئل ڈالیں ی

 آئل کو “MAX” بھریں۔ 

 

 ی ا مطلوبہ لیول ن

  

ک

ا  (Air Bleeding) ایئر بلیڈن

ک

 کری

 انجن اسٹارٹ کریں

  انجن کو اسٹارٹ کریں اور 

ک

 کو مکمل دایں  اور ی ایں  گھمایں ۔ سٹیئرن

 یہ عمل و ا (Air) ا ہے اور سسٹم کو صحیح طریقے سے کام کرنے دیتا ہے۔

 

 نکالنے میں مدد کری

 آئل لیول دوی ارہ چی  کریں

 امل کریں۔

 

د فلوئیڈ ش ری 

ک

 اگر آئل کم و  گیا و  تو م

 رایں ۔ اگر آئل میں جھاگ بن رہی و  تو عمل
 
 کو دہ

 فائنل چی  اور نتیجہ 

 نہ و ۔ 

 

ج

ی ک
ل

ر کو دوی ارہ چی  کریں کہ کوئی 

ک

ر

ک

ٹ

 

س
ی ک

ک

کی

 پمپ، و زز، اور 

 ر را ہے۔

 

 کو چی  کریں کہ یہ ہلکا اور آسانی سے م

ک

 سٹیئرن

  ہموار طریقے سے کام کر را 

ک

اکہ یہ تصدیق و  سکے کہ سٹیئرن

 

اریں اور روڈ ٹیسٹ کریں ی

 

 ۔ہےگاڑی کو جیک سے نیچے ای

 پلےعملی سرگرمی: 

ک

ا  (Steering Play) سٹیئرن

ک

دجسٹ کری

 

 کو ای 

 سسٹم میں اضافی خلا گرمیسراس 

ک

 کے دوران گاڑی کا رول ول بہتر بنای ا جا (Play) کا مقصد سٹیئرن

ک

اکہ ڈرائیون

 

ا ہے ی

ک

دجسٹ کری

 

 طریقے سے ای 

 

ا اور اسے درس

ک

  سکے۔کو کم کری

 :درکار سامان اور اوزار

 جیک اور جیک اسٹینڈ 

  

 

ر س 

ک

ی 
 (Wrenches) اس

 سکریو ڈرائیور 

 پلائیر (Pliers) 

  

 

ٹ

ک

 ی
 گریس ی ا لبری کی

 فلیٹ ہیڈ سکریو ڈرائیور 

 پیمائش کے لیے اسکیل ی ا ٹیپ 

رتیب عمل

 

 :ت

 حفاظتی اقدامات

 رن  لگا دیں۔  گاڑی کو ہموار سطح پر کھڑا کریں اور ہینڈ ت 

  کو کھولیں اور 

 
ک

 گاڑی کے بون

ک

رہ لیں۔ سٹیئرن

ک
 

 سسٹم کا جات

  اکہ

 

 جیک کی مدد سے گاڑی کے سامنے والے پہیوں کو اوپر اٹھایں  ی

ک

 آسانی سے گھمای ا جا سکے۔ سٹیئرن

ا 

ک

 پلے چی  کری

ک

 سٹیئرن

 وہیل کو اتھ سے حرکت دیں

ک

 سٹیئرن

 کو لکے  سے دایں  اور ی ایں  گھمایں ۔ 

ک

 میں رسک کر سٹیئرن

 

 گاڑی کو بند حال
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  اگر 

ک

 پلے موجود ہے۔ سٹیئرن

ک

ائی راڈز ی ا پہیے فوری حرکت نہیں کر ہ، تو اضافی سٹیئرن

 

 وہیل گھومتا ہے مگر ی

اپیں

ک

 پلے کی مقدار ی

 وہیل کی حرکت کو ماپیں۔ 

ک

 ان  اسکیل ی ا ٹیپ کی مدد سے سٹیئرن

  دجسٹمنٹ کی ضرورت ہے۔ 15سے  11اگر پلے

 

ر سے زی ادہ و  تو ای 

 

 
 ملی م

ا 

ک

دجسٹ کری

 

 پلے کو ای 

ک

 سٹیئرن

ا 

ک

دجسٹ کری

 

 ی اکس ای 

ک

 سٹیئرن

 گیئر ی اکس کو تلاش کریں

ک

 سٹیئرن

 ا ہے۔

 

افٹ کے نچلے حصے میں و ی

 

 ش

ک

 یہ عام طور پر سٹیئرن

دجسٹمنٹ اسکرو کو تلاش کریں

 

 ای 

 ا ہے۔

 

 اور اسکرو موجود و ی

 
ک

دجسٹمنٹ ن

 

 گیئر ی اکس پر ای 

ک

 سٹیئرن

 کو تھوڑا سا ڈھیلا کریں۔ 

 
ک

ر کی مدد سے ن

ک

ی 
 اس

دجسٹ کریںاسکرو کو گھما 

 

 کر ای 

 دجسٹمنٹ اسکرو کو آہستہ آہستہ گھڑی کی سمت

 

 گھمایں ۔ (Clockwise) فلیٹ ہیڈ سکریو ڈرائیور کی مدد سے ای 

  زی ادہ 

 
 

ان

 

  ی

ک

 نہ کریں یونکہ اس سے سٹیئرن

 
 

ان

 

 و  کتا  ہے۔ ی

 کو دوی ارہ کس دیں

 
ک

 ن

 کو دوی ارہ مضبوطی سے کس 

 
ک

دجسٹ و  جا ج تو ن

 

 مناس  طور پر ای 

ک

  سٹیئرن
 
 دیں۔ خ

دجسٹمنٹ

 

 دیگر ییارٹس کی جانچ اور ای 

ائی راڈ اڈز اور رن  اڈ چی  کریں

 

 ی

 راب و  چکے ں۔  تو انہیں تبدیل کریں۔

ک

 اگر یہ ڈھیلے ں۔  ی ا ج

 کو صحیح طریقے سے کس لیں۔ 

 

 اور بول

 
ک

ر کی مدد سے ن

ک

ی 
 اس

 کی جانچ (Steering Column Joints) کالم جوڑ

  ا رابی ہے تو اسے گریس کریں ی ا ضرورت و  تو تبدیل کریں۔اگر کالم میں ڈھیلا پن ی 

ک

 ج

 فائنل چی  اور نتیجہ 

 وہیل کو دوی ارہ گھما کر پلے چی  کریں 

ک

 سٹیئرن

 کی ئی ہے۔ 

 

دجسٹمنٹ درس

 

 لد ی جواب دیتا ہے اور پلے کم و  گیا ہے تو ای 

ک

 اگر سٹیئرن

 گاڑی کو روڈ ٹیسٹ کریں

 مستحکم 

ک

 اور ہلکا محسوس و  را ہے ی ا نہیں۔ گاڑی چلا کر دیکھیں کہ سٹیئرن

ا  EPS عملی سرگرمی: 

ک

( موٹر کو تبدیل کری

ک

 ییاور سٹیئرن

ک

 )الیکٹران

اکارہ سرگرمیاس 

ک

ا ی راب ی 

ک

 آسان اور محفوظ و ۔ EPS کا مقصد ج

ک

 سسٹم صحیح طریقے سے کام کرے اور ڈرائیون

ک

اکہ سٹیئرن

 

ا ہے ی

ک

 موٹر کو تبدیل کری

 :درکار سامان اور اوزار

 ور جیک اسٹینڈجیک ا 

  

 

ر س 

ک

ی 
 (Wrenches) اس

 سکریو ڈرائیور 

 پلائیر (Pliers) 

 ارک رنچ

 

 (Torque Wrench) ی

 ر

 

 
 وولٹیج چی  کرنے کے لیے – (Multimeter) ملٹی م
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 نئی EPS )موٹر )گاڑی کے ماڈل کے مطابق 

 سیفٹی دستانے اور چشمہ 

رتیب عمل

 

 :ت

 حفاظتی اقدامات 

  رن  لگا دیں۔گاڑی کو ہموار سطح پر کھڑا کریں  اور ہینڈ ت 

 ( ارٹ سرکٹ نہ و ۔-گاڑی کی بیٹری

 

اکہ الیکٹریکل ش

 

 و  ٹرمینل کو منقطع کریں ی
ی

 

ی گی

ک

ی

 ) 

 رہ لیں۔

ک
 

 سسٹم کا جات

ک

 کو کھولیں اور سٹیئرن

 
ک

 گاڑی کے بون

 EPS ص

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

رابی کی 

ک

 موٹر کی ج

ر سے وولٹیج چی  کریں

 

 
 ڈیجیٹل ملٹی م

 EPS   ررز پر وولٹیج چی

 

ی کٹ

ک

کی

 کریں۔موٹر کے 

 راب و  سکتی ہے۔

ک

 صحیح طریقے سے ہنچ  را ہے مگر موٹر کام نہیں کر رہی، تو موٹر ج

 
ک

 اگر کرن

OBD2 اسکینر سے کوڈز چی  کریں 

 رابی ہے، تو

ک

 سسٹم میں ج

ک

 کوڈز چی  کریں۔ EPSاسکینر سے  OBD2 اگر سٹیئرن

 

 سے متعلق فال

  اگرC1513 ،C1522 ی ا ، C1555 جیسے کوڈز آ رہے ں۔ ، تو EPS موٹر میں مسئلہ و  کتا  ہے۔ 

ا  EPS پرانی 

ک

 موٹر کو ہٹای

 کالم کو کھولیں

ک

 سٹیئرن

 اکہ

 

 کالم کا کور ہٹا دیں ی

ک

 رسائی حا ک و  سکے۔ EPS ڈیش بورڈ کے نیچے سٹیئرن

 

 موٹر ن

EPS ررز منقطع کریں

 

ی کٹ

ک

کی

 موٹر کے 

  ررز کو احتیاط سے

 

ی کٹ

ک

کی

 الگ کریں۔پلائیر ی ا سکریو ڈرائیور کی مدد سے الیکٹریکل 

 سے الگ کریں

 

 موٹر کو اس کے بول

 ارک رنچ کی مدد سے

 

ا ی ر ی 

ک

ی 
 موٹر کو کالم سے الگ کریں۔ EPS اس

 ی س کھولیں۔ 

 

ریکٹ سے جڑی و ئی ہے، تو اس کے بول  اگر موٹر ی اضافی ت 

ر نکالیں پرانی
 
 موٹر کو ی اہ

 راب نہ و ۔

ک

رر ج

 

ی کٹ

ک

کی

ا  ار ی 

 

اکہ کوئی ی

 

 موٹر کو آہستہ سے نکالیں ی

ا  EPS نئی

ک

ال کری

 

ک

 موٹر کو ان

 نئی موٹر کو اس کی جگہ پر رکھیں

 نئی EPS  موٹر کو 

ک

 کالم میں صحیح طریقے سے فٹ کریں۔ سٹیئرن

 کو کسیں

 

 موٹر کے بول

 مضبوطی سے لگایں ۔ 

 

ارک رنچ کی مدد سے تمام بول

 

ا ی ر ی 

ک

ی 
 اس

 کو کسیں۔ 

 

 کے مطابق بول

ک

ن

 

 ش
فکی
 ش
ییی
ش

ارک ا

 

ر کردہ ی

ک

 تجوت 

رر 

 

ی کٹ

ک

کی

 ز کو جوڑیںالیکٹریکل 

 ررز کو صحیح ساکٹ میں لگایں  اور چی  کریں کہ وہ ٹھیک سے فٹ و  گئے ں۔ ۔

 

ی کٹ

ک

کی

 تمام 

 کالم کا کور واپس لگایں 

ک

 سٹیئرن

 تمام کھولی ئی چیزوں کو دوی ارہ جوڑ دیں۔ 

 فائنل چی  اور نتیجہ 
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 بیٹری کو دوی ارہ جوڑیں اور انجن اسٹارٹ کریں 

 و  ٹرمینل 
ی

 

ی گی

ک

ی

 واپس جوڑیں اور انجن اسٹارٹ کریں۔ گاڑی کی بیٹری کا 

EPS کریں 

 

 سسٹم ری س 

 اگر ضرورت و  تو OBD2  اسکینر کی مدد سےEPS کریں۔ 

 

 سسٹم کو ری س 

 کو دایں  اور ی ایں  مکمل گھمایں 

ک

 سٹیئرن

 بغیر ی رکاوٹ کے آسانی سے گھوم را ہے۔ 

ک

 چی  کریں کہ سٹیئرن

 روڈ ٹیسٹ کریں

 طریقے سے کام کر را ہے۔گاڑی کو سڑک پر چلا کر دیکھیں 

 

 ہلکا، ہموار اور درس

ک

  کہ سٹیئرن

 

 کا خلاصہ لیوماڈ

ا ہے جو ان  

 

 سسٹم اور اس کے معاون  ٹرینییہ ماڈیول ان معلومات اور مہارتوں کا احاطہ کری

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

س کو گاڑی کے 

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

 کے لیے درکار و تی ں۔ ، یسا  کہ مینوفیکچرر کے کیکمپو

 

 مرم

ص کر  ٹرینیکے مطابق ہے۔  (Manual) مینول

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

رابیوں کا معائنہ اور 

ک

 سسٹم میں ج

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 ۔گا کی کارکردگی کو جانچنے کے لیے روڈ ٹیسٹ انجام دے سکے اور گاڑی گاسکے گاڑی کے 

 

 و جوای ات  سوالات 

 سسٹم کیا ہے؟ :1سوال

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 

 سسٹم وہ نظام ہے جو گاڑی کے ہموار ر ک اور استحکامجواب:

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 (Stability) ا ہے، اور جھٹکوں کو کم کرنے میں مدد دیتا ہے۔

 

 کو یقینی بنای

 سسٹم کے بنیادی :1سوال

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

س

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

 کون سے ں۔ ؟ کمپو

ر(Springs) اسپرنگسجواب:

ک

اک ات 

 

رزا، ش رر ی ار(Shock Absorbers) رت 

ک
 

ر (Stabilizer Bar) ، اسٹیبلات

ک

 ۔(Control Arms) اور رول ول آرم

 :1سوال

ک

ا ہے؟سٹیئرن

 

 سسٹم کیا کام کری

اکہ ڈرائیور آسانی سے سمت تبدیل کر سکے۔جواب:

 

 سسٹم گاڑی کے پہیوں کو موڑنے میں مدد دیتا ہے ی

ک

 سٹیئرن

 کیا ہے؟:1سوال

ک

 ییاور سٹیئرن

ا ہے۔جواب:

 

 کو ہلکا اور آسان بنای

ک

 یہ ان  ایسا نظام ہے جو ائیڈرولک ی ا الیکٹرک موٹر کی مدد سے سٹیئرن

 رن  ا:1سوال

ک

 

ک

ی

ا ہے؟ (Rack and Pinion) ڈ پ

 

 کیا و ی

ا ہے۔جواب:

 

 منتقل کری

 

 وہیل کی حرکت کو پہیوں ن

ک

رم ہے جو سٹیئرن

ک
ک

 میکات

ک

 یہ ان  عام سٹیئرن

ر :1سوال

ک

اک ات 

 

ا ہے؟اش

 

رز کا کام کیا و ی  رت 

 سسٹم میں جھٹکوں کو کم کرکے گاڑی کو مستحکم رکھتے ں۔ ۔جواب:

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 یہ 

 کی علا:7سوال

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

راب 

ک

 مات کیا و  سکتی ں۔ ؟ج

 میں بے قابو حرکت۔جواب:

ک

ر کا غیر مساوی گھسنا، اور سٹیئرن

 

ات

 

 غیر متوازن گاڑی، زی ادہ جھٹکے، ی

ائی راڈ اڈ کیا ہے؟:8سوال

 

 ی

ا ہے اور گاڑی کے پہیوں کو موڑنے میں مدد دیتا جواب:

 

 کو وہیل سے جوڑی

ک

 

ک

ی

 سسٹم کا ان  اہم حصہ ہے جو رن  اڈ پ

ک

 ۔ہےیہ سٹیئرن

 آئل کم و نے کی علامات کیا ں۔ ؟:9سوال

ک

 ییاور سٹیئرن

ا۔جواب:

ک

 کا و ی

 

ج

ی کی 
ل

ا، چرچرانے کی آوازیں، اور 

ک

 کا اری و ی

ک

 سٹیئرن

ا ہے؟:11سوال

 

رر ی ار کیا کام کری

ک
 

 اسٹیبلات

ا ہے۔ (Body Roll) یہ گاڑی کو موڑنے کے دوران جھکاؤجواب:

 

راہم کری

ک

ا ہے اور استحکام ف

 

 کو کم کری
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 کی ضرورت کب و تی ہے؟ (Alignment) گاڑی کے الائنمنٹ:11سوال

روں کا غیر مساوی گھساؤ و ۔جواب:

 

ات

 

ا ی  ان  طرف جھکتا و ، ی 

ک

  گاڑی سیدھی نہ چلے، سٹیئرن
 
 خ

راب و نے کی علامات کیا ں۔ ؟:11سوال

ک

 گیئر ی اکس کے ج

ک

 سٹیئرن

 میں پلے جواب

ک

  (Play) سٹیئرن

ک

ت

ا، غیر متواز

ک

 آی

ک

ررن

 

ی ٹ

 

سی

 و 

 

ج

ی کی 
ل

ا  ا۔، ی 

ک

 ی

رسن اسٹرٹمیک:11سوال

ک

 کیا ہے؟ (MacPherson Strut)  ف

رجواب:

ک

اک ات 

 

 سسٹم ہے جس میں ش

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 میں و  ہ ں۔ ۔ایہ ان  عام 

 
ک

 ان  ہی یون

ک

ر اور کوائل اسپرن  رت 

رق ہے؟:11سوال

ک

 میں کیا ف

ک

 ائیڈرولک اور الیکٹرک ییاور سٹیئرن

ا ہے جبکہ الیکٹرجواب:

 

 میں موٹر استعمال و تی ہے۔ائیڈرولک سسٹم آئل پریشر سے کام کری

ک

 ک ییاور سٹیئرن

ا چاہیے؟:11سوال

ک

 بعد چی  کروای

 
 

 سسٹم کو کتنے وق

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 

ر جواب:
 
ر و ں۔ 210111سے  110111ہ

 
  ی س کوئی غیر معمولی علامات ظاہ

 
ر ی ا خ

 

 
  کلوم

 

 کو آزمایں خود 

 ں۔ 

 

 جوای ات سے کر سکت

 

ر میں دئیے گئے درس

ک

 جواب کا انتخاب کریں۔ آپ اپنے جوای ات کا موازنہ اس ماڈیول کے آج

 

  ۔مندرجہ ذیل میں سے درس

 سسٹم کا بنیادی کام کیا ہے؟  ۔1

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 

ا ب۔   انجن کو ٹھنڈا رکھنا ا۔ 

ک

راہم کری

ک

ا اور استحکام ف

ک

 جھٹکوں کو کم کری

ر ج۔ 

 

ا گاڑی کی رفتار ت 

ک

ا د۔   ھای

ک

ریکنگ سسٹم کو رول ول کری  ت 

  ۔1

ک

 سسٹم کا کیا کام ہے؟ سٹیئرن

ا  ب۔  گاڑی کو موڑنے میں مدد دینا ا۔ 

ک

رھای

 

 کو ت 

 
 

ا ج۔ انجن کی طاق

ک

ر بنای

 

ریکنگ کو مؤت ا  د۔ ت 

ک

 سسٹم کو رول ول کری

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 

اک  ۔1

 

ر ش رارت 

ک

 ز کا بنیادی کام کیا ہے؟ات 

ا اور استحکام  ا۔ 

ک

دب کری

ک

ا  ب۔  دیناجھٹکوں کو ج 

ک

 گاڑی کو تیز کری

ا  ج۔ 

ک

روں کو موڑی

 

ات

 

اد۔  ی

ک

رن  سسٹم کو بہتر بنای  ت 

  ۔1

ک

 

ک

ی

 رن  اڈ پ

ک

ا ہے؟ سٹیئرن

 

 سسٹم میں کیا کام کری

ا ا۔ 

ک

ا ج۔ پہیوں کو موڑنے میں مدد دینا ب۔ انجن کی کارکردگی بہتر بنای

ک

رھای

 

ریکنگ فورس کو ت  رار رکھنا د۔ ت 

 

رف  گاڑی کا توازن ت 

  ۔1

ش

اک کس قسم کے 

 

 میں ش

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش

ر رارت 

ک

 میں و  ہ ں۔ ؟ ات 

 
ک

 ان  یون

ک

 اور کوائل اسپرن

رسن اسٹرٹمیک ا۔ 

ک

  ب۔  ف

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 

ک

ارش  ج۔ لیف اسپرن
 

 ی

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

  د۔  ی ار 

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 سولڈ ایکسل 

  ۔1

ک

ا ہے؟ سٹیئرن

 

 منتقل کرنے والا حصہ کیا کہلای

 

 وہیل کی حرکت کو پہیوں ن

اک  ا۔ 
 

ر ش رارت 

ک

ائی راڈ ج۔ رول ول آرم ب۔ ات 

 

رن  ماسٹر سلنڈر د۔  ی  ت 

 اگر گاڑی کے  ۔7

ک

رابی کیا و  سکتی ہے؟ سٹیئرن

ک

 میں غیر معمولی آوازیں آیں  تو ممکنہ ج

راب ہے ب۔ انجن آئل کم ہے ا۔ 

ک

ائی راڈ ج

 

ا ی  ی اکس ی 

ک

ر کا پریشر زی ادہ ہے ج۔ سٹیئرن

 

ات

 

راب ہے د۔  ی

ک

 انجن ہیٹر ج

 کس چیز کی وجہ سے  ۔8

ک

ا ہے؟ سٹیئرن

 

 ہلکا اور آسان و ی

  ا۔ 

ک

 رریٹر ج۔ ایئر کنڈیشننگ ب۔ ییاور سٹیئرن
سرٹ
ی ک

دی ایٹر د۔  ا

 

 ری 

رر ی ار کا کام کیا ہے؟ ۔9

ک
 

 اسٹیبلات

ا ا۔ 

ک

 گاڑی کو موڑنے کے دوران جھکنے سے روکنا ب۔   جھٹکوں کو کم کری

ا  ج۔ 

ک

رھای

 

ا  د۔   انجن کی ییاور ت 

ک

ریکنگ فورس کو کم کری  ت 
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  گاڑی ان  طرف زی ادہ جھک رہی و  تو اس  ۔11
 
 کا کیا مطلب و  کتا  ہے؟خ

روں کا پریشر کم ہے ا۔ 

 

ات

 

  ب۔   ی

ک

 آئل زی ادہ ہے سٹیئرن

رابی ہے ج۔ 

ک

 سسٹم میں ج

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 انجن آئل تبدیل کرنے کی ضرورت ہے د۔   

 ائیڈرولک ییاور  ۔11

ک

ا ہے؟ سٹیئرن

 

 کس چیز کی مدد سے کام کری

 فیول پمپ د۔ بیٹری ج۔ آئل پریشر ب۔  الیکٹرک موٹر ا۔ 

 الیکٹرک ییاور  ۔11

ک

ا ہے؟ سٹیئرن

 

 میں عام طور پر کیا استعمال و ی

 ایئر کمپریسر د۔  الیکٹرک موٹر ج۔ فلائی وہیل ب۔  بیلٹ سسٹم ا۔ 

 ں۔ ؟ ۔11

 

 اگر گاڑی کی الائنمنٹ صحیح نہ و  تو کیا مسائل و  سکت

س جایں  ب۔ گاڑی سیدھی نہ چلے ا۔ 

ھ
گ

ر لد ی 

 

ات

 

  ج۔ ی

ک

 م درج ی الاتما د۔  ان  طرف جھکے سٹیئرن

 کیا ہے؟ ۔11

 

ائی راڈ اڈ کی س  سے عام علام

 

راب ی

ک

 ج

 میں جھٹکے محسوس و ں ب۔ گاڑی اسٹارٹ نہ و  ا۔ 

ک

 بیٹری لد ی ختم و  جا ج د۔ گاڑی کا انجن زی ادہ گرم و  ج۔ سٹیئرن

 وہیل کو گھمانے میں زی ادہ محنت لگ رہی و  تو کیا مسئلہ و  کتا  ہے؟ ۔11

ک

 اگر سٹیئرن

 آئل کم ہے ا۔ 

ک

راب ہے د۔ بیٹری کمزور ہے ج۔ انجن آئل زی ادہ ہے ب۔  ییاور سٹیئرن

ک

رن  سسٹم ج  ت 

 

 جوای ات 

 

 درس

 جواب سوال نمبر جواب سوال نمبر جواب سوال نمبر جواب سوال نمبر

1 
 ب

2 
 ا

3 
 ا

4 
 ب

5 
 ا

6 
 ج

7 
 ب

8 
 ا

9 
 ب

11 
 11 ج

 ب

12 
 ج

13 
 د

14 
 ب

15 
   ا
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ا   1 نمبر ماڈیول

ک

گ اور الائنمنٹ کری

ک

ی
ش

ک

 ی ری
ی

 وہیل 

Carry Out Wheel 

Balancing and 

Alignment  
 

 تدریسی نتائج:

 و  جایں  ے  کہ وہ : طلباءاس ماڈیول کے اختتام پر 
 
 اس قاب

گ کا کام سرانجام دے ں  3.1

ک

شی

ک

 ی ری
ی

 ۔وہیل 

 )کیمبر، کاسٹر ، ٹو ان ،ٹوآؤٹ آن ٹرن ، کہ  ال  ک  کی پیمائش کر ں یسا  مختلف الائنمنٹ 3.2

 
کری

ک

ت

 کنگ پن ا

ک

ن

 

 ش
ی

ک

ی

 ( ۔    

 وہیل الائنمنٹ کا کام سرانجام دیں ں ۔ 3.3

 

  لرننگ

 
ک

ا   1.1 یون

ک

گ کری

ک

ی
ش

ک

 ی ری
ی

  وہیل 
 

 تدریسی نتائج:

 کے ی ارے میں جان سکے ے  ۔ 

ک

ن

 

 ش
ی کی
ییی ف
س

ر 

 

ات

 

ر اور ی

ک
 

 وہیل رم سات

  اکہ

 

گ کی تصدیق کریں ی

ک

شی

ک

 ی ری
ی

 کر ں ۔روڈ ٹیسٹ ڈرائیو لے کروہیل 

 

 سٹینڈرڈ س 

 کو چی  کر سکے ے  ۔ 

 

ر کی حال

 

ات

 

 سروس مینول کے مطابق وہیل رم اور ی

 وہیل بیلنس کر سکے ے  ۔ 

رہ

ک
 

 :جات

 اس عمل میں و
 ی 
ہ

 کی جاتی ہے، پھر روڈ ٹیسٹ کے ذریعے و

 
ک

 کی شناخ

ک

ن

 

 ش
ی کی
شف
ییی 
ش

ر اور ا

ک
 

ر کی سات

 

ات

 

ر اور ی

ک

ز
ل

 
ی   
ہ

 
ش

ک

 ی ری
ی

ر کی 

ک

ز
ل

گ کی تصدیق کی جاتی ہے۔ و

ک

 ی
 ی 
ہ

ا ہے 

 

 کو چی  کیا جای

 

ر کی حال

 

ات

 

ر اور ی

ک

ز
ل

 

 
 
گ مشین سےون

ک

شی

ک

 ی ری
ی

 لگا اور 

ک

شی

ک

 ی ری
ی

ر میں، ان  اور روڈ ٹیسٹ کر کے 

ک

ا ہے۔ آج

 

ا ہے، جسی ا جای

 

ا ہے اس  گ کی درستگی کو چی  کیا جای

 

سے گاڑی کی کارکردگی بہتر اور محفوظ ر ک ممکن و ی

 موضوع میں یہ تما م کام سیکھےجا ں ے 

ر کی اقسام 1.1.1

ک

 :گاڑیوں کے ویلز اور رِم

ر  ی ا  دھاتیوہیل 

ک

 ں۔   الا ج رِم

 

روں کو سہارا د یجو گاڑ و  سکت

 

ات

 

ر اس کے اوپر ں۔  یتےکے ی

 

ات

 

ا  فٹی

 

روں کے لیےو  ہ ں۔  ی

 

 Stability ت

گ کارنرزا

ک

ی

 

ی کی

ک

کی

راہم کر ہ ں۔  ور 

ک

ر ف

 

ر رت 

 

ات

 

س ی ا۔ ی

 

ی

ک

 ی
ی

ک

ی

رسطح پر  سڑک کی ، ں۔  و  ہکےبنے مختلف کمپو

ک

راہم کر ہ  کشنف

ک

اور گرفت ف

رھا ہ ں۔  کارکردگی اورکو سنبھالنے  یگاڑ ،ں۔ 

 

  پر جوڑا جارِم  جسے۔کو ت 
 
ا ہےڈرائیوایکسل کے اوپر ہ

 

ررم  ی

 

ات

 

کو گھمانے کے لیے استعمال  ی

  و  ہ ں۔  اور مختلف اقسام میں دستیاب و  ہ ں۔ ۔

 

 
 

 

 

 

 

گ گاڑی کی کارکرد

ک

شی

ک

 ی ری
ی

گی اور ویل 

ضروری ہے۔  حفاظت کے لیے انتہائی

ر کی یکسا

 

ات

 

ا چا ںیہ عمل ی

 

ل کو یقینی بنای

ا ہےہے، 

 

رھای

 

ر کی مر  ت 

 

ات

 

 ی

 رکھیںی اد 
 



ربیتی گائیڈ:  63صفحہ نمبر

 

 3لیول –اٹٓو موبیل تدریسی و ت

 

 

 

ر       1.1.1

ک

 :مختلف اقسامکی رِم

رائن

ک

رائن مختلف و  کتا  ہے :(Rim Design) رِم ڈت 

ک

ر کا ڈت 

ک

ا ہے۔ مختلف گاڑیوں کے لیے رِم

 

 کری

 

ر کی وضاخ

ک
 

رائن اس کی شکل اور سات

ک

  رِم کا ڈت 

 

 رم  کی اقسام۔ میٹل کے لحاظ سے 

  سٹیل رم 

  الا ج رم 

 رن رم

 

 آت

 

 کاس

  :(Drop Center Wheel) ہیلڈراپ سینٹر و

 
 
 

ر و تی ہے ڈراپ سینٹر وی ی
 

 

 پ

 

ا ہے بیڈ س 

 

ا ہے یہ عام طور پر پیسنجر گاڑیوں میں استعمال و ی

 

 و ی

 

ر کو آسانی سے فٹ   پرجس ان  پیس پر مستم

 

ات

 

ر ۔ کیا جا کتا  ہےی ی
 

 

ر کی پ

 

ات

 

سے مطابقت بیڈجو ی

 رکھتی ہے

  :(Semi Drop Center Wheel) ہیلسیمی ڈراپ سینٹر و

 
 
 

رائن ڈراپ سینٹر وی

ک

 کا ڈت 
 
 

ا ہے لیکن یسا سیمی ڈراپ سینٹر وی

 

ا ہے جو رم کے بیر wellڈراپ سنٹر wellاس کا  و ی

 

 لگا و ی

ک

اہے اس میں الگ و  جانے والا سائیڈ رن

 

ونی کی نسبت کم و ی

ا ہے  پر (Gutter)  گٹر

 

ر کو اپنی جگہ رکھ

 

ات

 

ا ہے اور ی

 

ا ہےفٹ و ی

 

ر کی فٹنگ کو آسان بنای

 

ات

 

  یہ ی

  :(Safety Wheel) ہیلسیفٹی و

ر کے فلیٹ 

 

ات

 

اہے جو ی

 

رق سیفٹی وہیل میں بیڈ ایج پر ہلکا سا اار بنا و ی

ک

او اس کی شکل ی س ڈراپ سنٹر وہیل کی طرح کی و تی ہے بنیادی ف

 

ر کے پھٹنے ی ا  ہے نے پر بیڈ کو اپنی جگہ رکھ

 

ات

 

رائن ی

ک

 یہ ڈت 

ا ہے۔

 

 الگ و نے کے خطرے کو کم کری

 و

 

یلٹ ی
ش

  :(Split Wheel) ہیل

ر کو الگ الگ کیا جا کتا 

ک

۔ ان رِم
ہ
 اور ان  بیرونی حصّ

ہ
ر و  ہ ں۔  جو دو حصوں پر مشتمل و  ہ ں۔ : ان  اندرونی حصّ

ک

 وہ رِم
 
 

 وی

 

یلٹ ی
ش
 ملتی ا

 

 اور تبدیلی کی سہول

 

 ہے۔ ہے، جس سے مرم

ری گاڑیوں جیسے ٹرکوں اور بسوں میں استعمال و  ہ ں۔ ۔

 

ر ت 

 

ر زی ادہ ت

ک

 یہ رِم

ر کا  1.1.1
 

ات

 

 :(Function of Tires) فنکشنی

 ر
 

ات

 

 ز گاڑی اور سڑک کے درمیان رابطے کا کام کر ہ ں۔  اور ٹریکشن مہیا کر ہ ں۔  ی

 رار رکھتے روڈ پرگاڑی

 

رف   ں۔ کی گرفت کو ت 

 ر گاڑی کو سڑک سے جوڑ کر گا

 

ات

 

 ی

 

رھائی کی صلاحیت 

 
ی
ریکنگ، اور ج رڑی کی رفتار، ت 

 

 ں۔  انداز و  ہ ں۔   پر ات

  رن  لگانے پر گاڑی کو سلپ و نے سے روکتے ں۔  ت 

 کو بہتر طریقے سے رول ول 

ک

رائن سٹیئرن

ک

ر،و ا کا پریشر اور تھرڈ ڈت 

ک
 

 ،سات

 
ک

ر کی ساخ

 

ات

 

کرنے میں مدد  ی

 دیتے ں۔  

1.1.1  

 
ک

ر کی اقسام کے مطابق ساخ

 

ات

 

 :(Types of Tires According to Construction) ی
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 دیل پلائی

 

ر  ری 

 

ات

 

 :(Radial Ply Tire) زی

در      

 

روں میں پلائی یلی 

 

ات

 

 کر ہ ں۔  مہیا  لنگہے، جو لچک اور بہتر ہینڈ جاتی بنائی  cordsپر  یےکے زاو یڈگر 91سنٹرل لائن پر  کی وہیل ی

 ر  کراس پلائی

 

ات

 

 :(Cross Ply Tire) ی

  کہ کراس پلائی
 
روں میں خ

 

ات

 

ا ہے، جس کے نتیجےکیاکو کراس  cordsپر  یےکے زاو یڈگر 45 ی

 

اور  ں۔  وال سخت و تی سائیڈ میں جای

 ہے بہتر و تی کارکردگی کی آف روڈ ڈرائیو

1.1.1  

 

ر کی وضاخ

 

ات

 

 :(Specification of Tire) ی

 ر کی چوڑائی

 

ات

 

 :(Tire Width) ی

ر کے س  سے زی ادہ کھلے حصے کی 

 

ات

 

ر کی چوڑائی ی

 

ات

 

ر کرتیی
 
ر لمبائی کو ظاہ

 

 
میں ماپی  (mm) ہے۔ یہ عام طور پر ملی م

 ۔mm 215جاتی ہے، جیسے 

 ریشو 

 

یی کٹ
 سی
ت

 :(Aspect Ratio) ا

ا ہے۔ مثال کے طور پر، 

 

ر کی اونچائی کو اس کی چوڑائی سے موازنہ کری

 

ات

 

 ریشو ی

 

یی کٹ
 سی
ت

کے ریشو کا مطلب یہ ہے  61ا

ر کی اونچائی اس کی چوڑائی کا 

 

ات

 

 ہے۔ %61کہ ی

  

 
ک

ر کی ساخ

 

ات

 

 :(Construction of Tire) ی

 ی ا بیا

 

 

ر رڈی

 

ات

 

ر ی

 

 اس کی پلاسٹک اور دھاتی پرتوں سے متعلق و تی ہے۔ زی ادہ ت

 
ک

ر کی ساخ

 

ات

 

 میں و  ہ ی

 
ک

س ساخ

ا ہے۔

 

رائن اور کارکردگی کے مطابق کیا جای

ک

 ں۔ ، جس کا فیصلہ گاڑی کے ڈت 

  ر

ک
 

 :(Rim Size) رمِ سات

ا ہے 

 

ر وہ قطر و ی

ک
 

ا ہے، جیسے رِم سات

 

ر انچ میں دی ا جای

ک
 

ر کی فٹنگ و تی ہے۔ یہ سات

 

ات

 

 انچ وغیرہ۔ 17انچ،  16جس کے ساتھ ی

 دیکس

ک 

 :(Load Index) لوڈ ای

ر

 

ات

 

 کرتی ہے کہ ی

 

ا ہے۔ یہ ان  عددی ویلیو و تی ہے جو اس ی ات کی وضاخ

 

ر کری
 
 کو ظاہ

 

ر کی زی ادہ سے زی ادہ وزن کی صلاحیت 

 

ات

 

دیکس ی

ک 

رداکتنے لوڈ ای  کر کتا  ہے۔ وزن کو ت 

 
 

 س

ر روٹیشن 1.1.1

 

ات

 

 ی

ر کی 

 

ات

 

رز کو ان کے پوزیشن کے مطابق تبدیل کرنے کو کہا جا روٹیشن ی

 

ات

 

ر کی کا عمل ی

 

ات

 

ا ہے۔ اس کا مقصد ی

 

 ی

 

ر کی کو حال

 

ات

 

ا ہے۔ ی

ک

رار رکھنا اور گاڑی کی کارکردگی میں بہتری لای

 

رف کے  روٹیشن ت 

ا ہے، جس سے

 

رز پر یکساں دی اؤ ڈالا جای

 

ات

 

رتی  ہے اور گاڑی کی ذریعے مختلف ی

 

ر کی مر  ی س ت 

 

ات

 

  ی

ک

ریکنگ کی سٹیئرن ر اور ت 
 
ر کی گردش عام طور پر ہ

 

ات

 

 ی س بہتر و تی ہے۔ ی

 

سے  60111 صلاحیت 

 میل پر کی جاتی ہے۔ 80111

گ 

ک

شی

ک

 ی ری
ی

 وہیل 

ر ر اور رم کا وزن ت 

 

ات

 

 پہنچا ہ ں۔  ۔ اگر ی

 

ارک کو ایکسل ن

 

ا ی   گاڑی کے وہیل گھوتے  ں۔  تویہ فورس ی 
 
ر تقسیم نہ و  رخ گ ات 

ک

شی
 ی ل
ی

ر و گا۔ وہیل ان   

 

ر ڈس

 

 ڈرات

ک

اا و ں تو دورانِ ڈراون

( 

 

 
 جاری رہتی Wobblingو نےکی صورت میں  عموما  ائی سپیڈ پر تھرتھراہ

 

 میں محسوس و تی ہے اوران  مخصوص رفتار ن

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 وہیل اور 

ک

ر  ( پیدا و تی ہے جو کہ سٹیرن

 

ات

 

ہے ی

 کارکردگی بہتر بنائی جاتی ہے ۔ اور رم کو بیلنس کر کے

ک

 گاڑی کی ڈرائیون

ا 

ک

 مناس  ٹولزکا انتخاب کری

  سرورس مینول 

  ر

 

 پلات

 
 
گ ون

ک

شی

ک

ی ی
ی ل

 وہیل 

  دیکٹر گیج بمعہ سٹینڈ

ک 

 ڈائل ای

  رر
س

ک

 ی ری
ی

 وہیل 

  
 
 
 ون

  ر پر یشر گیج

 

ات

 

 ائیر کمپر یسر اور ی

 ر

ک

ی 
 وہیل س

  ر ویئر گیج

 

ات

 

 ی
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  وہیل عملی سرگرمی   
 
ی

 

ی 

گ

ک

شی

ک

ری

 لگاپر ضرورت کے مطابق و مشین 

 
 
  کر وہیل ن

 
ی

 

ی 

گ

ک

شی

ک

ری

 ۔یںانجام د سر 

 درکار اوزار اور آلات 

 ا مقصود و ں

ک

 گاڑی جس کے وہیل بیلنس کری

  و ل

 

ی

ک

ی ی 
م

 سروس 

 رر مشین
س

ک

 ی ری
ی

 وہیل 

       
 
 
()ون

 
 
رون

 

 ،سٹ

 
 
 ہک والا ون

 دیکیٹر گیج بمعہ سٹینڈ

ک 

 ڈائیل ای

 ر پریشر گیج

 

ات

 

 ایئر کمپریسر اور ی

  سگ

ک

 ی ری
ی

ر وہیل 

 

 پلات

 
 
 ون

  ر

ک

ی 
 وہیل س

رتیب عمل 

 

 ت

   اندہی کو یقینی بنایں

 
ک

 گاڑی کی روڈ ٹیسٹ ڈرائیو لیں اور نقائص کی ن

 ر  میں و ا کا   پریشر چی  کر یں ۔

 

ات

 

 ی

 ار لیں ۔

 

 ای

 
 
 رم پر پہلے سے لگے تمام ون

   اور کریکس  چی 

ک

ر کی سائیڈ وال پر کریکس چی  کریں نیز رم کی دونوں سائیڈوں پر زن

 

ات

 

  لیں  ۔کر ی

 ے ۔

 

ی
 
ی
 
ہ
ا چا

ک

ر سروس مینوئل کے مطابق و ی

ک
 

ر اور رم کا سات

 

ات

 

 ی

  ر میں کیل ی ا کنکر وغیرہ نہ پھنسے و ں۔

 

ات

 

 وہیل گھما کرچی  کریں کہ ی

 ا چی  کریں ۔

ک

ر کا گھساؤ اور پھول جای

 

ات

 

 ی

 دیکیٹر کی مدد سے رم کا  رن آؤٹ چی  کریں ۔

ک 

 ڈائیل ای

 اکہ چوٹ وغیر

 

 ہ لگنے سے ٹیڑھے نہ و  ج و ں ۔رم کے کنارے چی  کریں ی

 لگا کر فکس کریں ۔ 

 
ک

گ مشین پر لاک ن

ک

شی

ک

 ی ری
ی

 وہیل کو 

 ر اور دیگر ڈیٹا ککا اندراج کریں۔

ک
 

ر اور رم کا سات

 

ات

 

 ی

 رر پر لگے فٹ پیڈل سے وہیل کو روک لیں ۔
س

ک

 ی ری
ی

 کےلیئے  وہیل کو چکر دینے کے بعد وہیل 

 
 

 مخصو ص وق

 کے مطابق مطلو 

ک

دن

 

رر پر آئی ری 
س

ک

 ی ری
ی

 سفکس کریں۔وہیل 

 
 
 بہ جگہ پر ون

 گ چی  کریں۔

ک

شی

ک

 ی ری
ی

 دوی ارہ وہیل 

 رایں  ۔
 
 یہی عمل چاروں وہیلوں پر دوہ

 احتیاطی تدابیر

  وہیل اچھی طرح صاتف کرلیں 

  ا چی  کرلیں

ک

ر کا  گھساؤ اور پھول جای

 

ات

 

 ی

 دز میں کوئی چیز نہ پھنسی و  چی  کر لیں ۔

 

ر کی تھری 

 

ات

 

 ی

 ا

ک

 و  ی

 

ر درس

ک
 

ر کا سات

 

ات

 

ے ۔ رم اور ی

 

ی
 
ی
 
ہ
 چا

 

  لرننگ

 
ک

  1.1 یون
 

ک

 می
ی

 

ی
 ال  ک  کی پیمائش یسا  کہمختلف الا

 

  ٹ

 )کیمبر، کاسٹر ، ٹو ان ،ٹوآؤٹ آن ٹرن ، 

ک

ن

 

 ش
ی

ک

 ی
کری

ک

ت

 (    کنگ پن ا
 

 

 تدریسی نتائج 
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  سروس مینول کے مطابق وہیل الائنمنٹ کر ں ے ۔ 

  کے نقائص کو جان ں ے ۔ 

ک

 اور سٹیئرن

ک

ن

 

ش

ک

ی یی 
سی
ش

 

  ،الائنمنٹ اینگلز یسا  کہ کیمبر، کاسٹر، ٹوان، ٹو آؤٹ، آن ٹرنKPI اور پیمائش کی  

 

ٹ

ک

می

 

 شی
ی ج 

د

 

   ے ۔ ں کر ای 

 ے ۔ ں لگا پتہ کا نقائص دیگر سے ٹیسٹ روڈ  

رہ 

ک
 

 جات

رریکل زاویوں  گاڑی کی بہترین کارکردگی کے لیے چوکہاس موضوع میں ہم سیکھ ں ے  

 

 ی ٹ
می

س کا استعمال کر ہ و  ج ضروری ہے کی درستگیاس کے جیو

 

ی

ک

یمی
ی ی

 

ی

 ایکو

 

ٹ

ک

 می
ی

 

ی
اس لیئےالا

 کر ں ے ۔  KPIکیمبر،کاسٹر،ٹوان ،ٹوآؤٹ آن ٹرن ،

 

 ال  ک کو درس

 کرنے کی اہمیت اور ضرورت  1.1.1

 

شٹ
ی  ج 
د

 

 وہیل الائنمنٹ اینگلز کو ای 

  وہیل
 
ی

 

ی 

گ

ک

شی

ک

 :ضروری ہےکب  ری

  ر کا ڈگمگا کر چلنا۔

 

ات

 

 گاڑی کے ی

 رم ٹیڑھا و  جا ج۔ 

 ا۔

ک

 پر وائبریشن محسوس و ی

ک

 سٹیئرن

 ر ی سے تیز ی ا مساوی غیر
 

ات

 

 ۔گھسنا کا ی

  وہیل

 

ی
  الا
ی
 

 

ٹ

ک

 کب ضروری ہے:  می

 سٹیئر اگر 
ک

ر رہی ن  ا یو  اور گاڑ ھاسید ہیلو ن

 

 و ۔ طرف م

 بدل جا ج۔ یقہچلانے کے دوران اس کا "محسوس" و نے کا طر یگاڑ اگر 

 ا یگاڑ اگر 

 
 

 و ۔ طرف کھینچتی ن  چلتے وق

 رھے میں ی یگاڑ اگر

 

ر جا ج، یون گ
ِ
 کو نقصان پہنچا کتا  ہے  کہگ

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 کی یگاڑ ی ا 

 

ٹ

ک

می

ک

ی ی

 

ی
راب  الا

ک

 ہے۔ سکتیو ج

 وہیل الائنمنٹ 

ا ضرو

ک

 پر کری

 
 

 وق

 

ٹ

ک

می
ج ش

د

 

ا ہے اس لیے ان کی ای 

 

روں کے گھساؤ کا انحصار ویلوں کے سیدھا چلنےپر و ی

 

ات

 

 ، محفوظ ڈرائنگ اور ی

ک

رینگ ی ہے ۔اس عمل رچوکہ سٹیرن

  

 ی ا س

 
ک
 

کو وہیل الائ

رجیو

 

 
 ی تے ہ ں۔  ۔م

 وہیل الائنمنٹ کے ارکان / عوامل: 

  ٹو ان 

  ٹو آؤٹ آن ٹرن 

 

  کیمبر ال  ک 

  کاسٹر ال  ک 

  

ک

ن

 

 ش
ی

ک

 ی
کری

ک

ت

 کنگ پن ا

 ال  ک: کیمبر

ر کے زاو یہ

 

ات

 

  گاڑ ی اکا اندر  یےی
 
ا ہے خ

 

ر جھکاؤ و ی
 
ر کے مثبت کیمبر ی ا  منفی دہی ا جا ج۔ ز یکھاکے سامنے سے د یی اہ

 

ات

 

راب سید کی کا س   بن کتا  ہے۔ کیمبر گھسائی  کناروں پر تیزی

ک

  ھج

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

اک ا کے پرزوں جیسے

 

رکہ سپرنگز، ش

ک

 
 
رز،ب  جوائنٹس وغیر رت 

 

 ہے۔ سکتیوجہ سے و   کی ہبول
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 :ال  ک ٹوان

ر کے زاو یہ

 

ات

 

ا ہے جو گاڑ یےی

 

ر کری
 
ر کی یکو ظاہ

ک

ا ہے۔ ز ی الائن سے اندر  یمرک

 

ر و ی
 
روں کو تیز یٹو آؤٹ گاڑ ی اٹو ان  دہی ای اہ

 

ات

 

 بن کتا  ہے۔ ٹو سید کے ی

 

ر روڈ  ھگھسانے کا ی اع

 

ات

 

ل ی ا  ی ااکثر ی

رابی جوائنٹس کی

ک

ر و تی ج

 

 ہے۔ سے متات

 

 

 : ال  ککاسٹر

 لائن پر استحکام اور سٹیئر ھیسید یہ

ک

روں کی ھغلط سید کی یے۔ کاسٹر زاوہے یتامدد د واپس لانے میں میں یشنپوز کو سینٹر ن

 

ات

 

کا  گھسائی عموما  ی

 بن سکتی طرف کھینچنے ن  کو ا یمگر گاڑ بنتی س   نہیں

 

ا کا ی اع

 

 ی

 
ک

رن

ک

روں کے کاسٹر زاوہے اگر دونوں ف

 

 کاسٹربہت مختلف و ں۔  یےت

 اسٹیئر

ک

ر انداز محنت پر ی س کی ن

 

ا ہے ۔ات

 

 و ی

 ٹو آؤٹ آن ٹرن: 

رے میں چکر

 

رے دات

 

رے میں چکر کاٹتا ہے یعنی زی ادہ ٹرن لیتا ہے۔ اور بیرونی وہیل ت 

 

  گاڑی مرتی ہے تو گاڑی کا اندرونی وہیل چھوٹے دات
 
کاٹتا ہے یعنی کم ٹرن لیتا ہے۔ اندرونی وہیل  خ

ر جاتی ہے اور  23ڈگری، اندرونی وہیل  21وہیل بیرونی وہیل کی نسبت زی ادہ ٹرن لیتا ہے اس زاویے کو کو ٹو آؤٹ آن ٹرن تے ہ ں۔ ۔ بیرونی 

 

ڈگری ٹرن لیتا ہے۔ اس طرح گاڑی اسٓانی سے م

ر ی س کم گھستے ں۔ ۔ 

 

ات

 

 ی

 

 

ک

ن

 

 ش
ی

ک

 ی
کری

ک

ت

 کنگ پن ا

ر کی طرف رکھتے ں۔  ۔ کنگ پن کی سینٹرلائن اورعامودی لائن کا درمیا
 
ا ہے ۔ یہ زاویہ اس لیے رکھا  KPI زاویہ نیاس عمل میں کنگ پن کا جھکاؤ اوپر کی اند ر کی طرف اور نیچے سے ی اہ

 

کے کہلای

 متوازی و ں یہ 

ک

ا ہے کہ سٹیرن

 

ا ہے ۔اور کنگ پن سیدھی و نے7ڈگری سے 2جای

 

  لوڈ و ی

ک

ر کی جان
 
 وہیلوں کا ی اہ

 
 

  گاڑی ٹرن لیتی ہے تو اس وق
 
ا ہے۔ خ

 

 رکھا جای

 

کی کوشش  ڈگری ن

ا ہے ۔ یہ ییازیٹو کرتی ہے ۔ اسی لیے کنگ پن کا جھکاؤ اوپر سے اندر کی

 

ا ہے ۔  KPI طرف رکھا جای

 

 کہلای
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ا 

ک

 مناس  ٹولز کا انتخاب کری

 لفٹ 

 مشین  بمعہ 

 

ٹ

ک

می

ک

ی ی

 

ی
    سروس مینوئلLCDوہیل الا

  

 

ر س 

ک

ی 
 س

  

ی

ک

 

ارک ری

 

 ی

 سیفٹی سٹینڈ 

  جاب کارڈ 

 

ا ال  ک  الائنمنٹ مشین کا استعمال کر ہ و  ج کیمبر اور کاسٹر ہیلو  عملی سرگرمی نمبر   

ک

 کی پیمائش کری

 :مطلوبہ سامان اور اوزار

 الائنمنٹ مشینہیلو  

 گاڑی 

  جیک گیراج 

 ر پریشر گیج

 

ات

 

 ی

 )ان زد کرنے کے لیے

 
ک

 مارکر )زاویوں کو ن

  سیفٹی گاگلزحفاظتی دستانے اور 

 ارک رنیچ

 

 ی

 :طریقہ کار

  اکہ زاویوں کی

 

 و  سکے۔س  سے پہلے گاڑی کو ان  ہموار اور سیدھی سطح پر ییارک کریں ی

 

 پیمائش درس

   
 
ی

ر 

 

ات

 

ر مناس  پریشر میں و ں اور ی

 

ات

 

داس ی ات کو یقینی بنایں  کہ گاڑی کے تمام ی

 

ڈ

ک

شی
ی ل
 و ں۔ 

 ر ہے ی ا نہیں رات  روں کو چی  کریں کہ ان کا بوجھ ت 

 

ات

 

 ۔کوئی وہیل جھکا و ا تو نہیں پھرگاڑی کے سامنے والے ی

  ر زی ادہ دی اؤ میں و ں ی ا بے توازن و ں تو ان

 

ات

 

 کرلیں۔اگر ی

 

 کی پریشر درس

 اس کے بعد، گاڑی کو جیک کی مدد سے اٹھایں  اور و 
ہ 

ل الائنمنٹ مشین کے ینسرزز کو گاڑی 
ہ

 نصب کریں۔رم پر

 روں پر مکمل طو

 

ات

 

ال و  اور اس کے ینسرزز گاڑی کے ی

 

ک

 طریقے سے ان

 

 پر فٹ و ں۔ رمشین کا استعمال کرنے سے پہلے، اس ی ات کو یقینی بنایں  کہ وہ درس

 روں کے زاویے چی  کرے گی۔ہیلاب و

 

ات

 

  الائنمنٹ مشین کو آن کریں۔ مشین خودکار طور پر گاڑی کے ی

 ر و  گی۔
 
 اس دوران، اسکرین پر کیمبر اور کاسٹر زاویوں کی پیمائش ظاہ

 ا ہے

 

ر کری
 
ر کی اوپر ی ا نیچے کی سمت میں جھکاؤ کو ظاہ

 

ات

 

 کیمبر زاویہ وہ زاویہ ہے جو ی

  ر اندر کی طرف جھک رہے ں۔ ۔اگر کیمبر زاویہ منفی

 

ات

 

ر کی طرف جھک رہے ں۔ ، اور اگر مثبت و ، تو ی
 
ر ی اہ

 

ات

 

 و ، تو ی

 دجسٹ کر اکیمبر اور کاسٹر کی پیمائش کے بعد

 

 ۔یںگر ضرورت و  تو آپ ان زاویوں کو ای 

  ا ر کی پوزیشن ی 

 

ات

 

دجسٹ کرنے کے لیے آپ کو ی

 

ر ای   

 
 

ا و گا۔ س

ک

 کری

 

 سسٹم کو درس

ک

 ن

  ۔اور تمام اوزار واپس رسک کر چی  کریں لگایں  پر  لفٹگاڑی کو دوی ارہ 

  دجسٹمنٹ ٹھیک طرح سے کی ئی و ں اس ی ات کو یقینی بنایں

 

 ۔تمام ای 

 :حفاظتی تدابیر

  پہن کر کام کریں۔ سیفٹی گاگلزہمیشہ حفاظتی دستانے اور 

  پوزیشن اور اسٹرکچر کا 

 

 اس کی درس

 
 

اکہ گاڑی کی گرنے کا خطرہ نہ و ۔جیک کا استعمال کر ہ وق

 

 خیال رکھیں ی

 اکہ آپ کو کوئی دشواری نہ و ۔ہیلخ   و

 

  الائنمنٹ مشین استعمال کی جا ج، تو اس کے آپریشن کی ہدای ات کو اچھی طرح پڑیں  ی
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 اکہ اس کی پیمائش میں ی قسم کی غلطی

 

ر کے پریشر کی جانچ کریں ی

 

ات

 

 نہ و ۔ ہمیشہ گاڑی کی معیاری معائنے سے پہلے ی

 پرفارمنس بہتر و 

ک

 ں۔ ، جس سے گاڑی کی ڈرائیون

 

 طریقے سے ماپ سکت

 

ر کی زندگی ی س طویل و  گی۔ اس طریقہ کار کے ذریعے آپ گاڑی کے کیمبر اور کاسٹر زاویوں کو درس

 

ات

 

 گی اور ی

دجسٹمنٹ  عملی سرگرمی نمبر

 

ر ٹو ای 

 

ات

 

ا KPIاور ٹوآؤٹ آن ٹرن ، ی

ک

 ال  ک کا تجزیہ کری

 :مطلوبہ سامان اور اوزار

 الائنمنٹ مشینہیلو  

 گاڑی 

  جیک 

 ر پریشر گیج

 

ات

 

 ی

 ارک رنیچ

 

 ی

  

 

رس 

ک

ی 
 س

  

 

 

 

 وہیل الائنمنٹ ڈیٹا س

 :طریقہ کار

 دجسٹمنٹ کی پیما

 

اکہ ای 

 

 و  س  سے پہلے، گاڑی کو ان  ہموار اور سیدھی سطح پر ییارک کریں ی

 

ئش درس

روں کا پریشر چی  کریں 

 

ات

 

 ۔ سکے۔ گاڑی کے تمام ی

 طریقے سے نصب کریں۔ہیلو 

 

  الائنمنٹ مشین کی ینسرزز کو درس

 ر کی پوزیشن کو اچھی طرح سے ریکارڈ کر ں

 

ات

 

 ۔اس ی ات کو یقینی بنایں  کہ ینسرزز ی

 ر کی پیمائش دیکھیں۔ہیلو

 

ات

 

  الائنمنٹ مشین کو آن کریں اور اسکرین پر ی

   روں کے زاویے اور ٹو کو خودبخود چی

 

ات

 

 کرے گی۔مشین گاڑی کے ی

 دجسٹ کرنے کی ضرورت ہے۔

 

 نہیں ہے، تو اس کا مطلب ہے کہ ٹو کو ای 

 

ر کے درمیان زاویہ درس

 

ات

 

 اگر ی

 ا 

 
ک

دجسٹمنٹ ن

 

ر کے ای 

 

ات

 

دجسٹمنٹ کرنے کے لیے آپ کو گاڑی کے سامنے والے ی

 

دجسٹ نہ و ، تو اس کی ای 

 

ر کا ٹو ای 

 

ات

 

دجسٹ گر مشین کی پیمائش میں ی

 

 طریقے سے ای 

 

 کو درس

 ۔ یںکر

 ر کی بیرونی اور اندرونی سمتوں کی پیمائش کریں۔ اس

 

ات

 

 کے لیے، ی

 ائ

 

 کو ہلکا سا ڈھیلا کریں۔ راڈ پھر، ی

 
ک

دجسٹمنٹ ن

 

 کے ای 

 ا
 

 و ۔ئی راڈ اب، ی

 

اکہ اس کا ٹو زاویہ درس

 

دجسٹ کریں ی

 

 کو مطلوبہ زاویہ پر ای 

 دجسٹمنٹ کرنے کے بعد، دوی ارہ و

 

ر کی پیمائشہیلای 

 

ات

 

 و  گیا ہے ی ا نہیں کریں اور چی  کریں کہ ٹو زاویہ در  الائنمنٹ مشین کی مدد سے ی

 

 ۔س

  ٹو آؤٹ آن ٹرن اورKPI  ر کریں

ک
 

 ال  ک کواینالات

  ٹو آوٹ آن ٹرن اورKPIنکال لیں ۔ 

 
ک

 کا پرن

 

 

 

 ال  ک کی ڈیٹا س

 رہ لیں ۔

ک
 

و   کاسروس مینوئل کے مطابق جات

 

 ی
ی گی

ک

ی

 ان میں پوزیٹو اور 

   ۔ممکنہ نقائص اور وجوات کاپتہ لگایں 

 رابیوں کو دور کریں ۔

ک

 ضرورت کے پیش ظر  پیدا شدہ ج

 :حفاظتی تدابیر

  اکہ ی ی س ممکنہ حادثے سے بچا جا سکے۔سیفٹی ہمیشہ حفاظتی دستانے اور

 

 پہن کر کام کریں ی

 ا ی ا ہلنا نہ و ۔

ک

اکہ گاڑی کا گری

 

 پوزیشن کا خیال رکھیں ی

 

 اس کی درس

 
 

 جیک کو استعمال کر ہ وق

 کی ہدای ات کو اچھی طرح پڑیں  اور اس کا استعمال صحیح طریقے سے کریں۔ الائنمنٹ مشینہیلو  

 رابی نہ آ ج۔

ک

دجسٹمنٹ کی کارکردگی میں کوئی ج

 

اکہ ای 

 

 کو مسلسل چی  کر ہ رں۔  ی

ک

ن

 

ش
یی ک
سی

ک

ت

ر پریشر اور ا

 

ات

 

 گاڑی کے ی
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  رتی

 

ر کی زندگی ت 

 

ات

 

 میں بہتری آتی ہے اور ی

ک

دجسٹمنٹ کے بعد گاڑی کی ڈرائیون

 

ر ٹو ای 

 

ات

 

 کی درستگی  ہے۔ اس عمل کو صحیح ی

ک

طریقے سے مکمل کرنے سے گاڑی کے سٹیرن

 بہتر و  جاتی ہے گاڑی اور

 

رہ لیا جا ج گا KPIنیز ٹو آؤٹ آ ن ٹرن اور پر قابو ییانے کی صلاحیت 

ک
 

 ۔ال  ک کا جات

 

  لرننگ

 
ک

 کریں  1.1 یون

 

ٹ

ک

می

ک

ی ی

 

ی
  وہیل الا

 

 تدریسی نتائج : 

  و ل کے مطابق روڈٹیسٹ کر ہ و  ج وہیل

 

ی

ک

ی ی 
م

رابی جان ں ے  ۔سروس 

ک

 الائنمنٹ کی درستگی ی ا ج

 دجسٹ کر ں ے  ۔

 

 کو چی  کر ہ و  ج کاسٹر ،ٹوان ،ٹو آؤٹ اون ٹرن ای 

ک

 اور سٹیرن

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 

 کر ں ے  ۔ 

 

شٹ
ی  ج 
د

 

س سے ای 
کی 

ک

 کی
ی

 

ی

 ال  ک کو مناس  ٹولز اور 

 
ک
 

 کیمبر ،کاسٹر اور دیگر الائ

رہ 

ک
 

 جات

 اس مو ضوع میں  ہم   سیکھ ں ے  کہ ر

ک

 اور سٹیئرن

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 میں 

ک

رابی کی وجہ سےڈرائیون

ک

 کی ج

 

ٹ

ک

می

ک

ی ی

 

ی
 وڈ ٹیسٹ کے بعدگاڑی کی وہیل الا

ک

 کو  کس طرح کے مسائل درپیش ں۔  سٹیرن

ریکل زاویوں )ٹو ان ،ٹو آؤٹ آن ٹرن ،کیمبر ، کاسٹر ،

 

 
 کو آرام دہ بنانے کے لیئے تما م جیوم

ک

 KPIکو سموتھ اورڈرائیون

 

ٹ

ک

می

ک

ی ی

 

ی
ا ہے(  کو وہیل الا

 

  مشین لگا کر   کیسے الائن کیا جای

گ مشین کے عنارف اور صوصیاتتوہیل  1.1.1

ک

شی

ک

 ی ری
ی

 کی 

گ مشین کا تعارفوہیل 

ک

شی

ک

 ی ری
ی

: 

گ مشین جو وہیل

ک

شی

ک

 ی ری
ی

ا ہے۔ یہ مشین وہیل گاڑی کے کہ

 

 کرنے کے لیے استعمال کیا جای

 

دیتی ہے، جس  کو متوازن بنانے میں مددہیل و میں عدم توازن کو معلوم کرنے اور اس کو درس

ا ہے، اور حفاظت میں بہتری آتی ہے۔

 

ر کی مر  میں اضافہ و ی

 

ات

 

 سے گاڑی کی کارکردگی بہتر و تی ہے، ی

 پر وزن کی تقسیم کو ماپتی ہے اور یہ بتاتی ہے کہ کہاں  مشین وہیل

 
 
اکہ وہیل کتناگرام کا ون

 

ا ضروری ہے ی

ک

 جا ج۔ متوازن و  لگای

 :(Setting Procedure) سیٹنگ کا طریقہ

 الیشن پری

 

ک

 )مشین پر وہیل کو لگانے سے پہلے(    ان

 رریشن چی  کریں اور یہ یقینی بنایں  کہ 
ی رٹ
ک

 و  وہیلمشین کو استعمال کرنے سے پہلے اس کی 

 

ر کی سیٹنگ درس

ک
 

 ۔کے سات

  کی تنصیبوہیل 

گ مشین کے اسپنڈل پر احتیاط سے نصب کریں۔ یہ ضروری ہے کہ وہیل صحیح طروہیل 

ک

شی

ک

 ی ری
ی

 نصب و ۔ یقے سے اور محفوظ طریقے سےکو 

  ر

ک

ز
گ

ک

ی

 

ی ی 
ش

 مشین کی 

ر کی چوڑائی، اور پہیے کی قسم( درج کریں۔

 

ات

 

ر، ی

ک
 

 مشین میں ضروری معلومات )جیسے رِم کا سات

 گ سائیکل شروع کریں

ک

شی

ک

 ی ری
ی

 

گ کا عمل شروع کریں۔ مشین 

ک

شی

ک

 ی ری
ی

ر مکمل و نے کے بعد 

ک

ز
گ

ک

ی

 

ی ی 
ش

  تجزیہ کرے گی اور عدم توازن کو چی  کرے گی۔کا وہیلان  ی ار وہیل صحیح طریقے سے نصب اور تمام 

 :(Digital Data Setting Procedure) ڈیجیٹل ڈیٹا سیٹنگ کا طریقہ

  

 
ی
 ڈیٹا کی ان ن

ر، چوڑائی

ک
 

ر کے سات

 

ات

 

ا ہے جس سے آپ کو ی

 

گ مشینوں میں ان  ڈیجیٹل انٹرفیس و ی

ک

شی

ک

 ی ری
ی

د  دی  ، رِم کے قطر اور پہیے ج 

 رج کرنے کی اجازت ملتی ہے۔کی قسم جیسی ضروری معلومات د

 خودکار ڈیٹا دری افت 

د مشینیں خودکار طور پر  دی  کرنے کی ضرورت کم  رجپر ڈیٹا د  مشینمینوئلیکا ڈیٹا معلوم کرتی ں۔ ، جس سے  وہیلکئی ج 

 و  جاتی ہے۔

 ر

ک

ز
گ

ک

ی

 

ی ی
ش

 رریشن کی 
ی رٹ
ک

 

اکہ 

 

ر مینوفیکچرر کی ہدای ات کے مطابق و ں ی

ک

ز
گ

ک

ی

 

ی ی 
ش

 آیں ۔نتایہ یقینی بنایں  کہ مشین کی 

 

 ئج درس

  
 
 
 کی تفصیلات ون
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اکہ وہیل متوازن و ۔

 

ر دیتی ہے ی

ک

الیشن کی جگہوں کی تجوت 

 

ک

 مشین کی تجزیہ کے بعد وزن کی مقدار اور اس کے ان

  

 
 

 عام سائیکل وق

گ

ک

شی

ک

 ی ری
ی

 ہے جو مشین کو ان  مکمل 

 
 

 وہ وق

 
 

کر  نے میں لگتا ہے، یعنی پہیے کی جانچ سے لےعمل کو مکمل کر کے سائیکل کا وق

 و

 
 
۔ ن

 

 کی تنصیب ن

 

 
 

ر مکمل کر سکتی ں۔  3سے  1عام طور پر سائیکل کا وق

 

د مشینیں سائیکل کو تیز ت دی  ا ہے۔ ج 

 

 ۔منٹ کے درمیان و ی

 

 
 
 :(Weight Installation and Removal Procedure) کی تنصیب اور ہٹانے کا طریقہون

  
 
 
 کی تنصیبون

  مشین 
 
 کے عدم توازن کا پتہ چلاتی ہے، تو یہ وزن کی مقدار اور اس کی تنصیب کی جگہ بتاتی ہے۔ وہیلخ

 و

 
 
ا ہے۔ ن

 

ر کے مطابق و ی

ک

ا ہے، جو مشین کی تجوت 

 

ر کے کنارے پر لگای ا جای
 
ا ی اہ  کو عموما  رِم کے اندر ی 

ر

 

 ں۔ ، جوہک والے ( ی ا وزن ی ا تو چپکنے والے )سٹ

 

  صوصیاتت پر منحصر و  ہ ں۔ ۔کی قسم اور مشین کی وہیل و  سکت

  
 
 
ا ون

ک

 کا ہٹای

 اگر وہیل دوی ارہ چی  کرنے پر غیر متوازن ییای ا جا ج، تو سابقہ 

 
 
 کو ہٹانے کی ضرورت و گی۔ ون

 و

 
 
گ کی جا ج۔ن

ک

شی

ک

 ی ری
ی

اکہ وزن کو احتیاط سے نکالا جا سکے اور دوی ارہ 

 

ا ہے ی

 

 کو ہٹانے کے لیے صوصصی ٹولز کا استعمال کیا جای

  رریشنمشین کی 
ی رٹ
 :(Machine Calibration) ک

گ مشین صحیح طور پر وزن کی پیمائش کر رہی ہے اور 

ک

شی

ک

 ی ری
ی

ا ہے کہ 

 

 رریشن ان  ایسا عمل ہے جس کے ذریعے یہ یقینی بنای ا جای
ی رٹ
ک

ر کر رہی  ہیلومشین کی 
 
 طریقے سے ظاہ

 

کا عدم توازن درس

 ہے۔

ا 

ک

 مناس  ٹولزکا انتخاب کری

  و ل

 

ی

ک

ی ی 
م

 سروس 

 گ و

ک

شی

ک

ی ی
ی ل

ر وہیل 

 

 پلات

 
 
 ن

  دیکٹر گیج بمعہ سٹینڈ

ک 

 ڈائل ای

  رر
س

ک

 ی ری
ی

 وہیل 

  
 
 
 ون

  ر پر یشر گیج

 

ات

 

 ائیر کمپر یسر اور ی

 ر

ک

ی 
 وہیل س

 ر ویئر گیج

 

ات

 

 ی

 کریںکی  وہیلایکرمن پرنسپل کے تحت  سرگرمی: عملی 

 

ٹ

ک

می

ک

ی ی

 

ی
 الا

 ایکرمن پرنسپل کے تحت گاڑی کی  :مقصد

 

 سنٹر پوادرس

ک

 اور سٹیرن
ی
 ب

ک

ا۔رولنگ موشن، سٹیرن

ک

 ئنٹ کو یقینی بنای

 :ضروری اوزار اور سامان

 الائنمنٹ مشینہیلو  

 الائنمنٹ ینسرزز 

 دجسٹمنٹ ٹولز

 

ائی روڈ ای 

 

 ی

 گیجسٹرکیمبر اور کا  

 ڈیجیٹل اسپیرٹ لیول 

  ارک
 

 ری

ی

ک

 

 ی

 جیک اور جیک اسٹینڈز 

 ر پریشر گیج

 

ات

 

 ی
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 سیفٹی گلاسز اور دستانے 

س

ی ک ی
ج

 :پری الائنمنٹ 

 روں کا پریشر چی  تما

 

ات

 

 کریں۔م ی

  

 

ر کی حال

 

ات

 

 دیکھیں۔ ی

 

روں کی غیر متوازن ی ا گھسی و ئی حال

 

ات

 

 ی

  ائی روڈ اور

 

 ی

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 کا معائنہ کریں۔ 

 س

 ش
ی جی

 دراڑ ی ا نقصان چی  کریں۔میں  

 :عمل کا طریقہ

 جیک استعمال کریں۔ کریں اپ گاڑی کو لفٹ 

 وہیلوں میں و ا کا پریشر چی  کریں کم و  تو پورا کریں 

 ے گاڑی کے وہیلوں لفٹ

 

ی
 
ی
 
ہ
ا چا

ک

  یکر  لیٹ  کے اوپر آزاد و ی

 کریں 

 

  مشین س 

 

ٹ

ک

می

ک

ی ی

 

ی
 نصب کریں۔ وہیلوں پرینسرزز کو الا

  کی پیمائش کریںوہیلوں 

 سینٹر پوائنٹال  ک،کاسٹر ال  ک،کیمبر،ٹو ان/ٹو آؤٹ 

ک

 یںچی  کر سٹیرن

 kpiال  ک چی  کریں۔ 

  کریں 

 

رہ لیں اور ان کودرس

ک
 

 تمام پیمائشوں کا بخوبی جات

 ائی
 

دجسٹمنٹ ی

 

دجسٹمنٹ کریں۔سے روڈ ای 

 

 ٹو ان/ٹو آؤٹ کی ای 

  دجسٹ کریں۔ کاسٹر کیمبر اور

 

 ای 

 کریں۔ 

 

 سینٹر پوائنٹ درس

ک

 سٹیرن

 گاڑی چلا کر چی  کریں۔ ٹیسٹ ڈرائیو 

 دجسٹمنٹ کے بعد دوی ارہ پیمائش کریں

 

 ای 

  و  چکی 

 

 درس

 

ٹ

ک

 می
ی

 

ی
 ۔اس ی ات کو یقینی بنایں  کہ الا

  ا لازمی ہے

ک

 کری

 

 سے پہلے ان نقائص کو درس

 

ٹ

ک

می

ک

ی ی

 

ی
 کے نقائص سامنے آیں  تو الا

ک

 ی ا سٹیئرن

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 اگر 

   ی ا تبدیل کریں پھر الائنمنٹ کریں 

 

ان لگایں  اور متعلقہ پرزوں کو مرم

 
ک

 پر ن

 

 نقائص کی فہرس

 :سیفٹی احتیاطی تدابیر

 سیفٹی گلاسز اور دستانے نیں ت۔ 

 سطح پر ییارک کریں۔ اراور ہمو گاڑی کو مستحکم 

 جیک اسٹینڈز کا استعمال۔ 

 ر پریشر چی  کریں۔

 

ات

 

 ی

 اوزار کا صحیح استعمال کریں۔ 

 مناس  روشنی کا انتظام کریں۔ 

 کی  وہیلوںگاڑی کے  :عملی سرگرمی

 

ٹ

ک

می

ک

ی ی

 

ی
رابیوں کی پہچانالا

ک

 کی ج
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  کی وہیلوںگاڑی کے:مقصد

 

ٹ

ک

می

ک

ی ی

 

ی
و  کیمبر الا

 

 ی
ی گی

ک

ی

رابیوں جیسے کہ ٹو ان، ٹو آؤٹ، ییازیٹو کیمبر، 

ک

 ایکسس کی انکلی سٹر، ییازیٹو کاکی ج

ک

، سٹیئرن

ر کا

 

ات

 

 کی پہچان۔ گھساؤنیشن ، ی

 
 

 اور ٹریم ان

 
 

د ان

  

 ، رای

 :سامانٹولز اور 

  ویل 

 

ٹ

ک

می

ک

ی ی

 

ی
 مشین الا

 گیج 

 

 

 

 )ای

 
 

د ان

  

 (رای

 رڈ ویل الائنمنٹ سسٹم

ک
 

 کمپیوٹرات

 لیول 

  

 

ج

گی 

ر پریشر 

 

ات

 

 ی

 

 

 

 

رتیب عمل 

 

 ت

 گاڑی کی روڈ ٹیسٹ ڈرائیو لیں 

  گاڑی کو مختلف سپیڈز پر چلا کر چی  کریں 

  ا روڈ پر لہراتی تو نہیں چی  کریں ا ی ایں  کھینچتی ی   گاڑی دایں  ی 

ک

 دوران ڈرائیون

ری پلے چی  کریں 

ک

 وہیل ف

ک

 سٹیئرن

 گاڑی کو لفٹ پر لگایں ۔ 

  مشین لفٹویل 

 

ٹ

ک

می

ک

ی ی

 

ی
 پر گاڑی کو فٹ کریں۔ الا

 ر کی

 

ات

 

  پہلے ی

 

س جایں  تو یہ  حال

ھ
گ

ر زی ادہ 

 

ات

 

 چی  کریں )اگر ی

 

ٹ

ک

 می
ی

 

ی
رابی کی  الا

ک

 و  سکتی ہے(۔کی ج

 

 علام

 چی  کریں۔ )

 
 

د ان

  

ر کی اونچائی )رای

 

ات

 

 اور بیک ی

 
ک

رن

ک

 گاڑی کے ف

 چی  کریں 

 

 

 

 گاڑی کی ٹرم ای

 معائنہ کریں۔ )کیمبر، کیسٹر، اور ٹو ان/ٹو آؤٹ( کا وہیل کے ال  ک 

 ایکسس سٹیئر 

ک

 ۔چی  کریںن

   و

 

 ی
ی گی

ک

ی

و  کیمبر،  ییازیٹو/

 

 ی
ی گی

ک

ی

رابیوں کو نوٹ کریں )ییازیٹو/

ک

ر کی سمت اور سمت میں موجود ج

 

ات

 

 (۔سٹرکاگاڑی کے ی

  انکلوڈڈ ال  ک چی  کریں 

 تمام پیمائشیں صحیح معیار کے مطابق یقینی بنایں ۔ 

 پیمائشوں کے ساتھ

 

و  پوزیٹو ال  ک کا درس

 

 ی
ی گی

ک

ی

 نکال لیں اور 

 

 

 

 موازنہ  کریں۔ تمام اینگلز کی ڈیٹا س

د 

  

 وہرای

 

 

 

فاصلہ جو گاڑی کے ای

س 

 ش
ی جی

 کے ور زمینا حصےنچلے

ا 

 

 ہےدرمیان و ی

 
 

 یہ اور ٹریم ان

ا ہے

 

ر کری
 
 کو ظاہ

 
 

 کی ان

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 

 نوٹ 
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 کریں

 

رابی و  تو درس

ک

دجسٹ کریں۔  اگر ج

 

 :حفاظتی احتیاطی تدابیراور مطلوبہ ال  ک ای 

 گاڑی کو معائنے کے دوران اس ی ات کو یقینی بنایں  کہ گاڑی مکمل طور پر ٹھیک طریقے سے جکڑی و ۔ 

 طریقے سے استعمال و ں۔الائنمنٹ مشین کا استعمال احتیاط سے کریں، اور اس ی ات کا خیال رکھیں کہ تما 

 

 م ٹولز درس

  احتیاط کریں، یونکہ زی ادہ ی ا کم پریشر سے گاڑی کی 

 
 

ر پریشر چی  کر ہ وق

 

ات

 

 ی

 

ٹ

ک

 می
ی

 

ی
ر و  سکتی ہے۔الا

 

 متات

  یہ سرگرمی گاڑی کے 

ک

رابیوں کو سمجھنے اور ان کی درستگی کے طریقوں کو سیکھنے میں مدد دیتی ہے، جو گاالائنمنٹ ی وہیلوں

ک

 کارکردگی اور حفاظت کے لیے ضروری ں۔ ۔ڑی کی کی ج

 سےپہلے چیکنگ سرگرمی:عملی 

 

ٹ

ک

می

ک

ی ی

 

ی
 وہیکل کی الا

 چی  کرکی  وہیلوںگاڑی کے :مقصد

 

ج

 می 
ن

س کا ڈ

 ش
ی جی

 کے نقائص،

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

ائی راڈ اڈ 

 

ر کا روڈ پر پھیلاو،ی

 

ات

 

ر پریشر چیکنگ، ی

 

ات

 

 سے پہلے ی

 

ٹ

ک

 می
ی

 

ی
 یںالا

 :ضروری اوزار اور سامان

 دجسٹمنٹ

 

ائی روڈ ای 

 

 ٹولز ی

 ڈیجیٹل اسپیرٹ لیول 

 ر پریشر گیج

 

ات

 

 ی

 ر ویئر گیج

 

ات

 

 ی

 ر  
 
 

 ٹیسٹس

ک

 ٹولز ن

  ارک
 

 ری

ی

ک

 

 ی

 سیفٹی گلاسز اور دستانے                      

س

ی ک ی
ج

 :پری الائنمنٹ 

رتیب عمل

 

 :ت

 ر پریشر چی  کریں

 

ات

 

ر کے مطابق ی

ک

  مینوفیکچرر کی تجوت 

 گاڑی کی روڈ ٹیسٹ ڈرائیو لیں 

  لفٹ پر لگایں گاڑی کو 

 ر کی شکل چی  کریں

 

ات

 

ر نہ و ں۔ ی

 

ات

 

 غیر متوازن ی ا گھسے و  ج ی

  ائی روڈ اڈز اور

 

 ی

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 کریں۔ چی  کریں

 

رابی کی صورت میں مرم

ک

   ی ی س ج

 س چی  کر

 ش
ی جی

 نہ و ۔ ٹوٹ پھوٹدراڑ ی ا یں 

  کو چی  کریں 

 

 کی حال

ک

 ی ا کوائل سپرن

 

ج

ی کی 
ل

ر کی  رات 

ک

اک ات 

 

 ش

  ر رول ول آرم اپر رول ول

 

 آرم بش وغیرہ کا بغور معائنہ کریںلوت

  

 
 

 اور ٹرم ان

 
 

د ان

  

 کریں۔  چی  رای

  چی  کریں 

 

ر کی حال

 

ات

 

 و ا کا پریشر پورا کرنے پر ی

 ( روڈ ٹیسٹ ڈرائیو کے دوران سڑک پر وہیل کا پھیلاوdeformation چی  کریں) 

 کا معائنہ کریں 

ک

 نیز سٹیئرن

 :احتیاطی تدابیر

 ر پر

 

ات

 

رن  آئیل ٹراسمیشن  آئیل چی  کر لیں روڈ ٹیسٹ کرنے سے پہلے ی  یشر انجن آئیل ،کولنٹ،ت 

 سیفٹی گلاسز اور دستانے نیں ت۔ 

 لفٹ پر احتیاط سے ییارک کریں گاڑی کو 

  

 

 

 وہیل صاتف و نے چای

 جیک اسٹینڈز کا استعمال کریں۔ 

 ر پریشر چی  کریں۔

 

ات

 

 ی
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 اوزار کا صحیح استعمال کریں۔ 

 ورکشاپ میں مناس  روشنی رکھیں 

 کیوہیلوں  الائنمنٹ مشین پر ہیلو سرگرمی: عملی 

 

ٹ

ک

می

ک

ی ی

 

ی
دجسٹمنٹسٹرٹو، کیمبر، اور کا  الا

 

  کی ای 

 :ضروری اوزار اور سامان

 اپ بمعہ لفٹ 

 

 س 

 

ٹ

ک

می

ک

ی ی

 

ی
 وہیل الا

 کیمبر گیج 

 دجسٹمنٹ ٹولز

 

ائی روڈ ای 

 

 ی

 ڈیجیٹل اسپیرٹ لیول 

 ر پریشر گیج

 

ات

 

 ی

 ر ویئر گیج

 

ات

 

 ی

  

ی

ک

 

ارک وی

 

 ی

 سیفٹی گلاسز اور دستانے 

 : کا طریقہعمل

 ہموار سطح پر گاڑی کو جیک کر کے مستحکم کریں۔یں گاڑی کو ییارک کر 

 کریں 

 

 پر نصب کریں۔ وہیلوںویل الائنمنٹ مشین کے ینسرزز کو  مشین کو س 

 زاویوں کی پیمائش کریں۔ سٹرٹو، کیمبر اور کا زاویوں کی پیمائش کریں 

  دجسٹمنٹ کریںتمام اینگلز

 

 ۔ای 

 دجسٹمنٹ

 

ائی روڈ کی ای 

 

 کریں۔ ی

 

 سے ٹو ان ی ا ٹو آؤٹ کو درس

 دجسٹمنٹ کریں۔

 

 کیمبر زاویے کی ای 

 دجسٹ کریں۔ ال  ک سٹرکا

 

 ای 

 دجسٹمنٹ کے بعد زاویوں کو دوی ارہ پیمائش کریں۔ دوی ارہ چی  کریں

 

 ای 

 گاڑی کو ٹیسٹ ڈرائیو کر کے چی  کریں۔ ٹیسٹ ڈرائیو کریں 

 س کے ی حصے کی

 ش
ی جی

ا   ی 

ک

رابی پہلے دور کرلیں پھر اگر انسپکشن کے دوران سٹیئرن

ک

دجسٹ کریں۔ضرابی ی ا تبدیلی مقصود و  تو یہ ج

 

 اینگلز ای 

 

ٹ

ک

می

ک

ی ی

 

ی
  الا

 :سیفٹی احتیاطی تدابیر

 سیفٹی گلاسز اور دستانے نیں ت۔ 

 گاڑی کو مستحکم سطح پر ییارک کریں۔ 

 جیک اسٹینڈز کا استعمال کریں۔ 

 اوزار کو احتیاط سے استعمال کریں۔ 

 رکھیں۔ ورکشاپ میں مناس  روشنی 

 

 کا خلاصہ لیوماڈ

گ 

ک

شی

ک

 ی ری
ی

گ کے عمل کو ی ا آسانی سیکھا اور سمجھا جا کتا  ہے :وہیل 

ک

شی

ک

ی ی
 ی ل
ی

 ۔وہیل 

ر اور رم (

 

ات

 

ر کی سائیڈ وال پر لکھی تصریحات کو پڑھا جا کتا  ہے  :وہیل )ی

 

ات

 

ر اور رم کی اقسام اور صوصیاتت کو سمجھا اور سیکھا جا کتا  ہےنیز ی

 

ات

 

 ۔ی

 

ک

می

ک

ی ی

 

ی
 ال  ک وہیل الا

 

 ۔ال  ک کی پیمائش اور جانچ کی جا سکتی ہے KPIکیمبر ،کاسٹر ،ٹو ان ،ٹو آؤٹ آن ٹرن اور:ٹ

 

ک

 اور سٹیئرن

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

اندہی کی جا سکتی ہے:

 
ک

 میں   پیدا و نے والے نقائص کی ن

ک

 اور سٹیئرن

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

رابی کی وجہ سے 

ک

 ۔وہیل الائنمنٹ کی ج

 

 

ٹ

ک

می

ک

ی ی

 

ی
 کیا جا کتا  ہے :وہیل الا

 

 مشین کے ورکنگ کو سمجھا اور سیکھا جا کتا  ہے نیز اس کی مدد سے ال  ک کو ڈگری میں س 

 

ٹ

ک

می

ک

ی ی

 

ی
 ۔وہیل الا
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گ مشین  

ک

شی

ک

 ی ری
ی

، وہیل 

 
 

ا :سیٹنگ کا طریقہ کار، ڈیجیٹل ڈیٹا سیٹنگ کا طریقہ کار، سائیکل کا وق

ک

 لگای

 
 
 ون

ی 
ک

 رریشن، مشین 
لی ٹ

  ہے ۔وغیرہ سیکھا اور سمجھا جا کتا  

و جوای ات  سوالات   

گ کا مقصد کیا ہے؟ہیلو:1س

ک

شی

ک

 ی ری
ی

  

ی  و :جواب ر کےہ 
ک

ز
ل

 کوو 

 
 
اکہ گاڑی کی  ن

 

ا ی

ک

 متوازن کری

ک

 سکے۔اور محفوظ و  پرسکون ڈرائیون

  اہیلو :1س

 

ٹ

ک

می

ک

ی ی

 

ی
 یونں ضروری ہے؟ لا

اکہ گاڑی کی سمت اور سٹیئر :جواب

 

 کرنے کے لیے ی

 

 بہتر و ویلز کے زاویے کو درس

ک

رن

 

ات

 

ر گھسیں اور ی رات   کم اور ت 

گ کب کرانی چاہیے؟ہیلو :1س

ک

شی

ک

 ی ری
ی

  

ر  :جواب   گاڑی کی 110111ہ 
 
ر پر ی ا خ

 

 
  کلوم

ک

راب و  ڈرائیون

ک

 ۔جا جج

  اہیلو :1س

 

ٹ

ک

می

ک

ی ی

 

ی
راب و نے کی علامات کیا ں۔ ؟ لا

ک

 کے ج

ا اور گاڑی کا ان  طرف سٹیئر :جواب

ک

ا زی ادہ سخت و ی  کا ہلکا ی 

ک

 ۔کھینچاون

گ ہیلو :1س

ک

شی

ک

 ی ری
ی

 لیئے کونسی مشین آج کل استعمال و  رہی ہے کے  

گ مشین  :جواب

ک

شی

ک

 ی ری
ی

 ڈائنامک وہیل 

  اہیلو :1س

 
ک
 

ا ہے؟لائ

 

  کے دوران کیا چی  کیا جای

ریکل زاویہ ویلز کا  :جواب

 

 
ا۔جیوم

ک

 سمت میں و ی

 

 اور ان کا درس

 : وہیل کیسے ان بیلنس و  ہ ں۔  7س   

رھوں ی ا اار سے بے  :جواب

 

  گاڑی گ
 
 گر جایں  تو وہیل ان بیلنس و  جا ہ ں۔ خ

 
 
 ڈھنگے طریقے سےگزرتی ہے ی ا رم کے ون

 :    رم کے ٹیڑھے پن کو کیسے چی  کریں 8س

 ڈائیل اڈیکیٹر گیج سے  :جواب

دجسٹ کیئے جا ہ ں۔ 9س

 

 میں کون کون سے ال  ک ای 

 

ٹ

ک

 می
ی

 

ی
 :وہیل الا

دجسٹ کی جاتی ہے  :جواب

 

 کیمبر، کاسٹر ال  ک ، ٹوان ای 

 

ر پڑے گا 11س

 

ر پر کیا ات

 

ات

 

ر پریشر زی ادہ و نے کی صورت میں ی

 

ات

 

 :ی

راب و  جا ج گا  :جواب

ک

ر سرفیس سنٹر سے زی ادہ گھسے گا اور لد ی ج

 

ات

 

 ۔ی

 

 خود کو ازٓمائیے 

 کے سامنے 

 

ات میں سے درس

ک

 سے موازنہ دیے گئے بیای

 

ر میں دی ئی جوابی فہرس

ک

 ں۔  لگایں ۔ اپٓ اپنے جوای ات کاماڈیول کے اجٓ

 

 ۔کر سکت

گ کےوہیل  ۔  1

ک

شی

ک

 ی ری
ی

ا ہے

 

ر کاڈیٹا درج کیا جای

 

ات

 

  دوران رم اور ی

 میں  لاگ ن  میں  گاڑی کیا۔ 

ک

 
ی

رر پ
س

ک

 ی ری
ی

 د۔ ورکشاپ ریکارڈ میں  ج۔گاڑی کی سروس ن  میں ب۔وہیل 

ا ہے؟ہیلو ۔1  

 

گ کے دوران کیا چی  کیا جای

ک

شی

ک

 ی ری
ی

  

ر ا۔ 

ک
 

 د۔  گاڑی کے انجن کا تیز چلناج۔ اس کی تقسیم ویلز کا وزن اورب۔ ویلز کی شکل اور سات

ک

 گاڑی کا رن

 کے تھرتھرانے کی وجہ و تی ہے  ۔1  

ک

 ؟ائی سپیڈ پر سٹیئرن

رق          

ک

ر میں ف

ک
 

ر سات

 

ات

 

ا  ا۔ی

ک

ر ٹیڑھا و ی

 

ات

 

ا ی ا  ج۔        ب۔رم ی 

ک

 د۔ ان میں سے کوئی نہیں وہیل ان بیلنس و ی

  گاڑی کا سٹیئر ۔1  
 
 زی ادہ سخت و  خ

ک

ا ہے؟ن

 

ارہ کری

 

 تو یہ کیا اش

 اا۔ 
 
 

 وی

 

ٹ

ک

می

ک

ی ی

 

ی
رابی و  سکتی ہےب۔     کی ضرورت و  سکتی ہے لا

ک

 انجن میں ج

ر زی ادہ و ا بھرے و  ج ں۔ ج۔ 

 

ات

 

 گاڑی کی چمک میں کمی آئی ہےد۔   ی
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ر کی ا ۔1  
 

ات

 

 ی

 

ٹ

ک

می

ک

ی ی

 

ی
ا ہے؟ لا

 

ر کری

 

 کس چیز کو متات

ری شکلا۔            
 
 گاڑی کی ب۔ گاڑی کی ظاہ

ک

 ج۔               اور رول ول ڈرائیون

 
 

 بیٹری گاڑی کی د۔                              انجن کی طاق

  کی اہیلو ۔1  

 

ٹ

ک

می

ک

ی ی

 

ی
 کب کرانی چاہیے؟ لا

رھا کر چلائی جا جا۔ 

 

  گاڑی کی رفتار ت 
 
 چلای ا جا جب۔ خ

 

  گاڑی کو زی ادہ عرصہ ن
 
 خ

ا ج۔ 

 

 لیول نہیں و ی

ک

  گاڑی کا اسٹیرن
 
ر د۔  خ

 
ر بعدکلو 110111ہ

 

 
رابی پیدا و  م

ک

 میں ج

ک

  ڈرائیون
 
 ی ا خ

ا چاہیے؟اگر گاڑی کا سٹیئر ۔7  

ک

 ہلکا محسوس و  تو کیا کری

ک

 ن

 کیب۔ گاڑی کا انجن چی  کریںا۔ 
 
 

  وی

 

ٹ

ک

می

ک

ی ی

 

ی
ر کو تبدیل کریںج۔ چی  کریں الا

 

ات

 

 گاڑی کی بیٹری چی  کریںد۔  گاڑی کے ی

ا ہے؟ ۔8

 

گ کے دوران کیا و ی

ک

شی

ک

 ی ری
ی

 
 
 

 وی

ا 

 

ر ا۔ی

 

  ویلز پر اضافیب۔ کے اندر کی و ا نکال دی جاتی ہےت

 
 
اکہ وہ متوازن و  جایں  ون

 

ا ہے ی

 

  لگای ا جای

ا ہےد۔          ویلز کی شکل تبدیل کی جاتی ہےج۔      

 

 ویلز کو زی ادہ تیز گھومای ا جای

 الائنمنٹ ٹھیک نہ و نے کی س  سے عام وجہ کیا و تی ہے؟ گاڑی کی ۔9
 
 

 وی

 ا۔ 

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

راب 

ک

راب انجن۔ب ج

ک

رج۔ ج

 

ات

 

راب ی

ک

راب بیٹرید۔  ج

ک

 ج

 آوٹ و  تو  ہیلو ۔11

 

ٹ

ک

می

ک

ی ی

 

ی
 ؟الا

ر زی ادہ گھسیں ے   

 

ات

 

ر کم گھسیں ے  ا۔ ی

 

ات

 

رن  لگانے پرگاڑی کھینچے گی  ب۔ی  تھرتھرا ج گا  ج۔ت 

ک

 د۔ سٹیئرن

 

 

 

 جوای اتدرس

 جواب سوال نمبر جواب سوال نمبر جواب سوال نمبر جواب سوال نمبر

1 
 ب

2 
 ب

3 
 ج

4 
 ا

5 
 ب

6 
 د    

7 
 ب

8 
 ب

9 
 ا

11 
     ا

 

  



ربیتی گائیڈ:  79صفحہ نمبر

 

 3لیول –اٹٓو موبیل تدریسی و ت

 

 

 کے لیے ی ا   1 نمبر ماڈیول

 
ک

ا کام کی جگہ پرکسٹمر اور ٹیم کی معاون

ک

 کری

 

 
ی
 ت حیت

Communicate to 

Support Customers 

and teams in the 

workplace  
 

 تدریسی نتائج:

 کریں۔ 

 

 
ی
    کسٹمر کے ساتھ آمنے سامنے ی ات حیت

  کرنے کے لئے 

 

 
ی
 ٹیکنالوجی کو اپنایں ۔کسٹمرکے ساتھ ی ات حیت

 کریں۔ 

 

 
ی
 کسٹمر اور ساتھیوں کے ساتھ ی ات حیت

 ان  ٹیم میں کام کریں۔ 

 کسٹمر سے مناس  تحقیقاتی سوالات پوچھیں۔ 

 راہم کریں۔

ک

 مسلسل مشورہ ف

 

  لرننگ

 
ک

 کریں  1.1 یون

 

 
ی
 کسٹمرکے ساتھ آمنے سامنے ی ات حیت

Cominicate with 

the Customer Face 

to Face  
 

 تدریسی نتائج:

ا ہے اور کمپنی کی ییالیسی کے مطابقکسٹمر کا 

 

 اور مارکیٹ پوزیشن کی عکاسی کری

ک

دن

ک 

رای رار رکھیں جو کمپنی کی ت 

 

رف   ہے۔استقبال کرنے والے ماحول کو ت 

  طریقہ کار کے مطابق گاہکوں کو گرمجوشی سے سلام کریں۔کمپنی کی ییالیسی اور 

 مل کے ذریعے کمپنی کی ییالیسی اور طریقہ کار کے مطابق زی انی اور غیر زی انی تعا

ر سروس ماحول پیدا کریں۔

 

 موت

  کریں۔ 

 

 کسٹمر کی ضروری ات کو درس

 سوال  کریں اور تسلی سے جواب سنیں ۔ 

 مثبت اور جامع زی ان اپنایں ۔ 

 ر کو پہچانیں۔کسٹمر سر

 

 وس ڈیلیوری پر ذاتی عوامل کے ات

ا کیا ہے 1.1.1

ک

 کری

 

 
ی
  ؟کسٹمر کے ساتھ آمنے سامنے ی ات حیت

 ا 

ک

دن

ک 

رای رار رکھنا ضروری ہے جو نہ رفف کمپنی کی ت 

 

رف  ان  خوشگوار اور پیشہ ورانہ ماحول ت 

 
 

 کر ہ وق

 

 
ی
ر مارکیٹ پوزیشن کی عکاسی وکسٹمر کے ساتھ آمنے سامنے ی ات حیت

ا  کرے لکہ  اس کی

 

ا ضروری ہے ی

ک

 گرمجوشی، خوش اخلاقی اور مہذب انداز اپنای

 
 

د تے ہ وق کہ وہ خود کو اہم محسوس ییالیسی اور اصولوں کے مطابق ی س و ۔ گاہکوں کو خوش آمدی 

اروں کا مثبت استعمال ضروری ہے، جیسے خوش اخلاق لہجہ،

 

ر کسٹمر سروس کے لیے زی انی اور غیر زی انی دونوں طرح کے اش

 

ا اور دوستانہ ی اڈی ظر  کریں۔ مؤت

ک

یں ملا کر ی ات کری

راعتماد اور خوشگوار تعامل یقینی بنای ا جا سکے۔ ُ
اکہ ان  تی

 

 لینگویج، ی

  ا ان  اہم مہارت ہے۔

ک

ا اور مناس  سوالات کے ذریعے ان کی توقعات کو واضح کری

ک
ک

 میں اگاہک کی ضروری ات کو سمجھنے کے لیے ان کی ی ات غور سے س

 

 
ی
س دوران، ی ات حیت

رآں، کسٹمرمثبت د ت  ری 

ک

اکہ کسٹمر کو آسانی سے مسئلے کا حل مل سکے اور وہ طمئن  محسوس کریں۔ م

 

ا چاہیے ی

ک

استہ  اور جامع زی ان کا استعمال کری

 

 یہ سمجھنا ، ش

 
 

راہم کر ہ وق

ک

 سروس ف

 ں۔ ، اس لیے ہمیشہ پیشہ 

 

ر ڈال سکت

 

راج اور دیگر عوامل سروس کے معیار پر ات

ک

رضروری ہے کہ ذاتی رویے، م

 

رف ا اولین کسٹمرار رکھنا اور ورانہ رویہ ت 

ک

راہم کری

ک

کو بہترین سروس ف

رجیح و نی چاہیے۔

 

 ت

1.1.1  

 

 
ی
   کی مثالیںکسٹمر کے ساتھ آمنے سامنے ی ات حیت

د کہنا  استقبال اور خوش آمدی 

 السلام علیکم! آپ کیسے ں۔ ؟ آج آپ کی کس طرح مدد کر کتا  و ں؟ 

 ارے اسٹور
 
د! ہمیں خوشی ہے کہ آپ ہ  میں آ ج۔ خوش آمدی 

 کے اختتام پر کسٹمر

 

 
ی
 سے ی ات حیت

 اور پوچھیں کہ کیا وہ طمئن  ہے اور ی

 مدد کی ضرورت تو نہیں۔

 ی اد رکھیں
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 :گاہک کی ضروری ات جاننا

 آپ کو کس قسم کی پروڈکٹ ی ا سروس کی ضرورت ہے؟ 

 کیا آپ ی خاص چیز کی تلاش میں ں۔ ؟ میں مدد کر کتا  و ں۔ 

ا 

ک

 :مسئلہ ی ا سوال کا حل پیش کری

  ۔یہ پروڈکٹ آپ کی ضرورت کے مطابق و  سکتی ہے، اس کے یہ فوائد ں۔ 

  د تفصیلات ری 

ک

 دے کتا  و ں۔اگر آپ کو م

 

 چاہئیں، تو میں آپ کو وضاخ

ا 

ک

 :مثبت اور مددگار رویہ اپنای

 ارے گاہک بہترین تجربہ حا ک کریں۔
 
 ہم ہمیشہ کوشش کر ہ ں۔  کہ ہ

 ں۔ ۔ 

 

د مدد کر سکت ری 

ک

راہ کرم بتایں  کہ ہم کس طرح م ارے لیے اہم ہے، ت 
 
 آپ کی را ج ہ

ر حل نکالنا

 

 :مشکلات کا مؤت

 و  کتا  ہے، آئیے مل کر اس کا حل نکالتے ں۔ ۔ میں سمجھ کتا  و ں کہ 

 

 یہ آپ کے لیے پریشانی کا ی اع

 ا و ں۔

 

 آپ پریشان نہ و ں، میں فورا  آپ کا مسئلہ حل کرنے کی کوشش کری

ا 

ک

داری مکمل و نے کے بعد شکریہ ادا کری ری 

ک

 :ج

 اری سروس پسند آئی و گی۔
 
 کا شکریہ! امید ہے کہ آپ کو ہ

 
 

 آپ کے وق

 ارے ییاآپ کے
 
 کا شکریہ، ہم امید کر ہ ں۔  کہ آپ دوی ارہ آیں  ے س آنے ہ

 :الوداع کہنا

 آپ کا دن اچھا گزرے! دوی ارہ ملاقات و گی۔ 

 د مدد کی ضرورت و  تو بلا جھجک ہم سے رابطہ کریں۔ ری 

ک

 اگر آپ کو م

 و  سکتی ں۔ ۔

 

 
ان

 

ر اور خوشگوار بنانے میں مددگار ی

 

د مؤت ری 

ک

 یہ مثالیں کسٹمر سروس کو م

 گرمی :   عملی سر

 :(Tools) ٹولز

 : (Role Play) رول پلے

 ان  شخص کسٹمر کا کردار ادا کرے اور دوسرا نمائندہ بنے۔ 

 حقیقی زندگی کے مسائل پر مبنی مکالمے تیار کریں۔ 

ر 

ک

ر

ک

ٹ

 

 س
سی

 : (Feedback Sessions) فیڈبیک 

 کریں اور بعد میں تجزیہ کریں۔ 

ک

 کی ریکارڈن

 

 
ی
 ی ات حیت

  را ج لیں۔ساتھیوں ی ا سینئرز سے 

دیو سیمولیشن

 

 : (Video Simulation) وی 

 دیوز دیکھیں اور ان پر عمل کریں۔

 

 پہلے سے ریکارڈ شدہ کسٹمر سروس وی 

 : (Mirror Practice) مرر پریکٹس

 رات کی مشق کریں۔

 

ات

 

 آئینے کے سامنے کھڑے و  کر اپنی ی اڈی لینگویج اور ی

 مشق

 :ابتدائی سلام اور تعارف

  کریں۔خوش اخلاقی سے سلام 

 ام بتایں ۔

ک

 اپنی پہچان اور کمپنی کا ی

 :کسٹمر کی ضرورت سمجھیں
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  

ک
ک

 کی تکنیک اپنایں ۔ (Active Listening) فعال س

 سوالات کے ذریعے ان کی توقعات جانیں۔ 

راہم کریں

ک

 :حل ف

 واضح، مختصر اور اعتماد کے ساتھ معلومات دیں۔ 

  ر

ک

 کریں۔اگر فوری حل ممکن نہ و  تو متبادل راستے تجوت 

 :ریسپانس اور ی اڈی لینگویج

 رسکون انداز رکھیں۔ ُ
 مثبت اور تی

 ۔)

 

 آنکھوں میں آنکھیں ڈال کر ی ات کریں )مناس  حد ن

 رانے سے بچیں۔
 
 غیر ضروری اتھ ہلانے ی ا گھ

 :فیڈبیک لیں اور شکریہ ادا کریں

 کسٹمر سے پوچھیں کہ آی ا وہ طمئن  ں۔ ۔ 

  ر
ک

 ت قائم رکھیں۔میں شکریہ ادا کریں اور اچھے تعلقاآج

 :(Precautions) احتیاطی تدابیر

 نرم لہجہ اور مثبت رویہ رکھیں۔ 

 دی اتی و نے کا موقع نہ دیں، خود ی س پرسکون رں۔ ۔

ک

 کسٹمر کو ج 

 فالتو بحث میں نہ الجھیں، پیشہ ورانہ انداز اپنایں ۔؎ 

 اکہ غلط فہمی نہ و ۔

 

 دیں ی

 

 معلومات مکمل اور درس

  ریم دیں۔اگر کوئی مسئلہ فوری حل

ک

ائم ف

 

 نہ و  تو واضح ی

 

  لرننگ

 
ک

 کرنے کے لیے ٹیکنالوجی کو اپنا  1.1 یون

 

 
ی
 یں  کسٹمر کے ساتھ ی ات حیت

Use Technology to 

Communicate with 

Customers  
 

 تدریسی نتائج:

 کمپنی کے طریقہ کار کے مطابق ٹیلیفون کا جواب دیں۔ 

     ،کرنے کے لیے سوال اور فعال سنیں 

 
ک

 تقاضوں کو قائم کریں اور تصدیق کریں۔کال کرنے والے کی شناخ

 ہدای ات کے مطابق افعال ٹیلی فون کا استعمال کریں۔ 

  ورکنگ سائٹس اور دیگر ٹیکنالوجیز  سےمعلومات حا ک کریں اور اس پر کارروائی کریں اورکسٹمر کی درخواستیں کمپنی کی 

 

 

ک

لیسی اور طریقہ کار کے مطابق ییاای میل، سوشل ی

 ریکارڈ میں رکھیں۔

 راہم کریں۔

ک

رد / شعبہ کو ف

ک

 ریکارڈ کریں اور فوری طور پر پیغامات کی معلومات متعلقہ ف

 صاترفین کو ی ی س مسائل اور متعلقہ کارروائی سے آگاہ کریں۔ 

 ضرورت کے مطابق فالو اپ کارروائی کریں۔ 

  ٹیکنالوجی کا استعمال کیا ہے  1.1.1

 

 کرنے کے لئ

 

 
ی
  ؟کسٹمر کے ساتھ ی ات حیت

 د دور میں دی  ر و  چکا ہے۔ اس حوالے ج  اگزت 

ک

ا ی

ک

ر بنانے کے لیے ٹیکنالوجی کو اپنای

 

ر اور تیز ت

 

سے، کمپنی کے طریقہ کار کے  کسٹمر سروس کو مؤت

راہم کی جا سکے۔ کا

ک

 رہنمائی ف

 

اکہ گاہک کو فوری اور درس

 

ر انداز میں جواب دینا ضروری ہے ی

 

ل کرنے والے کی مطابق ٹیلیفون کالز کا مؤت

 اور ضرور

 
ک

ا اور ان کے تقاضوں کیشناخ

ک

ا، مناس  سوالات کری

ک

 کی مہارت اپنای

ک
ک

ا کسٹمر سروس ی ات کو سمجھنے کے لیے فعال س

ک

 تصدیق کری

ا ہے۔

 

 کے معیار کو بہتر بنای
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 ر اور پیشہ ورانہ و ۔ ای میل

 

اکہ رابطہ کا عمل مؤت

 

رآں، کمپنی کی ہدای ات کے مطابق ٹیلیفون کے استعمال کو منظم رکھنا چاہیے ی د ت  ری 

ک

 ورکنگ سائٹس اور دیگر م

 

 

ک

، سوشل ی

ا ی س ضروری ہے۔ کمپنی

ک

 کارروائی کری

 
 

روق ا اور ان کی درخواوں پر ت 

ک

 کی ییالیسی اور طریقہ کار کے ڈیجیٹل ذرائع کا استعمال کر ہ و  ج گاہکوں کی معلومات کو حا ک کری

ر اور درخواوں کا مکمل ریکارڈ رکھنا نہ رف

ک

رت 

 

ا ہے لکہ  مستقبل میںمطابق تمام کسٹمر انکوات

 

رھای

 

ا ہے۔ ف سروس کے معیار کو ت 

 

 و ی

 

 
ان

 

 بہتر فالو اپ کے لیے ی س مددگار ی

 اکہ مسا

 

 پہنچای ا جا ج ی

 

رد ی ا شعبے ن

ک

 اور اطمینان کے لیے یہ ی س ضروری ہے کہ ان کے پیغامات کو فوری طور پر متعلقہ ف

 

ئل کو لد  از لد  حل کیا جا سکے۔ ی گاہکوں کی سہول

ر میںی س 

ک

اکہ وہ خود کو ی اخبر اور طمئن  محسوس کریں۔ آج

 

ورت کے مطابق فالو اپ ضر مسئلے کی صورت میں صاترفین کو اس کی نوعیت اور ممکنہ حل سے آگاہ رکھنا چاہیے ی

ا ہےجس سے کمپنی کی ساسک میں ی س 

 

رھای

 

ا ہے اور گاہک کے اعتماد کو ت 

 

ر بنای

 

د مؤت ری 

ک

ا کمپنی کی سروس کو م

ک

ا ہے۔اکارروائی کری

 

 ضافہ و ی

  ٹیکنالوجی کے استعمال  1.1.1

 

 کرنے کے لئ

 

 
ی
  کی مثالیںکسٹمر کے ساتھ ی ات حیت

 :ٹیلیفون کے ذریعے رابطہ

 ر طریقے سے جواب دینا۔

 

 کسٹمر کی کال کا فوری اور مؤت

 کرکے ان کی ضروری ات کو سمجھنا۔ 

 
ک

 کال کرنے والے کی شناخ

 ا۔کے ذریعے صاترفین کو مناس   آٹو میٹڈ کال سسٹمز

ک

راہم کری

ک

 معلومات ف

 :ای میل کا استعمال

 جواب دینا۔ 

 
 

روق  کسٹمر کی شکای ات، سوالات اور درخواوں کا ت 

 آرڈر کی تصدیق اور فالو اپ ای میل بھیجنا۔ 

  رز کے ذریعے

ک

 آف

ک  

 کسٹمر سے جڑے رہنا۔نیوز لیٹر اور پروموش

 سپورٹ

 

 
ی
 :لائیو حیت

 ا۔

ک

راہم کری

ک

 کے ذریعے فوری مدد ف

 

 
ی
ی پر لائیو حیت

 
 ی ا موی ائل ان

 
 

  سان
 
 ون

 AI بوٹس کے ذریعے عمومی سوالات کے خودکار جوای ات دینا۔ 

 

 
ی
 حیت

ر 

ک

 :سوشل میڈی ا لیٹ  فارم

 د ان پر کسٹمر کے سوالات کے جوای ات دینا۔

 

کڈ

ک

لی
اگرام اور 

 

ک

، ٹویٹر، ان  فیس ن 

 ا۔صات

ک

 کری

 

 
ی
ر انداز میں ی ات حیت

 

 رفین کے فیڈ بیک پر ظر  رکھنا اور ان سے مؤت

 ا۔

ک

گ کے ذریعے حل کری

ک

ج ی
می ش

ا   سوشل میڈی 

 

راہ راس  کسٹمر کی شکای ات اور مسائل کو ت 

اار

ک

 ی
 ی ی
ی
ا و دیو کال ی 

 

 :وی 

 ا۔

ک

راہم کری

ک

 زوم، مائیکروسافٹ ٹیمز ی ا گوگل میٹ پر ورچوئل میٹنگز کے ذریعے کسٹمر سپورٹ ف

  ا۔پروڈکٹ

ک

اار کا انعقاد کری

ک

 ی
 ی ی
ی
 کے لیے و

 

 ڈیمو ی ا سروس کی وضاخ

SMS رنس

ک

ی ت 
 
 :اور واٹس ان

 رز بھیجنا۔

ک

 آف

ک  

دیٹس اور پروموش

 

 آرڈر کی تصدیق، ایی

 رنس کے ذریعے کسٹمر کے سوالات کے فوری جوای ات دینا۔

ک

ی ت 
 
 واٹس ان

 ۔ خوشگوار بنانے میں مدد دیتی ں۔ یہ تمام ٹیکنالوجیز کسٹمر سروس کے معیار کو بہتر بنانے اور گاہک کے تجربے کو 

 عملی سرگرمی :   

 (Tools) ٹولز

 ٹریننگ

ک

ن

 

 ش
ی کی

ک

ی

 :کال سینٹر اور وائس کمیو

 "CloudTalk" ،"Five9" جیسے سافٹ ویئرز کسٹمر کالز کی مشق کے لیے استعمال و  ہ ں۔ ۔ 

 س

ک

ج ی
ی لی 

 

ی

ک

ی

 سکتی ہے۔پر مبنی ورچوئل کسٹمر کے ساتھ کال کی پریکٹس کی جا  (AI) مصنوعی ا

گ پریکٹس

ک

ج ی
می ش

 اور 

 

 
ی
 :لائیو حیت

 "Intercom" ،"Zendesk Chat" ،"Tidio" پریکٹس کے لیے استعمال و  ہ ں۔ ۔ 

 

 
ی
ر لائیو حیت

ک

 جیسے لیٹ  فارم

پ پر کسٹمرکے ڈیٹا کی پرائیویسی آ

 لازم ہے اس کا خاص خیال رکھیں

 ی اد رکھیں
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 AI بوٹس کے ساتھ مشق کر کے عام سوالات کے جوای ات دینے کی مہارت بہتر کی جا سکتی ہے۔ 

 

 
ی
 حیت

 ٹریننگ

ک

ن

 

 ش
ی کی

ک

ی

 :ای میل کمیو

 "Grammarly" ،"Hemingway Editor" جیسے ٹولز ای میل کے انداز اور الفاظ کو بہتر بنانے میں مدد دیتے ں۔ ۔ 

 "HubSpot" ،"Zoho Desk" جیسے CRM س اور آٹومیشن کی مشق کے لیے بہترین ں۔ ۔

 

ی ی
یل  می
ی

 

ی

 سافٹ ویئرز ای میل 

دیو کانفرنس اور آن لائن میٹنگ پریکٹس

 

 :وی 

 Zoom" Microsoft Teams" ،"Google Meet" دیو کالز کی پریکٹس کے لیے استعمال و  ہ ں۔ ۔

 

ر وی 

ک

 جیسے لیٹ  فارم

 رنٹیشن کی مشق کے لیے

ک

 ٹولز مددگار ں۔ ۔ "Loom" ی اڈی لینگویج اور پروفیشنل پرت 

ک

دیو ریکارڈن

 

 جیسے وی 

 مشق

 :ابتدائی تیاری

 اکہ دورانِ گفتگو کوئی مسئلہ نہ و ۔

 

 اور سافٹ ویئر کی جانچ کریں ی

 

 

ک

 انٹری

 ی ا گائیڈ لائن تیار رکھیں، خاص طور پر کالز اور ای میل کے لیے۔مخصو 

 
ی
 ص اسکرن

 

 

 
ی
ر ی ات حیت

 

 :موت

 صاتف اور واضح بولیں، پس منظر کا شور کم کریں، اور وقفے دے کر ی ات کریں۔ کال پر 

 پر 

 

 
ی
 مختصر، پروفیشنل اور مہذب زی ان استعمال کریں۔ حیت

 رتیب ای میل میں

 

 وار دی جایں ، اور اختتام پر کال ٹو ایکشن و ۔ سبجیکٹ لائن واضح و ، معلومات ت

 دیو کال میں

 

 اور پس منظر صاتف و ۔ آنکھوں میں آنکھیں ڈال کر ی ات کریں اعتماد رکھیں وی 

 :مسائل کا حل اور فیڈبیک

 اگر کوئی مسئلہ و  تو فوری حل بتایں  ی ا صحیح شخص سے رابطہ کروایں ۔ 

 اکہ

 

 کے اختتام پر فیڈبیک لیں ی

 

 
ی
 پتہ چلے کہ کسٹمر طمئن  ہے ی ا نہیں۔ کال ی ا حیت

 (Precautions) احتیاطی تدابیر

 رار رکھیں

 

رف ، کال، ی ا ای میل میں دوستانہ مگر پروفیشنل انداز اپنایں ۔ : پیشہ ورانہ لہجہ ت 

 

 
ی
 حیت

 کنکشن اور سافٹ ویئر کو پہلے سے چی  کریں۔ : تکنیکی مسائل سے بچنے کے لیے ٹیسٹنگ کریں 

 

 

ک

 انٹری

 راہم کریں محفوظ اور

ک

 غلط معلومات ی ا غیر مصدقہ جوای ات سے پرہیز کریں۔ : مستند معلومات ف

 اراض و  تو ی س تحمل سے ی ات کریں اور مسئلہ حل کرنے کی کوشش کریں۔ : غصے ی ا منفی ردعِمل سے بچیں

ک

 اگر کسٹمر ی

 ائپنگ ی ا بولنے میں غلطیوں سے بچیں

 

 میں بھیجی جانے والی معلوما : ی

 

 
ی
د کریں۔ای میل اور حیت

 

 ت کو ہمیشہ ان  ی ار پروف ری 

 

  لرننگ

 
ک

 کریںکسٹمرز اور ساتھیوں کے ساتھ ی ات   1.1 یون

 

 
ی
 حیت

Communicate with 

Customers and 

Colleagues  
 

 تدریسی نتائج:

 اؤ کریں۔

 

ری  کے ساتھ ت 

 

 مختلف پس منظر سے تعلق رنے م والے صاترفین اور ساتھیوں کے ساتھ احترام اور ساسس 

  رق پر غور کریں۔زی انی اور غیر زی انی

ک

 رابطے میں ثقافتی ف

 اروں ی ا سادہ الفاظ کی مشق کریں۔

 

 کرنے کے لیے اش

 

 
ی
 جہاں زی ان کی رکاوٹیں موجود ں۔  واں ی ات حیت

 راہم کرنے کی ضرورت و  تو ساتھیوں ی ا نگرانوں سے مدد حا ک کریں۔

ک

 ف

 

  سہول
 
 خ

ا کیا  1.1.1

ک

 کری

 

 
ی
  ؟ہے کسٹمرز اور ساتھیوں کے ساتھ ی ات حیت
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 راہم کرنے کے لیے ضروری ہے۔ مختلف کسٹمرز اور

ک

ا ان  کامیاب کام کے ماحول اور بہترین سروس ف

ک

 کری

 

 
ی
ر اور مثبت ی ات حیت

 

 پس منظر سے تعلق ساتھیوں کے ساتھ مؤت

 قدر اور
 
ر کوئی خود کو قاب

 
اکہ ہ

 

ا انتہائی اہم ہے ی

ک

رہ کری
 
 کا مظاہ

 

 احترام اور ساسس 

 
 

 کر ہ وق

 

 
ی
راد کے ساتھ ی ات حیت

ک

د محسوس کرے۔ کسٹمرز اور خو رنے م والے اف ش آمدی 

اروں، لہجے او

 

رق کو مدظر  رکھنا ضروری ہے، یونکہ مختلف ثقافتوں کے لوگ اش

ک

 کے انداز کو مختلف  رساتھیوں کے ساتھ زی انی اور غیر زی انی رابطے میں ثقافتی ف

 

 
ی
ی ات حیت

 ں۔ ۔

 

 طریقوں سے سمجھ سکت

 اروں کی مدد سے اپنی ی ات سمجھا جہاں زی ان کی رکاوٹیں موجود و ں، واں آسان اور

 

ا اش  کرنی چاہیے ی 

 

 
ی
نے کی کوشش کرنی چاہیے سادہ الفاظ کا استعمال کر ہ و  ج ی ات حیت

 میں مشکل پیش آ ج تو ساتھیوں ی ا 

 

 
ی
اکہ کسٹمرز اور ساتھیوں کے درمیان ی ی س قسم کی غلط فہمی پیدا نہ و ۔ اگر ی موقع پر ی ات حیت

 

بہترین طریقہ  انوں سے مدد لینا ان  نگری

 کے ذریعے ان  مثبت، ی اہمی

 

 
ی
ر ی ات حیت

 

رار رہے۔ مؤت

 

رف راہم کی جا سکے اور کام کی روانی ت 

ک

اکہ کسٹمر کو بہترین ممکنہ سروس ف

 

ون پر مبنی اور پیشہ ورانہ ماحول کو تعا و  کتا  ہے ی

ا ہے لکہ  ٹیم ورک کو 

 

رو  دی ا جا کتا  ہے جو نہ رفف کسٹمر کے تجربے کو بہتر بنای

ک

ا ہے۔ف

 

 ی س مضبوط کری

1.1.1   

 

 
ی
   کی مثالیںکسٹمرز اور ساتھیوں کے ساتھ ی ات حیت

ا   

ک

 سے پیش آی

 

راد کے ساتھ احترام اور ساسس 

ک

 مختلف پس منظر کے اف

ارے اسٹور میں آ ج، اگر آپ کو ی چیز کی ضرورت و  تو بلا جھجک بتایں ۔ کسٹمر سے
 
 ہمیں خوشی ہے کہ آپ ہ

 ں۔ ۔ ساتھی سے

 

 اگر آپ کو ی مدد کی ضرورت و  تو مجھے ضرور بتایں ، ہم مل کر بہتر کام کر سکت

رق

ک

 کو مدظر  رکھتے و  ج زی انی اور غیر زی انی رابطہ ثقافتی ف

  کی تلاش ہے؟نرم لہجے میں( ہم آپ کی ضروری ات کو سمجھنے کی پوری کوشش کریں ے ، کیا آپ کو ی خاص چیز)کسٹمر سے

ا ہے، ہمیں ان  دوسرے سے سیکھنے کی ساتھی سے

 

ر ی کا کام کرنے کا انداز مختلف و ی
 
 کرنی چاہیے۔کوشش  میں سمجھتا و ں کہ ہ

اروں کا استعمال 

 

ا اش  زی ان کی رکاوٹوں کو دور کرنے کے لیے سادہ الفاظ ی 

  کار بتا دیتا و ں۔صاتف اور آسان الفاظ میں( "یہ پروڈکٹ بہت آسانی سے استعمال کی جا سکتی ہے، میں آپ کو اس کا طریقہ) کسٹمر سے

 بیان کر کتا  و ں۔ تو میں اسے دوی ارہ اور آسان الفاظ میںاگر آپ کو میری ی ات سمجھنے میں مشکل و  رہی ہے  ساتھی سے

 مشکل صورتحال میں ساتھیوں ی ا نگران سے مدد لینا  

راہ کرم ان    کسٹمر سے   محہ  انتظار کریں۔آپ کے سوال کا بہترین جواب دینے کے لیے میں اپنے مینیجر سے مشورہ کر لیتا و ں، ت 

 ں۔  کہ اسے بہتر طریقے سےیہ معاملہ تھوڑا پیچیدہ لگ ر ساتھی سے

 

  کیسے حل کیا جا ج؟ا ہے، کیا آپ میری رہنمائی کر سکت

رار رکھنا  

 

رف  پیشہ ورانہ اور مثبت رویہ ت 

د مدد کی ضرورت و  تو بلا جھجک ہم سے رابطہ کریں۔ کسٹمر سے ری 

ک

 میں ہمیشہ حاضر ں۔ ، اگر آپ کو م

 

دم

ک

 ہم آپ کی ج

ا ہے، آپ کی محنت کی بہت قدر ہے۔ ہم س  کی کوششوں سے ہی کام ساتھی سے

 

 بہتر و ی

 و  سکتی ں۔ ۔

 

 
ان

 

 کو یقینی بنانے میں مددگار ی

 

 
ی
ر اور مثبت ی ات حیت

 

 یہ تمام مثالیں مؤت

 عملی سرگرمی :   

 (Tools) ٹولز

  

ک

ن

 

 ش
ی کی

ک

ی

دیو کمیو

 

   (Voice & Video Communication)    وائس اور وی 

گ سافٹ ویئر

ک

شی

ک

ت
دیو کانفر

 

 :کال اور وی 

  :کے لیےکسٹمرز 

 "Zoom" ،"Microsoft Teams" ،"Google Meet" ،"RingCentral" 

  :ساتھیوں کے لیے

 "Slack Huddles" ،"Skype" ،"Webex" ،"Discord" 

 :پریکٹس کے لیے

 "Orai" اور "Ummo" جیسے AI-powered apps ر بہتر کرنے میں مدد دیتے ں۔ ۔

ک

ز
شکل
گ ا

ک

 کی
یی
سی

 جو ا

 "Loom"  

 

 
ی
رہ لیا جا کتا  ہے۔جس سے اپنی ی ات حیت

ک
 

 ریکارڈ کر کے جات

ر  اگرآپ احترام،

 

توجہ اور مؤت

 کو اپنایں  ے  تو کسٹمر

 

 
ی
ز ی ات حیت

اور ساتھیوں کے ساتھ آپکے 

تعلقات مضبوط و ں ے ، اور کام 

د خوشگوار اور کامیاب  ری 

ک

کا ماحول م

۔بنے گا  

 ی اد رکھیں
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 گ

ک

ج ی
می ش

 اور 

 

 
ی
 (Chat & Messaging) حیت

 سافٹ ویئر

 

 
ی
 :حیت

  :کسٹمرز کے لیے

 "Zendesk Chat" ،"LiveChat" ،"Intercom" 

  :ساتھیوں کے لیے

 "Slack" ،"Microsoft Teams" ،"Google Chat" 

 :پریکٹس کے لیے

 "Chatbot.com"  اور"Tidio" جیسے AI  بوٹس 

 

 
ی
 پریکٹس کے لیے استعمال و  ہ ں۔ ۔حیت

 

 
ی
 جو خودکار کسٹمر حیت

  

ک

ن

 

 ش
ی کی

ک

ی

 (Email Communication) ای میل کمیو

 :ای میل مینجمنٹ ٹولز

  :کسٹمرز کے لیے

 "HubSpot" ،"Zoho Desk" ،"Front" 

  :ساتھیوں کے لیے

 "Gmail" ،"Outlook" ،"Missive" 

 :پریکٹس کے لیے

 "Grammarly"  اور"Hemingway Editor" ر لکھنے میں مدد دیتے ں۔ ۔

ک

ز
ی ل
م

 جو پروفیشنل اور واضح ای 

 "Crystal Knows" جو ای میل کے لہجے (tone) ا ہے۔

 

 کو بہتر بنانے میں مدد کری

 مشق

 :ابتدائی تیاری

 مناس  سافٹ ویئر کا انتخاب کریں جو آپ کی ضروری ات کے مطابق و ۔ 

   دیو کوالٹی چی

 

 اور آڈیو/وی 

 

 

ک

اکہ دورانِ گفتگو لل  نہ و ۔انٹری

 

  کریں ی

 ی ا گائیڈ لائن تیار رکھیں خاص طور پر کالز اور ای میل کے لیے۔ 

 
ی
 اسکرن

 

 

 
ی
ر ی ات حیت

 

 :موت

 :کسٹمر کے ساتھ

 خوش اخلاقی سے سلام کریں اور مسئلہ سنیں۔ 

 واضح، مختصر اور اعتماد کے ساتھ معلومات دیں۔ 

 ر کریں۔اگر فوری حل ممکن نہ و  تو متبادل راستے تجو

ک

 ت 

 :ساتھیوں کے ساتھ

 رسمی اور غیر رسمی دونوں قسم کی گفتگو میں توازن رکھیں۔ 

 اپنایں ۔ 

ک

ن

 

 ش
ی کی

ک

ی

رو  دینے کے لیے اوپن کمیو

ک

 ٹیم ورک کو ف

 دیٹس کے لیے ی اقاعدگی سے ٹیکنالوجی کا استعمال کریں۔

 

 میٹنگز اور پروجیکٹ ایی

 :فیڈبیک اور بہتری

 اور تجزیہ کریں

ک

 :ریکارڈن

  رہ لیں کہ کہاں بہتری کی ضرورت ہے۔کالز

ک
 

ر کا جات

ک

ز
ی ل
م

 اور ای 

 ساتھیوں سے فیڈبیک لیں اور مہارتیں بہتر بنایں ۔ 
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   (Precautions)  احتیاطی تدابیر

 رار رکھیں

 

رف  چاہے کسٹمر و  ی ا ساتھی، نرم اور پروفیشنل لہجے میں ی ات کریں۔ :پیشہ ورانہ لہجہ ت 

  کنکشن اور سافٹ ویئر کو پہلے سے چی  کریں۔ :کریںتکنیکی مسائل سے بچنے کے لیے ٹیسٹنگ 

 

 

ک

 انٹری

 راہم کریں

ک

ر کریں۔ :محفوظ اور مستند معلومات ف

ک

 غلط معلومات دینے سے گرت 

 اراض و  تو ی س تحمل سے ی ات کریں اور مسئلہ حل کرنے کی کوشش کریں۔ :غصے ی ا منفی ردعِمل سے بچیں

ک

 اگر کوئی ی

 ائپنگ ی ا بولنے میں غلطیوں سے بچیں

 

د کریں۔ :ی

 

 میں بھیجی جانے والی معلومات کو ہمیشہ ان  ی ار پروف ری 

 

 
ی
 ای میل اور حیت

 

  لرننگ

 
ک

 Work in Team ان  ٹیم میں کام کریں  1.1 یون
 

 تدریسی نتائج:

 استہ  اور مددگار انداز دکھایں ۔

 

 ش

 
 

ر وق
 
 ہ

 ریم کے مطابق، اپنی مرضی سے مختص یے  گئے کاموں کو مکمل کریں۔

ک

ائم ف

 

 طے شدہ ی

 راہم کریں۔ مشکل پیش آنے

ک

 پر ٹیم کے دوسرے اراکین سے رابطہ کرکے فعال طور پر مدد طلب کریں ی ا ف

 اور استعمال کریں۔ 

 
ک

 کمپنی کی ییالیسی کے مطابق نگرانوں اور ساتھیوں کے ساتھ رابطے کی لائنوں کی شناخ

 راہم کردہ تعمیری فیڈ

ک

  بیک پر عمل کریں۔حوصلہ افزائی کریں، تسلیم کریں اور ٹیم کے دیگر اراکین کی طرف سے ف

 کریں۔ 

 
ک

 غلط فہمیوں کو کم کرنے کے لیے سوالات کریں۔ ممکنہ کام کی جگہ کے تنازعات کی علامات کی شناخ

 جہاں ی س ممکن و  واں آزاد اور ی اعزت روابط کا استعمال کر ہ و  ج صورتحال کو حل کرنے کے لیے کارروائی کریں۔ 

  مسائل کے حل کے لیے ٹیم میں حصہ لیں۔ 

 حا ک کرنے کے لئے ایکشن پلان تیار کریں۔ 

 
 

روق  اور ت 

 

 انفرادی طور پر ٹیم کے اہداف درس

ا کیا ہے 1.1.1

ک

  ؟ٹیم میں کام کری

 ا ہے، جو کام کی کارکردگی اور مثبت و

 

رو  دیتا ہے۔ ی ی س کامیاب تنظیم میں ٹیم ورک ان  بنیادی عنصر کی حیثیت رکھ

ک

رک کلچر کو ف

ر
 
اکہ ان  خوشگوار اور ہم آہنگ ٹیم میں کام کر ہ و  ج ہ

 

ا چاہیے ی

ک

استہ  اور مددگار رویہ اپنای

 

رد کو ہمیشہ ش

ک

ر رکن کو  ف
 
ماحول قائم رہے۔ ہ

ریم کے اندر مکمل کرنے کی ذمہ داری قبول کرنی چاہیے، یون

ک

ائم ف

 

کہ اس سے نہ رفف اپنے ذمے مختص یے  گئے کاموں کو طے شدہ ی

 انفرادی کارکردگی میں بہتری آتی ہے لکہ 

 

 حا ک یے  جا سکت

 
 

روق  ں۔ ۔  ٹیم کے موعیعی اہداف ی س ت 

 ا ی ا دوسروں کو

ک

ا ٹیم اگر ی کام میں مشکلات کا سامنا و  تو ٹیم کے دوسرے اراکین سے فعال طور پر مدد طلب کری

ک

راہم کری

ک

 مدد ف

ا ہے۔ نگرانوں اور ساتھیوں کے ساتھ کمپنی کی ییالیسی کے مطابق رابطے کی لا

 

ر بنای

 

د مؤت ری 

ک

ئنوں کو سمجھنا اور ان کا ورک کو م

ا ہے

 

اکہ کام کی روانی میں کوئی رکاوٹ نہ آ ج۔ ان  اچھی ٹیم کا ماحول وہ و ی

 

ا ضروری ہے ی

ک

ر استعمال کری

 

جہاں ٹیم کے  مؤت

ی فیڈ بیک کو قبول اراکین ان  دوسرے کی حوصلہ افزائی کر ہ ں۔ ، ان  دوسرے کی کامیابیوں کو تسلیم کر ہ ں۔  اور تعمیر

 ی لانے کی کوشش کر ہ ں۔ ۔کر ہ و  ج اپنی کارکردگی میں بہتر

 ر ر

 

اکہ ٹیم میں واضح اور مؤت

 

ا ہے، ی

 

ا ضروری و ی

ک

رار رہے۔ کام کے دوران غلط فہمیوں کو کم کرنے کے لیے سوالات کری

 

رف ابطہ ت 

ا ان  ممکنہ تنازعات کی علامات کو لد  از لد  پہچاننا اور انہیں عزت و احترام کے ساتھ حل کرنے کے لیے مناس  

ک

 اقدامات کری

ا نہ رفف مشترکہ اہداف کیمؤ

ک

ر ٹیم ممبر کی خوبی ہے۔ مسائل کے حل کے لیے ٹیم میں فعال شرکت کری

 

ا ت

 

 کمیل  کو یقینی بنای

ا ہے۔ انفرادی طور پر ی س

 

راہم کری

ک

ر رکن کو اپنی صلاحیتوں کے اظہار اور بہتری کے مواقع ی س ف
 
ان  ایکشن پلان تیار  ہے لکہ  ہ

اکہ ٹیم کے موعیعی

 

ا چاہیے ی

ک

ر رکن اپنی مکملکری
 
 حا ک یے  جا ں، اور ہ

 
 

روق  اور ت 

 

 ذمہ داری کو ا   مقاد  درس

 طریقے سے نبھا ج۔

  کی مثالیںٹیم میں کام کرنے  1.1.1

راد آپس

ک

میں  اگر ان  ٹیم کے تمام اف

 کریں، 

 

 
ی
ان   اچھی ی ات حیت

دوسرے کی عزت کریں اور ان  

م مشترکہ مقصد کے لیے مل کر کا

و  وہ نہ رفف کامیاب و ں 

 

ی
کری ں

 یز ے  لکہ  ان  خوشگوار اور نتیجہ

رمنٹ ی س بنا

 

  ے ںورکنگ انوات

 ی اد رکھیں
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ا 

ک

استہ  اور مددگار رویہ اپنای

 

 ش

 ی ساتھی کو نیا کام سیکھنے میں مدد دینا۔ 

 رار رکھنا۔

 

رف  کام کے دوران خوش اخلاقی اور مثبت رویہ ت 

ا  اپنے کام

ک

 پر مکمل کری

 
 

 کو وق

 ا۔

ک

د لائن کے مطابق اپنی ذمہ داری اں پوری کری

 

 ی پروجیکٹ میں دی ئی ڈی 

 ر نہ و ۔

 

راد کا کام متات

ک

اکہ ٹیم کے ی اقی اف

 

ا ی

ک

 پر رپورٹ ی ا ضروری فائل جمع کروای

 
 

 وق

ا 

ک

راہم کری

ک

ا ف ا ی 

ک

 مشکل پیش آنے پر مدد طلب کری

 ر
 
ا ماہ  ساتھی سے رہنمائی لینا۔ اگر ی کام میں پریشانی و  تو سینئر ی 

 ر انداز میں مکمل و  سکے۔

 

اکہ کام مؤت

 

ا ی

ک

راہم کری

ک

 ی ساتھی کو درپیش مشکل میں تعاون ف

ا 

ک

 طریقے اپنای

 

 رابطے کے درس

 ا۔

ک

 نگران ی ا مینیجر سے ی مسئلے پر رہنمائی لینا اور ان کی ہدای ات پر عمل کری

  اکہ

 

ا ی

ک

ر اور واضح گفتگو کری

 

راد سے مؤت

ک

 غلط فہمیاں پیدا نہ و ں۔ٹیم کے اف

 تعمیری فیڈ بیک دینا اور لینا

 ا اور ان کے اچھے کام کو سراہنا۔

ک

 ی ساتھی کی محنت کی تعریف کری

 ا۔

ک

د بہتر بنای ری 

ک

 اگر کوئی ساتھی مثبت فیڈ بیک دے تو اس پر عمل کر ہ و  ج اپنی کارکردگی کو م

ا 

ک

 غلط فہمیوں کو دور کرنے کے لیے سوالات کری

 ا۔اگر ی ہدا

ک

 طلب کری

 

 میں ابہام و  تو نگران ی ا ٹیم ممبر سے وضاخ

 

 
 ن

 ا۔

ک

ر کو سمجھنے کے لیے کھلے ذہن سے سوالات کری

ک

راد کے خیالات اور تجاوت 

ک

 ٹیم کے دوسرے اف

ا 

ک

 مسائل کو عزت و احترام کے ساتھ حل کری

 کے ذریعے مسئلہ حل کر 

 

 
ی
ائستگی سے ی ات حیت

 

ا۔اگر ی ٹیم ممبر کے ساتھ را ج مختلف و  تو ش

ک

 ی

 ٹیم میں ی تنازعے کی صورت میں نگران ی ا مینیجر سے رہنمائی لینا۔ 

 ٹیم کے مسائل کے حل میں حصہ لینا

 ٹیم کے ی اجتماعی مسئلے کے حل کے لیے میٹنگ میں اپنی را ج دینا۔ 

 ا۔

ک
ک 

 کام کی بہتری کے لیے اپنی مہارت اور تجربے کو ٹیم کے ساتھ ی اب

ا انفرادی ایکشن پلان تیار 

ک

 کری

 اکہ کوئی کام چھوٹ نہ جا ج۔

 

ا ی

ک

 بنای

 

 اپنی روزمرہ کی ذمہ داریوں کی فہرس

 حا ک یے  جا ں۔ 

 
 

روق اکہ مشترکہ مقاد  ت 

 

ا ی

ک

 ٹیم کے اہداف کو مدظر  رکھتے و  ج اپنے کام کی منصوبہ بندی کری

 و تی ں۔ ۔یہ تمام مثالیں ٹیم ورک کو مضبوط بنانے اور کام کے ماحول کو بہتر بنانے میں مددگا

 

 
ان

 

 ر ی

 عملی سرگرمی :   

 (Tools) ٹولز

 (Collaboration & Project Management) پروجیکٹ مینجمنٹ اور تعاون

اسک اور پروجیکٹ مینجمنٹ کے لیے

 

 :ی

 "Trello" رتیب

 

ان بورڈز کے ذریعے کام کی ت  

ک

 ک

 "Asana" اسک اسائنمنٹ اور فالو اپ کے لیے

 

 ی

 "Monday.com"  پراجیکٹ ٹریکنگ کے لیےٹیم ورک اور 

 "ClickUp" ن ٹیم ورک مینجمنٹ
س
ن و
ِ
 آل ا
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 اور میٹنگز 

ک

ن

 

 ش
ی کی

ک

ی

   (Communication & Meetings)    کمیو

 کے لیے

 

 
ی
 :ٹیم ممبرز کے ساتھ ی ات حیت

 "Slack" ا

ک

 اور چینلز بنای

 

 
ی
 فوری حیت

 "Microsoft Teams" دیو کالز، اور ڈاکومنٹس کا اشتراک

 

، وی 

 

 
ی
 حیت

 "Zoom" کے لیےورچوئل میٹنگز  

 "Google Meet" گ کے لیے

ک

شی

ک

ت
 آن لائن کانفر

  

ک

ن

 

 ش
ی

 

ی

ک

می

 اور ڈاکو

ک

 (File Sharing & Documentation) فائل شیئرن

 کے لیے

ک

رات اور ڈیٹا شیئرن

ک

 :دستاوت 

 "Google Drive" رسائی 

 

رات ن

ک

 کلاؤڈ اسٹوریج اور دستاوت 

 "Dropbox"  

ک

 فائل مینجمنٹ اور شیئرن

 "Notion"  ر کرنے کے لیےنوٹ بنانے اور

ک
 

ات

ک

 معلومات آرگ

 ائم مینجمنٹ اور پراڈکٹیوٹی

 

 (Time Management & Productivity) ی

 

ائم مینجمنٹ کے لیے

 

 :ی

 "Toggl Track" ائم ٹریکنگ اور تجزیہ

 

 ی

 "RescueTime" س کے لیے

 ش
لیٹی

 پراڈکٹیوٹی اینا

 "Clockify"  

ک

ائم مانیٹرن

 

 ورک ی

 مشق

 کام کی واضح تقسیم

 ر ممبر کو اس کی ذ
 
 مہ داری اں تفویض کریں۔ہ

 اسک مینجمنٹ ٹولز جیسے

 

ا ہے۔ Asana ی ا  Trello ی

ک

ر ی کو معلوم و  کہ اسے کیا کری
 
اکہ ہ

 

 کا استعمال کریں ی

 

ک

ن

 

 ش
ی کی

ک

ی

ر کمیو

 

 مؤت

 دیں۔ 

 
 
ن د

 

اخیر ی ا مسئلے پر فوری ایی

 

 ی ی س کام میں ی

  اکہ غیر ضروری

 

دیو میٹنگز، اور ای میل کا مناس  استعمال کریں ی

 

، وی 

 

 
ی
اخیر سے بچا جا سکے۔حیت

 

 ی

 اکہ ٹیم ممبرز ان  دوسرے سے سیکھ ں۔

 

 رکھیں ی

ک

ن

 

 ش
ی کی

ک

ی

 اوپن کمیو

 اور پراڈکٹیوٹی مینجمنٹ

 
 

 وق

 "Pomodoro Technique" ( ۔ 5منٹ کام،  25جیسی تکنیک استعمال کریں)منٹ کا وقفہ 

 ائم مینجمنٹ ٹولز استعمال کریں۔

 

 پر کام مکمل کرنے کے لیے ی

 
 

 وق

 بہتریفیڈبیک اور 

 رہ لیا جا سکے۔

ک
 

اکہ کارکردگی کا جات

 

ر میں ٹیم میٹنگ کریں ی

ک

ر ہفتے ی ا مہینے کے آج
 
 ہ

 رار رہے۔

 

رف اکہ ٹیم کا موٹیویشن ت 

 

 مثبت اور تعمیری فیڈبیک دیں ی

 (Precautions) احتیاطی تدابیر

 اکہ غلط فہمی نہ و ۔ :واضح ہدای ات دیں

 

د لائن واضح و ں ی

 

 کام کی تفصیلات اور ڈی 

 ر کریںغیر ضرور

ک

 ضائع نہ و ۔ :ی میٹنگز سے گرت 

 
 

اکہ وق

 

 رفف ضروری میٹنگز رکھیں ی

 کنکشن اور سافٹ ویئر کو پہلے سے چی  کریں۔ :ٹیکنالوجی کے مسائل سے بچیں 

 

 

ک

 انٹری

 رار رکھیں۔ :ٹیم میں ہم آہنگی رکھیں

 

رف  ان  دوسرے کی را ج کا احترام کریں اور ٹیم ورک کا ماحول ت 
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 رجیح طے کریں

 

اسک بعد میں رکھیں۔ :کام کی ت

 

 اہم کاموں کو پہلے مکمل کریں اور کم اہم ی

 

  لرننگ

 
ک

 کسٹمر سے مناس  تحقیقاتی سوالات پوچھیں       1.1 یون
Ask the Customer 

appropriate 

Probing questions 
 

 تدریسی نتائج:

 مناس  و  تو مختلف قسم کے سوالات پوچھیں۔  
 
 خ

 دوسرے شخص کو آزادانہ جواب دینے کی اجازت دیں۔ 

 دوسرے شخص کے حالات کے ی ارے میں حقائق، معلومات اور ڈیٹا اکٹھا کریں۔ 

 )پروڈکٹ /کام سے منسلک و ں 

 

راہ راس  ضروری معلومات پر توجہ مرکوز کریں۔   )وہ معلومات جو ت 

  ؟کسٹمر سے مناس  تحقیقاتی سوالات پوچھنا کیا ہے   1.1.1

 ر کسٹمر

 

رو ہےیونکہ اس سے نہ رفف ان کی ضروری ات او کسٹمر سے مناس  تحقیقاتی سوالات پوچھنا ان  مؤت

ک

 
ر توقعات کو سمجھنے میں مدد ملتی ہے لکہ  ان کے سروس کا لازمی ج

اکہ کسٹمر

 

ا ہےی

 

 سے مختلف قسم کے سوالات پوچھنا ضروری و ی

 

 کے دوران موقع کی مناس 

 

 
ی
راہم کیا جا کتا  ہے۔ ی ات حیت

ک

 حل ی س ف

 

 اپنی ضروری ات کو کھل مسائل کا درس

 کو زی ادہ نتیجہآزادانہ  ن کر سکے۔ کر بیا

 

 
ی
ا ہے۔اور وضاحتی سوالات کرنے سے کسٹمر کو آزادانہ طور پر جواب دینے کی اجازت ملتی ہے، جو ی ات حیت

 

  یز بنای

 حقائق، معلومات اور ڈ 

 

ا کسٹمر کی ضروری ات کو بہتر طریقے سے سمجھنے کے لیے ان کے حالات سے متعلق درس

 

ا ضروری و ی

ک

یٹا اکٹھا کری

ورانِ گفتگو ان معلومات د یہ معلومات پروڈکٹ ی ا سروس سے متعلق ان کے تجربے، مسائل اور توقعات پر مشتمل و  سکتی ں۔ ۔  ہے۔ 

ا 

ک

 ضاپر توجہ مرکوز کری

 
 

اکہ غیر ضروری گفتگو میں وق

 

 پروڈکٹ ی ا کام سے منسلک و ں، ی

 

راہ راس ئع یے  بغیر کسٹمر کو لد  اور چاہیے جو ت 

ا

 

ا آسان و ی

ک

ر تحقیقاتی سوالات کے ذریعے نہ رفف کسٹمر کے مسائل کو حل کری

 

راہم کیا جا سکے۔ مؤت

ک

ر حل ف

 

 ہے لکہ  ان کے ساتھ مؤت

ا ہےان  مثبت اور پیشہ ورانہ تعلق ی س

 

د مضبوط کری ری 

ک

 ۔ قائم کیا جا کتا  ہے، جو کمپنی کی ساسک کو م

   کی مثالیںکسٹمر سے مناس  تحقیقاتی سوالات  پوچھنے 1.1.1

 گاڑی کی بنیادی تفصیلات جاننے کے لیے   

 آپ کی گاڑی کا میک اور ماڈل کیا ہے؟ 

  

 
ک

 کیا ہے؟ (Model Year) گاڑی کا سالِ ساخ

 ،رل، ائبرڈ ی ا الیکٹرک ہے؟ کیا آپ کی گاڑی کا انجن پیٹرول

ک

 ڈت 

 اور مسائل جاننے کے لیے  

 

 گاڑی کی موجودہ حال

 کیا آپ کو گاڑی میں کوئی خاص مسئلہ درپیش ہے؟ 

 کیا گاڑی کے ی مخصوص حصے میں آواز ی ا وائبریشن آ رہی ہے؟ 

 آن ہے؟ 

 
 

 ی ا کوئی دوسری وارننگ لان

 
 

 کیا چی  انجن لان

 میں کوئی مسئلہ محسوس و  را ہے؟ 

ک

، ی ا اسٹیئرن

ک

ن

 

ش

ک

ییی
ش
ش

 ، رن   کیا ت 

 اور سروس ہسٹری جاننے کے لیے  

 

 گاڑی کی مرم

  ی ا سروس کروائی ہے؟کیا آپ نے حال ہی میں 

 

 گاڑی کی کوئی مرم

 پچھلی ی ار گاڑی کا آئل چینج اور فلٹر تبدیل کب کروای ا تھا؟ 

 مثلا  انجن ی ا گیئر ی اکس کی تبدیلی( کروائی ئی ہے؟( 

 

ری مرم

 

 کیا گاڑی میں کبھی ت 

 کنڈیشنز جاننے کے لیے 

ک

 گاڑی کے یوزیج اور ڈرائیون

  ر شہر میں ڈرائیو کر ہ ں۔

 

 ی ا ائی وے پر؟ آپ زی ادہ ت

 ر ڈرائیو کر ہ ں۔ ؟

 

 
 آپ اوسطا  روزانہ ی ا ہفتہ وار کتنے کلوم

 ، د آزاواضح اور  اگر آپ مناس 

مسئلے کو  سوالات کریں ے  تو کسٹمر کے

لد ی  بہتر طور پر سمجھ ں ے  اور

ر طریقے سے صحیح حل تجو

 

ر کر اور مؤت

ک

ت 

  ے ۔ں

 ی اد رکھیں

 



ربیتی گائیڈ:  91صفحہ نمبر

 

 3لیول –اٹٓو موبیل تدریسی و ت

 

 

 ا ہے؟

 

 کیا گاڑی کو ی طویل ر ک ی ا مشکل راوں )پہاڑی علاقے، آف روڈ( پر لے جای ا جای

 گاڑی کی سروس ی ا پرزے تبدیل کرنے کی ضروری ات جاننے کے لیے  

 ارمل سروس چاہتے ں۔  ی ا کوئی خاص مسئلہ

ک

ا ہے؟کیا آپ ی

ک

  چی  کروای

 ر، بیٹری ی ا ی اور اہم پرزے کی تبدیلی کی ضرورت ہے؟

 

ات

 

 کیا آپ کو ی

 کیا آپ چاہتے ں۔  کہ ہم مکمل گاڑی انسپکشن کریں؟ 

رجیحات اور بجٹ جاننے کے لیے

 

 کسٹمر کی ت

 کے لیے کیا بجٹ رکھنا چاہتے ں۔ ؟ 

 

 آپ اپنی گاڑی کی سروس ی ا مرم

 ریجنلکیا آپ چاہتے ں۔  کہ ہم او (OEM) ییارٹس استعمال کریں ی ا اچھے معیار کے متبادل ییارٹس؟ 

 لگ کتا  ہے؟ 

 
 

 چاہتے ں۔  ی ا کوئی ایسی سروس جس میں زی ادہ وق

 

 کیا آپ فوری مرم

راہم کی جا

ک

اکہ انہیں بہترین سروس ف

 

 ۔سکے یہ سوالات گاڑی کے مالک کی ضروری ات اور مسائل کو بہتر طریقے سے سمجھنے میں مدد دیتے ں۔ ، ی

 عملی سرگرمی :   

 (Tools) ٹولز

 سروے اور فیڈبیک کلیکشن ٹولز (Survey & Feedback Tools) 

 :کسٹمر سے تحقیقاتی سوالات کے لیے

 "Google Forms" سادہ اور مفت سروے بنانے کے لیے 

 "Typeform" دلچسپ اور انٹرایکٹو سوالنامے 

 "SurveyMonkey" تفصیلی تحقیقاتی سوالناموں کے لیے 

 "Qualtrics" س کے لیے

 ش
لیٹی

ی ڈیٹا اینا
 
 ڈن

 اور انٹرویو ٹولز 

 

 
ی
 (Chat & Interview Tools) حیت

 :لائیو سوال و جواب کے لیے

 "Zoom" دیو انٹرویوز اور میٹنگز

 

 وی 

 "Microsoft Teams"  

ک

ن

 

 ش
ی کی

ک

ی

 ریسرچ اور کمیو

 "Google Meet" سوالات کے لیے 

 

راہ راس  کسٹمر سے ت 

 "Intercom" کے ذریعے 

 

 
ی
  قیقلائیو حیت

 کال اور وائس انٹرویو ٹولز (Call & Voice Interview Tools) 

 :کسٹمر سے تفصیلی معلومات حا ک کرنے کے لیے

 "RingCentral"  

ک

 وائس کالز اور ریکارڈن

 "Aircall" کسٹمر کال ہینڈلنگ 

 "CloudTalk" تحقیقی سوالات کے لیے کال سنٹر سافٹ ویئر 

 س اور سی آر ایم ٹولز

 ش
لیٹی

 (Data Analysis & CRM Tools) ڈیٹا اینا

 :جوای ات کے تجزیے کے لیے

 "HubSpot CRM" کسٹمر ڈیٹا مینجمنٹ 

 "Salesforce" ی کسٹمر ریسرچ
 
 ڈن

 "Zoho CRM" فیڈبیک اور کسٹمر کی ضروری ات کا تجزیہ 

 مشق

 تحقیقاتی سوالات کی منصوبہ بندی



ربیتی گائیڈ:  91صفحہ نمبر

 

 3لیول –اٹٓو موبیل تدریسی و ت

 

 

  اکہ کسٹمر آسانی سے

 

 جواب دے سکے۔سوالات واضح اور مخصوص و نے چاہئیں ی

 سوالات اوپن اڈڈ (Open-ended) اور کلوز اڈڈ (Close-ended) دونوں و نے چاہئیں۔ 

 :مثال 

 اوپن اڈڈ

 اری سروس میں کون سی بہتری دیکھنا چاہتے ں۔ ؟
 
 آپ ہ

 کلوز اڈڈ

  سے طمئن  ں۔ ؟ 

 
 
ن د

 

اری نئی ایی
 
 اں/نہیں کیا آپ ہ

 سوالات پوچھنے کا طریقہ کار

 لائیو انٹرویو

 دیو ی ا آڈیو کال کے ذریعے تحقیقاتی سوالات پوچھیں۔

 

 وی 

ری سروے  تحرت 

 کے ذریعے کسٹمر کو سروے بھیجیں۔ 

 

 
ی
 ای میل ی ا حیت

  

 

 
ی
ائم حیت

 

 ی

 

 

 بوٹس کے ذریعے فیڈبیک جمع کریں۔ Zendesk ی ا  Intercom :ری

 

 
ی
 جیسے حیت

 سوشل میڈی ا پولز

 ر پر سوالات پو

ک

د ان جیسے لیٹ  فارم

 

کڈ

ک

لی
، ٹویٹر، اور   کریں۔فیس ن 

 

 س

 ڈیٹا کا تجزیہ اور ایکشن پلان

 تحقیقاتی سوالات سے حا ک و نے والے جوای ات کو CRM س ٹولز میں محفوظ کریں۔

 ش
لیٹی

 ی ا ڈیٹا اینا

 ات

ک

ر (Trends) رجحای

ک
ک

رنس فیصلے بہتر بنا ج جا ں۔ (Patterns) اور پیٹرت

ک

اکہ ت 

 

 کو پہچانیں ی

 کریں۔ فیڈبیک کے مطابق بہتری اں اور نئی حکمت عملی تیار 

 (Precautions) احتیاطی تدابیر 

 ں۔ ۔ :واضح اور مختصر سوالات پوچھیں 

 

 لمبے اور الجھانے والے سوالات کسٹمر کو پریشان کر سکت

 ڈیٹا اور معلومات پر ی ات کریں۔ :غلط معلومات سے پرہیز کریں 

 

 رفف درس

 معلومات نہ مانگیں۔سروے ی ا انٹرویو کے دوران  :کسٹمر کی رازداری کا احترام کریں 

 
 
 پرائیون

 ر کریں

ک

 سوالات ہمیشہ غیر جانبدار اور مثبت و نے چاہئیں۔ :منفی سوالات سے گرت 

 اگر کسٹمر کوئی مسئلہ بیان کرے تو اسے ظر  انداز نہ کریں لکہ  ایکشن لیں۔ :فیڈبیک کو سنجیدگی سے لیں 

 

  لرننگ

 
ک

راہم کریں    1.1 یون

ک

 مسلسل مشورہ ف
Provide Cunstant 

Advice  
 

  نتائج:تدریسی

 کسٹمر کو فائدہ مند را ج دیں اور وصول کریں۔ 

 مناس  ی اڈی لینگویج کا اطلاق کریں اورکسٹمر کی ی اڈی لینگویج پڑیں ۔ 

 داخلی محکموں کے ساتھ فیڈ بیک دیں اور وصول کریں۔ 

 رائن کریں اور معلومات کا اشتراک کریں۔

ک

ر روابط نظام /عمل کو ڈت 

 

 ان  موت

  مفاد میں مل کر کام کرنے کا عزم حا ک کریں۔دوسروں سےکسٹمر کے 

 میٹنگز کا انعقاد کریں۔ 

 اندہی کرنے کے لیے فیڈ بیک کا استعمال کریں۔

 
ک

 پروڈکٹ/سروس میں بہتری کے مواقع کی ن
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ا کیا ہے  1.1.1

ک

  ؟مسلسل  مشورہ کری

 ر کسٹمر سروس اور بہتر کاروی اری حکمت عملی کا حصہ ہے، جو

 

ا ان  مؤت

ک

راہم کری

ک

ا ہے لکہ  کمپنی کی سروس اور پروڈکٹ نہ رفف صاترفین کی ضرور مسلسل مشورہ ف

 

ی ات کو پورا کری

اکہ وہ

 

ا ہے ی

 

ا ضروری و ی

ک

س کریں کہ ان کی آراء کی قدر کی جا محسو میں ی س بہتری لانے میں مدد دیتا ہے۔ کسٹمر کو فائدہ مند را ج دینا اور ان کی را ج کو سنجیدگی سے وصول کری

ا رہی ہے۔ اس عمل کے دو

 

ا اور کسٹمر کی ی اڈی لینگویج کو سمجھنا ی س بہت اہم ہےیونکہ غیر زی انی اش

ک

دی ات اور ران مناس  ی اڈی لینگویج کا اطلاق کری

ک

رے اکثر ان کے ا ک ج 

رات کو واضح کر ہ ں۔ ۔

 

ات

 

 ی

 رآں، کسٹمر کی را ج اور تجری ات کو بہتر بنانے کے لیے داخلی محکموں کے ساتھ مسلسل فیڈ بیک کا تبا د ت  ری 

ک

دلہ ضروری ہے۔ اس سے سروس کے معیار کو بہتر بنانے میں مدد ملتی م

اکہ معلومات کو آسانی

 

ا ی س ضروری ہے ی

ک

رائن کری

ک

ر روابط کے نظام ی ا عمل کو ڈت 

 

سے شیئر کیا جا سکے اور کسٹمرز کے  ہے اور محکموں کے درمیان ہم آہنگی پیدا و تی ہے۔ ان  مؤت

 ۔مفادات کے مطابق فیصلے یے  جا ں

 اکہ کسٹمرز کو بہتر

 

ا ہے ی

 

ا ضروری و ی

ک

راہم کی جا ں۔ اس ی ی س کامیاب کاروی ار میں، مختلف محکموں اور ٹیم ممبرز کے ساتھ مل کر کام کرنے کا عزم حا ک کری

ک

ین سہولیات ف

 و  کتا  ہے، جس میں کسٹمر کے 

 

 
ان

 

ر حکمت عملی ی

 

ا ان  مؤت

ک

ر پر تبادلہ خیال کیا جا ج۔ ان میٹنگز کے ذریعے تجرمقصد کے لیے ی اقاعدہ میٹنگز کا انعقاد کری

ک

ی ات، شکای ات اور تجاوت 

اندہی کی جا سکتی ہے اور کسٹمر کے فیڈ بیک کو عملی اقدامات میں ڈھالا جا کتا  ہے، جس سے کا

 
ک

رقی میں مدد ملتی ہے اور پروڈکٹ ی ا سروس میں بہتری کے مواقع کی ن

 

روی ار کی ت

 ہے۔ کسٹمرز کا اعتماد حالل رہتا

   کی مثالیںمسلسل مشورہ کرنے  1.1.1

ا 

ک

 کسٹمر کو فائدہ مند را ج دینا اور وصول کری

 آپ کی گاڑی کی بہتر کارکردگی کے لیے ہم یہ آئل استعمال کرنے کا مشورہ دیں ے ۔ 

 ں۔ ؟ 

 

ارے لیے قیمتی ہے، کیا آپ ہمیں اپنی سروس کے تجربے کے ی ارے میں بتا سکت
 
 آپ کی را ج ہ

ا اور کسٹمر کی ی اڈی لینگویج کو پڑھنامناس  ی اڈی لینگو

ک

 یج کا اطلاق کری

 ا۔

ک

 ی مشورے کے دوران دوستانہ اور اعتماد دینے والا انداز اپنای

 ا۔

ک

راہم کری

ک

 ف

 

د وضاخ ری 

ک

 اگر کسٹمر الجھن میں لگے تو م

ا 

ک

 داخلی محکموں کے ساتھ فیڈ بیک دینا اور وصول کری

  سے ملنے والی آراء کے مطابق  

ک

ا چاہیے۔کسٹمرز کی جان

ک

 ہمیں سروس کی مدت کم کرنے پر غور کری

 ں۔ ۔ 

 

ر ییارٹس زی ادہ موزوں و  سکت

 

ی 
 تکنیکی ٹیم نے مشورہ دی ا ہے کہ کچھ گاڑیوں کے لیے مختلف اس

ا 

ک

ا اور معلومات کا اشتراک کری

ک

رائن کری

ک

ر روابط کا نظام/عمل ڈت 

 

 ان  مؤت

 ا۔ کسٹمر سروس اور ٹیکنیکل ٹیم کے درمیان معلومات کے تبادلے

ک

 لیٹ  فارم بنای

ک

ن

 

 ش
ی کی

ک

ی

 کے لیے ان  داخلی کمیو

 ا۔

ک

ا اور ٹیم کے ساتھ شیئر کری

ک

 ی ار ی ار آنے والے مسائل اور ان کے حل کے ی ارے میں ان  گائیڈ تیار کری

ا 

ک

 دوسروں سے کسٹمر کے مفاد میں مل کر کام کرنے کا عزم حا ک کری

 راہم کی جا سکے۔

ک

اکہ کسٹمر کو بہترین سروس ف

 

 ہمیں مل کر اس مسئلے کا حل نکالنا و گا ی

 ا چاہیے

ک

اری سیلز اور ٹیکنیکل ٹیم کو مل کر کام کری
 
اکہ بہتر مشورہ دی ا جا سکے۔ ہ

 

 ی

ا 

ک

 میٹنگز کا انعقاد کری

 اکہ آنے والی شکای ات اور مشوروں پر غور کیا جا سکے۔

 

 کسٹمر سروس ٹیم کی ہفتہ وار میٹنگ رکھنا ی

 ا۔

ک

ر مہینے ان  کسٹمر فیڈ بیک ریویو سیشن منعقد کری
 
 ہ

اندہی کے لیے فیڈ بیک کا 

 
ک

ا پروڈکٹ/سروس میں بہتری کے مواقع کی ن

ک

 استعمال کری

 ا چاہیے۔

ک

ر دی ہے، ہمیں اس پر غور کری

ک

 کچھ کسٹمرز نے نئی سروس پیکیجنگ کی تجوت 

 ر کسٹمرز ان  آسان آن لائن بکنگ سسٹم چاہتے ں۔ ۔

 

ارے فیڈ بیک سسٹم کے مطابق، زی ادہ ت
 
 ہ

ر اور نتیجہ یز بنانے میں مدد دیتے

 

راہم کرنے کے عمل کو مؤت

ک

 ں۔ ۔ یہ تمام اقدامات مسلسل مشورہ ف

 عملی سرگرمی :   

 داری، 

 
ک

ر سادگی او اگر آپ دی ان

کسٹمر کی ضرورت کے مطابق مسلسل

مشورہ دیں ے  تو وہ آپ پر بھروسہ

ور دوسروں گا ا ی ار ی ار آ ج کرے گا، 

ش کو ی س آپ کی ورکشاپ کی سفار

 کرے گا۔

 ی اد رکھیں
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 (Tools) ٹولز

 ٹولز 

ک

ن

 

 ش
ی کی

ک

ی

   (Communication Tools) کمیو

 :مستقل مشورے اور ی اددانی کے لیے

 "WhatsApp Business" رابطے کے لیے 

 

راہ راس  کسٹمر سے ت 

 "SMS Gateway" س کی ی اددانی کے لیے

ک

ی

ک

 ی
ی

 

ی

 گاڑی کی سروس، آئل چینج، اور می یک

 "Facebook Messenger" راہم کرنے کے لیے سوشل

ک

 میڈی ا پر گائیڈ لائنز ف

 "Google Business Profile Chat" کسٹمرز کے سوالات کا جواب دینے کے لیے 

 ای میل اور فیڈبیک ٹولز (Email & Feedback Tools) 

 :ریگولر مشورے اور ٹپس دینے کے لیے

 "Mailchimp"  دیٹس کے لیے نیوز لیٹر

 

رز، اور سروس ایی

ک

ر ٹپس، آف  
ی
 

 بھیجنے کے لیےآٹو رپ

 "Sendinblue" س اور سروس ریمائنڈرز

ک

ی

ک

 ی
ی

 

ی

 گاڑی کی می یک

 "Google Forms" کسٹمر کی را ج جاننے کے لیے 

 آٹو ورکشاپ CRM اور بکنگ ٹولز  (Auto Workshop CRM & Booking Tools)   

 :کسٹمر کی سروس ہسٹری اور مشورے کو منظم رنے م کے لیے

 "AutoFluent"  آرڈرز، اور مشورے کا ریکارڈ رنے م کے لیےکسٹمر ہسٹری، ورک 

 "Shop Boss" س شیڈول کے لیے

ک

ی

ک

 ی
ی

 

ی

 گاڑی کی سروس ہسٹری اور می یک

 "Mechanic Advisor" گاڑی کے مالکان کے ساتھ مسلسل مشورہ اور رہنمائی کا سسٹم 

 دیو اور سوشل میڈی ا ٹولز

 

 (Video & Social Media Tools) وی 

دیو کے ذریعے مشورہ دینے کے لیے

 

 :وی 

 "YouTube" دیوز بنانے کے لیے

 

ر گائیڈ وی   
ی
 

س اور رپ

ک

ی

ک

 ی
ی

 

ی

 گاڑی کی می یک

 "TikTok & Instagram Reels" چھوٹے اور مفید مشورے دینے کے لیے 

 "Canva" رول گائیڈز اور سوشل میڈی ا پوسٹس بنانے کے لیے

 

 گاڑی کے مالکان کے لیے وت 

 مشق

 مشورہ دینے کے اہداف طے کریں

  موضوعات پر مشورہ دینا چاہتے ں۔ ، جیسےیہ طے کریں کہ آپ کن: 

  

 

ٹ

ک

می
ری ش
ی  ی
ی

س مثلا  آئل چینج، فلٹر ر

ک

ی

ک

 ی
ی

 

ی

 گاڑی کی ی اقاعدہ می یک

 سیزن کے مطابق دھ ب ال کے ٹپس گرمیوں اور سردیوں کے لیے صوصصی گائیڈ 

 ر پریشر وغیرہ

 

ات

 

رن  مسائل، ی گ، ت 

ک

ی

 

ی ی   
ہ
 عام مسائل اور ان کے حل مثلا  انجن 

  

ی ک

ک

ی

ر کمیو

 

ر اور متوات

 

 مؤت

ک

ن

 

 ش
ی

 

 :ہفتہ وار ی ا ماانہ مشورے بھیجیں، جیسے

 WhatsApp  ی ا SMS س ریمائنڈرز بھیجنا

ک

ی

ک

 ی
ی

 

ی

 کے ذریعے می یک

  ا

ک

امل کری

 

 ای میل نیوز لیٹر میں گاڑی کی حفاظت کے ٹپس ش

  ا

ک

دیوز اپلوڈ کری

 

س وی 

ک

ی

ک

 ی
ی

 

ی

اگرام پر کار می یک

 

ک

 یوٹیوب ی ا ان

 رکھیں 

 
 
ن د

 

 کسٹمر کی گاڑی کی معلومات کو ایی

 CRM  ر کسٹمر کی گاڑی کی سروس ہسٹری محفوظ رکھیں۔سافٹ ویئر
 
 میں ہ

  اریخ کا

 

 بھیجیں۔ریمائندر اگر کسٹمر نے حال ہی میں سروس کروائی ہے، تو اگلے سروس کی ی
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 دیو لنک بھیج کر رہنمائی کریں۔

 

ا وی    ی کسٹمر کی گاڑی میں مسئلہ و ، تو متعلقہ گائیڈ ی 
 
 خ

 ر رکھیں

ک

ر

ک

ٹ

 

 س
سی

 انٹراکٹیوی 

 WhatsAppا  پیج پر لائیو سیشن کریں جہاں لوگ اپنی گاڑی کے مسائل پر سوالات کر ں۔ Facebook گروپ ی 

  پوچھیں اور جواب ییایں" (Q&A) مدد دی جا سکے۔ 

 

راہ راس اکہ لوگوں کو ت 

 

 سیشن منعقد کریں ی

 (Precautions) احتیاطی تدابیر

 واضح اور آسان زی ان استعمال کریں 

 ضرورت سے زی ادہ پیغامات نہ بھیجیں 

 راہم کریں

ک

 مصدقہ معلومات ف

 فیڈبیک لیں 

 ردستی نہ کریں  سروس پر زت 

 

 ماڈیول کا خلاصہ 

 ضروری ہے۔ کسٹمر سے آمنے سامنے گفتگو کر ہ و  ج ان کے مسائل غو

 

 
 ورکشاپ کی کامیابی کے لیے نہان

 

 
ی
ر ی ات حیت

 

ا اور واضح انداز میں جواب دینا کسٹمر اور ٹیم کے ساتھ مؤت

ک
ک

ر سے س

اکہ

 

راہمی ضروری ہے ی

ک

 ی ا دیگر ڈیجیٹل ٹولز، کسٹمر کے ساتھ بہتر رابطے اور سروس کی ف

 

ج

می ش

د ٹیکنالوجی کا استعمال جیسے کال،  دی   میں مدد دیتا ہے۔ ورکشاپ میں نہ رفف کسٹمر وہ طمئن  و  سکے۔ ج 

اکہ مثبت اور پیشہ ورانہ ماحول قائم رہے۔

 

اؤ رکھنا ضروری ہے ی

 

ری رو  دینے سے لکہ  ساتھیوں کے ساتھ ی س اچھا ت 

ک

ا ہے، جس سے ٹیم ورک کو ف

 

ر طریقے سے مکمل و ی

 

 کام تیزی سے اور مؤت

اکہ

 

ا ہے۔ کسٹمر کے مسائل کو بہتر طور پر سمجھنے کے لیے مناس  اور تحقیقاتی سوالات پوچھنا ضروری ہے ی

 

 میں اضافہ و ی

 

 
 پہنچا جا سکے۔ اس کے ساتھ ساتھ،  موعیعی پیداوارن

 

مسئلے کی جڑ ن

 میں رسک سکے کسٹمر کو

 

اکہ وہ اپنی گاڑی کو بہترین حال

 

ا چاہیے ی

ک

راہم کری

ک

 دارانہ مشورہ ف

 
ک

 اور دھ ب ال کے متعلق مسلسل اور دی ان

 

۔ اگر ان تمام اصولوں پر عمل کیا جا ج تو نہ گاڑی کی مرم

رقی میں 

 

رھے گا، جو کاروی ار کی ت

 

 و گا۔رفف ورکشاپ کی ساسک بہتر و گی لکہ  کسٹمر کا اعتماد ی س ت 

 

 
ان

 

 مددگار ی

 

 و جوای ات  سوالات 

 یونں ضروری ہے؟1س

 

 
ی
 : کسٹمر کے ساتھ آمنے سامنے ی ات حیت

راہم کیا جا کتا  ہے۔جواب: 

ک

ر حل ف

 

رھتا ہے اور مؤت

 

 سے کسٹمر کے مسائل کو بہتر طریقے سے سمجھا جا کتا  ہے، اعتماد ت 

 

 
ی
 آمنے سامنے ی ات حیت

 کن 1س

 
 

 کر ہ وق

 

 
ی
 ی اتوں کا خیال رکھنا چاہیے؟: آمنے سامنے ی ات حیت

 صاتف اور واضح زی ان استعمال کریں،  ی اڈی لینگویج مثبت رکھیں اور کسٹمر کی ی ات توجہ سے سنیں۔جواب: 

ا ہے؟1س

 

 و ی

 

 
ان

 

 میں کیسے مددگار ی

 

 
ی
 : ورکشاپ میں ٹیکنالوجی کا استعمال ی ات حیت

دجواب: 

 

دیو کال ی ا سوشل میڈی ا کے ذریعے کسٹمر کو ایی

 

، وی 

 

ج

می ش

اکال، 

 

ر رابطہ ممکن و ی

 

 کی بچت اور مؤت

 
 

ا ہے، جس سے وق

 

 دینا آسان و  جای

 
 
  ہے۔ن

ر رابطے کے لیے استعمال کی جا سکتی ں۔ ؟1 س

 

 : کونسی ٹیکنالوجیز کسٹمر سے مؤت

 ں۔ ۔جواب: 

 

، ای میل، ایس ایم ایس، اور آن لائن بکنگ سسٹمز جیسے ٹولز استعمال یے  جا سکت ی
 
 واٹس ان

 یونں ضروری ہے؟: ورکشاپ میں 1 س

 

 
ی
ر ی ات حیت

 

 ساتھیوں کے ساتھ مؤت

ا ہے۔جواب

 

 طریقے سے مکمل و ی

 

 سے کام میں ہم آہنگی آتی ہے،  غلط فہمیوں سے بچا جا کتا  ہے اور کام لد ی اور درس

 

 
ی
 : بہتر ی ات حیت

 کن نکات کا خیال رکھنا چاہیے؟1 س

 
 

 کر ہ وق

 

 
ی
 : ساتھیوں کے ساتھ ی ات حیت

 کا احترام کریں،  واضح ہدای ات دیں اور ی ی س مسئلے پر کھل کر ی ات کریں۔ ان  دوسرے کی را ج جواب:

 : ورکشاپ میں ٹیم ورک یونں ضروری ہے؟7 س

رد اپنی مہارت کو بہتر طریقے سے استعمال کر کتا جواب: 

ک

ر ف
 
ا ہے، مسائل لد ی حل و  ہ ں۔  اور ہ

 

 ۔ہے ٹیم ورک سے کام کی رفتار اور معیار بہتر و ی

 : ان  کامیاب ٹیم بنانے کے لیے کون سے عنارف ضروری ں۔ ؟8 س
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ا۔جواب: 

ک

،  ان  دوسرے کی مدداور مشترکہ اہداف پر کام کری

 

 
ی
ر ی ات حیت

 

 ی اہمی اعتماد،  مؤت

 : تحقیقاتی سوالات کسٹمر کی گاڑی کے مسئلے کو سمجھنے میں کیسے مدد دیتے ں۔ ؟9 س

ص اور بہترین حل نکالا جا کتا  ہے۔تحقیقاتی سوالات سے مسئلے کی صحیح نوجواب: 

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

 

 

 عیت معلوم و تی ہےجس سے درس

 کن ی اتوں کا خیال رکھنا چاہیے؟11 س

 
 

 : کسٹمر کو مشورہ دیتے وق

اکہ کسٹمرجواب: 

 

دیوز( کا استعمال کیا جا ج ی

 

ا وی  ر ی   داری سے ی ات کی جا جاور بصری مدد )تصاوت 

 
ک

  بہتر سمجھ سکے۔مشورہ سادہ اور آسان زی ان میں دی ا جا ج،  دی ان

 

 کو آزمایں خود 

 ں۔ 

 

 جوای ات سے کر سکت

 

ر میں دئیے گئے درس

ک

 جواب کا انتخاب کریں۔ آپ اپنے جوای ات کا موازنہ اس ماڈیول کے آج

 

  ۔مندرجہ ذیل میں سے درس

 کے دوران س  سے اہم چیز کیا و تی ہے؟ ۔ 1

 

 
ی
 آمنے سامنے ی ات حیت

ا ظر یں ب۔ اونچی آواز میں بولنا  ا۔ 

ک

ا   ج۔  ملا کر اور توجہ سے ی ات کری

ک

ا  د۔ رفف کام کے ی ارے میں ی ات کری

ک

 کسٹمر کو زی ادہ انتظار کروای

 کے ذریعے ورکشاپ میں کیا فائدہ حا ک کیا جا کتا  ہے؟ ۔ 1

 

 
ی
 2آمنے سامنے ی ات حیت

 کام کو پیچیدہ بنای ا جا کتا  ہے  ب۔ کسٹمر کو بہتر طریقے سے سمجھا جا کتا  ہے  ا۔ 

 کروائی جا سکتی ہے  ج۔ 

 

ا ہے  د۔ غیر ضروری مرم

 

 کی ضیاع و ی

 
 

 وق

 کسٹمر کی ی ات کیسے سنی جا ج؟ ۔ 1

 
 

 کر ہ وق

 

 
ی
 آمنے سامنے ی ات حیت

ا   ب۔ لد  ی ازی میں جواب دینا   ا۔ 

ک

ر ی ات نوٹ کری
 
ا   ج۔  خاموش رہ کر ہ

ک

 ی اور کام میں مصروف رہنا  د۔ بحث کری

را فائدہ کیا ہے؟ورکشاپ میں ٹیکنالوجی کے استعما ۔1

 

 ل کا س  سے ت 

ا    ا۔ 

ک

 کسٹمر کو انتظار میں رکھنا  ب۔ رفف نوجوان کسٹمرز سے ی ات کری

ر رابطہ  ج۔ 

 

ا   د۔  کام میں تیزی اور مؤت

ک

دی ری 

ک

 مہنگے آلات ج

ر رابطے کے لیے کونسی ٹیکنالوجی مفید ہے؟ ۔1

 

 ورکشاپ میں کسٹمر سے مؤت

ا اور   ب۔ فیکس مشین  ا۔ گ ایپسسوشل میڈی 

ک

ج ی
می ش

رن اشتہارات  د۔ اتھ سے لکھی و ئی رسیدیں  ج۔  

 

 ٹیلی وت 

 ٹیکنالوجی کے ذریعے ورکشاپ میں کام کیسے آسان بنای ا جا کتا  ہے؟ ۔1

 پر انحصار ب۔  آن لائن اییائنٹمنٹ سسٹم   ا۔ 

 

 
ی
 رفف زی انی ی ات حیت

ا   ج۔ 

ک

 م کام اتھ سے لکھناتما  د۔ کسٹمرز کو خود ورکشاپ آ کر معلومات لینے پر مجبور کری

ا ہے؟ ۔7

 

 سے کیا فائدہ و ی

 

 
ی
 ورکشاپ میں ساتھیوں کے ساتھ بہتر ی ات حیت

ا ہے   ا۔

 

ر طریقے سے مکمل و ی

 

رتی  ہے  ج۔ غلط فہمیاں پیدا و تی ں۔ ب۔ کام لد ی اور مؤت

 

ا  د۔ غیر ضروری بحث ت 

 

 کوئی خاص فائدہ نہیں و ی

 کے لیے  ۔8

 

 
ی
 کیا ضروری ہے؟ساتھیوں کے درمیان بہترین ی ات حیت

ا   ا۔

ک
ک

 رفف اپنی را ج پر زور دینا   ب۔  ان  دوسرے کی ی ات غور سے س

ا  ج۔

ک

 سے اجتناب کری

 

 
ی
ا   د۔  ی ات حیت

ک

 رفف ضروری معاملات پر ی ات کری

 کیسے کی جا ج؟ ۔9

 

 
ی
 ورکشاپ میں ٹیم کے ساتھیوں کے ساتھ ی ات حیت

   لہجے میں اور لد  ی ازی میںسخت    ب۔ نرم لہجے میں اور ی اہمی احترام کے ساتھ  ا۔ 

ا   ج۔ 

ک

اروں میں ی ات کری

 

ا   د۔  رفف اش

ک

ر معالے میں خود فیصلہ کری
 
 ہ

امل ہے؟ ۔11

 

رے فوائد میں کیا ش

 

 ٹیم ورک کے س  سے ت 

ا ہے   ا۔ 

 

ا ہے    ب۔ کام کی رفتار اور معیار بہتر و ی

 

ر کوئی اپنی مرضی سے کام کری
 
 ہ

ا ہے  ج۔ 

 

ر کوئی الگ الگ کام کری
 
ا ہے  د۔  ہ

 

رد تمام فیصلے کری

ک

 رفف ان  ف



ربیتی گائیڈ:  96صفحہ نمبر

 

 3لیول –اٹٓو موبیل تدریسی و ت

 

 

 ورکشاپ میں کامیاب ٹیم بنانے کے لیے کیا چیز ضروری ہے؟ ۔11

ا   د۔ ان  دوسرے کی مدد اور ہم آہنگی  ج۔ رفف اپنے کام پر دھیان دینا   ب۔ دوسروں کی غلطیاں نکالنا   ا۔ 

ک

ر کام تنہا کری
 
 ہ

ری پہچان کیا ۔11

 

 ہے؟ ان  ورکشاپ میں ٹیم ورک کی س  سے ت 

ا ہے    ب۔ س  لوگ ان  دوسرے کی مدد کر ہ ں۔    ا۔ 

 

ر کوئی اپنے طور پر کام کری
 
    ہ

ا ہے  ج۔ 

 

اخیر کی جاتی ہے  د۔ غلطیوں پر سخت ردعمل دی ا جای

 

 کام میں ی

 کسٹمر سے تحقیقاتی سوالات یونں پوچھے جا ہ ں۔ ؟ ۔ 11

     ا۔ 

 

 گزارنے کے لیے ب۔  کسٹمر کو کنفیوژکرنے کے لئ

 
 

  رفف وق

 گاڑی کے ا ک مسئلے کو سمجھنے کے لیے  د۔  زی ادہ پیسے لینے کے لیے  ج۔ 

ر تحقیقاتی سوالات کیسے پوچھے جایں ؟ ۔11

 

 کسٹمر سے مؤت

 لمبے اور پیچیدہ سوالات   ب۔ مختصر، واضح اور تفصیل طلب سوالات  ا۔ 

ا زی انی سوالا  د۔ رفف اندازے لگانے پر انحصار  ج۔ 

ک

ر کری

ک

 ت سے گرت 

 ورکشاپ میں کسٹمر کو مسلسل مشورہ دینے کا فائدہ کیا ہے؟ ۔11

رچ پر مجبور کیا جا کتا  ہے    ب۔  گاڑی کی دھ ب ال بہتر و تی ہے   ا۔

ک

 کسٹمر کو زی ادہ ج

 کروائی جا سکتی ہے  ج۔

 

د کنفیوز کیا جا کتا  ہے  د۔  غیر ضروری مرم ری 

ک

 کسٹمر کو م
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 جو

 

 ای ات کی فہرس

 جواب سوال نمبر جواب سوال نمبر جواب سوال نمبر جواب سوال نمبر

1 
 ب

2 
 ا

3 
 ب

4 
 ج

5 
 ب

6 
 ا

7 
 ا

8 
 ا

9 
 ا

11 
 11 ا

 ج

12 
 ا

13 
 د

14 
 ا

15 
   ا
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ر  میں ماحول کے سیلز اور سروس کسٹمر  1 نمبر ماڈیول

 

 ۔کریں کام سے طریقے مؤت
Work effectively in 

a customer service- 

sales environment 
 

رہ :

ک
 

 جا ت

 ر مطابق کے کار طریقہ اور اصولوں رہنما شدہ منظور کی تنظیم میں ماحول کے سیلز/سروس کسٹمر ماڈیول یہ

 

 کے کرنے کام سے طریقے مؤت

ا  احاطہ کا مہارتوں اور علم درکار لیے

 

 :کہ گی جا ج کی توقع سے آپ۔ ہے کری

 ۔کریں کام مطابق کے ضروری ات تنظیمی 

 کی ٹیم ورک  

 
ک

 ۔کریں معاون

 ذاتی  
  

 
ی

رار کو پ

 

رف  ۔رکھیں ت 

 ر
 

 ۔کریں پیدا عادات کی کام مؤت

 رہ کا رویہ اخلاقی  ۔کریں مظاہ 

 ازہ
 

رین ی

 

 ۔رں۔  لیس سے علم کے سروس/پروڈکٹ ت

 ر  میں ماحول کے سیلز/سروس کسٹمر
 

راہم ضروری ات بنیادی کی کام کو آپ علم بنیادی کا آپ میں ی ارے کے کرنے کام سے طریقے مؤت

ک

 ف

 ۔و گا کافی لیے کے کرنے

 

  لرننگ

 
ک

 ادارے کی ضروری ات کے مطابق کام کریں  1.1 یون
Work within 

organizational 

requirements 
 

 تدریسی نتائج:

 و  جایں  ے  کہ وہٹرینی اس ماڈیول کے اختتام پر 
 
 ۔اس قاب

 راد مناس   و  ضروری جہاں اور پڑیں  اور پہچانیں کو داریوں ذمہ اور ضروری ات کی ادارے

ک

 کرں ے . حا ک مشورہ سے اف

 کا بیدستیا عدم میں اوقات شدہ شیڈول مطابق کے کار طریقہ اور ییالیسی کی کام اور کریں تشریح کی شیڈولز کے عملے  

 
 

روق راہم نوٹس ت 

ک

 ف

 کرں ے .

 ر اور ملازمین
 
 کرں ے . استعمال کا اس اور کریں حا ک علم عملی موجودہ کا داریوں ذمہ اور حقوق کے آج

 کی ثقافت تنظیمی اور کریں ییابندی کی داریوں ذمہ قانونی اور کیئر آف ڈیوٹی متعلقہ  
 

 
 کرں ے . حمان

 ررز فوری اور ساتھیوں

ک
 

  کی داریوں ذمہ اور کردار کے سپروات

 
ک

 کرں ے . شناخ

 کی اقدار اور معیارات ایسے  

 
ک

کرں  اطلاع کی ی ات اس ذریعے کے چینلز مناس   اور ں۔  سکتی و  دہ نقصان لیے کے تنظیم جو کریں شناخ

 ے .

   کی رویوں والے لینے حصہ میں ماحول کے کام ییائیدار اور محفوظ ان  
 
ک

 کرں ے . عمل پر ان اور پہچانیں کو ان کریں، شناخ

 :معاہدات اور انعامات صنعتی 1.1.1

  ذاتی جو معاہدات اور انعامات وہ

 

  اور کردار کے ملازم

 

 ۔و ں متعلق سے ضوابط و شرائط کی ملازم

  ذاتی پنے

 

  اور کردار کے ملازم

 

افذ میں صنعت متعلق سے ضوابط و شرائط کی ملازم

ک

 کا معاہدات اور راتمعیا ی

 ۔کریں مطالعہ

رات متعلقہ لیے کے بنانے یقینی کو ییابندی کی معاہدات ان

ک

رہ کا اصولوں رہنما اور دستاوت 

ک
 

 ۔لیں جات

راہم سے طرف کی صنعت

ک

 ۔ٹھایں ا فائدہ کا ان اور سمجھیں کو تفصیلات کی مراعات ی ا  انعامات کردہ ف

ر   1.1.1  :داری اں ذمہ کی  (Employe & Employer)ملازم اور آج 

  مطابق کے ضروری ات کی دارےا

ا کام

ک

ا  بہتر کو کارکردگی کری

 

  ہے بنای

 میں حصول کے اہداف کاروی اری اور

 ۔ہے دیتا مدد

 معلومات
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ر
 
 –اطلاق مندرجہ  ذیل ہے  کا ان اور تفہیم مکمل کی داریوں ذمہ کی ملازم اور آج

ر 
 
 :داری اں ذمہ کی آج

 راہم ماحول کا کام مند صحت اور محفوظ
ک

ا ف

ک

 ۔کری

 ربیت، مناس   کو ملازمین

 

راہم سہولیات اور وسائل ت

ک

ا ف

ک

 ۔کری

 ا یقینی ییابندی کی ییالیسیوں تنظیمی اور سازی قانون

ک

 ۔بنای

 ا احترام کا حقوق کے ملازمین

ک

رقی ورانہ پیشہ کی ان اور کری

 

ا نگرانی کی ت

ک

 ۔کری

 ر  لیے کے حل کے تنازعات اور مسائل

 

  موت

ک

ن

 

 ش
ی کی

ک

ی

رار کمیو

 

رف  ۔رکھنا ت 

 :داری اں ذمہ کی ملازم

 اور معیاری کو داریوں ذمہ اور کام کردہ تفویض  

 
 

 ۔دینا انجام پر وق

 ر راہم کی آج 
ک

ربیت اور ہدای ات کردہ ف

 

ا  ییابندی کی ت

ک

 ۔کری

 ا ادا کردار اپنا میں حفاظت کی ماحول کے کام مند صحت اور محفوظ

ک

 ۔کری

 ،رہ کا رویہ اخلاقی اور شفافیت ایمانداری
 
ا مظاہ

ک

 ۔کری

 ر ر ساتھ کے ساتھیوں اور آج 

 

ا تعاون اور رابطہ موت

ک

 ۔کری

 :تقاضے قانونی اور سازی قانون متعلقہ 1.1.1

 ییابندی ضروری ہے. کی ان اور پہچان کی تقاضوں قانونی اور قوانین متعلق سے صنعت

 

 

 ۔رں۔  آگاہ سے معیارات کے صنعت اور قوانین والے کرنے واضح کو شرائط کی کام اور معاہدے کے ملازم

 :قوانین کے صحت اور حفاظتی

 راہمی کی ماحول کے کام مند صحت اور محفوظ
ک

 ۔کریں بندیییا کی قوانین متعلق سے صحت اور حفاظتی متعلقہ تمام لیے کے ف

ردور

ک

ر  اور م
 
 :حقوق کے آج

 ر اور ملازمین
 
 ۔کریں عمل پر ان اور کریں حا ک علم کا تقاضوں قانونی اور قوانین والے بنانے یقینی کو داریوں ذمہ و حقوق کے آج

 عملی سرگرمی :   

(Get to gether)ا مضبوط کو تعلقات جول سرگرمی سے سماجی میل

ک

رو  کو ورک ٹیم اور کری

ک

ا دینا ف

 

 ۔ہے و ی

 ٹولز:

 چارٹس 

 مارکرز 

 پرو جیکٹرMultimedia) ( 

  کمپیوٹر 

رتیب عمل:

 

 ت

 کریں اختیار اقدامات ذیل مندرجہ لیے کے کرنے کام مطابق کے ضروری ات کی ادارے 

 رہ بغور کا ضوابط اور معاہدات اصول، رہنما کی تنظیم

ک
 

اکہ لیں جات

 

 ۔و  حا ک ادراک واضح کا ضروری ات کی ادارے ی

 اکہ سمجھیں، کو داریوں ذمہ اور کریں حا ک معلومات تفصیلی متعلق کے کام اپنے

 

رے پورا پر معیار کے دارےا کارکردگی کی آپ ی

 

 ۔ات

 اکہ کریں، مشورہ ساتھ کے ٹیم ی ا افسران متعلقہ میں صورت کی سوال ی ا الجھن ی س ی

 

 ۔رہے نہ کمی کی قسم ی میں کام ی

 ۔دیں انجام کام کے روزمرہ اپنے مطابق کے معیار اور کار طریقہ شدہ منظور کے ادارے 

 رہ ی اقاعدہ کا کارکردگی اپنی

ک
 

  پا کو مہارتوں اپنی مطابق کے ضوابط نئے ی ا تبدیلیوں کی ادارے اور لیں جات

 
 
 ۔رں۔  کر ہ ڈن

 حتیاطی تدابیرا
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رار کو ماحول محفوظ کے جگہ کی کام اور حفاظت کی آپ تدابیر احتیاطی یہ

 

رف   مددگار میں رنے م ت 

 

 
ان

 

 گی و ں ی

 ۔نیں ت پڑے حفاظتی دیگر اور ہیلمٹ، دستانے، چشمے، حفاظتی 

 صحیح کی ان پہلے سے کرنے استعمال کو آلات ی ا مشینری  

 

 ۔کریں جانچ کی حفاظت اور حال

 اکہ رکھیں منظم اور صاتف کو جگہ کی کام
 

ات ی

 

 ۔و  کم خطرہ کا حادی

 ربیتی اور ہدای ات حفاظتی متعلقہ
 

 ۔کریں عمل پر ان اور کریں مطالعہ بغور کا مواد ت

 ر) آلات امدادی اور ایگزٹ ایمرجنسی

 

و یشر، فات
گ

ک

ی

 

سی
ی ک

  ا

 

رس

ک

د ف

 

 ۔رکھیں محفوظ زنمبر ایمرجنسی اور بنایں  یقینی کو موجودگی کی( کٹ ای 

 ۔دیں اطلاع کو افسران متعلقہ فورا   میں صورت کی صورتحال معمولی غیر ی ا خطرات ممکنہ 

 

  لرننگ

 
ک

  کیٹیم ورک   1.1 یون

 

 
 ۔کریں حمان

Support the work 

team. 
 

 تدریسی نتائج:

 و  جایں  ے  کہ وہ۔ضرورتاس ماڈیول کے 
 
 ۔مطابق کے اختتام پر ٹرینی اس قاب

 ر   ہ 
 
 

رہ کا رویہ مددگار اور مہذب وق
 
 ۔کریں ے  مظاہ

 راہم کو ساتھیوں

ک

  والی جانے کی ف

 
ک

رھانے کو سطح کی معاون

 

  اور اٹھایں  فائدہ کا مواقع کے ت 
 
 معقول تمام دوران کے وقاتا کے کام قبول قاب

 ے . کرں پورا کو درخواوں

 Assign کرں ے . مکمل کو کاموں کردہ تفویض 

 :اہمیت کی ورک ٹیم 1.1.1

ا ہے۔ ٹیم ورک کا (Teamwork) ٹیم ورکی ی س ادارے، صنعت، ی ا تنظیم کی کامیابی میں 

 

 کا کردار بنیادی حیثیت رکھ

راد مل کر ان  مشترکہ مقصد کے

ک

 کام کریں۔ ان  اچھی ٹیم نہ لیے مطلب ہے کہ مختلف مہارتوں، تجری ات اور خیالات کے حامل اف

 رفف کام کی کارکردگی کو بہتر بناتی ہے لکہ  مثبت اور ہم آہنگ ماحول ی س پیدا کرتی ہے۔

 راد میں ورک ٹیم
ک

  کو غلطیوں کی دوسرے ان   اف

 

 مدد میں کرنے فیصلے بہتر اور ں۔  کر ہ درس

 ۔ں۔  دیتے

   و تی بہتر الٹیکو کی کام سے جس ہے، ملتا موقع کا سیکھنے سے مہارتوں کی دوسرے ان 

 لوگ مل کر کام کر ہ ں۔  تو ان کے درمیان اعتماد  
 
 اور ی اہمی تعلقات مضبوط و  ہ ں۔ ۔ (Trust) خ

 رار رکھتی ہے۔

 

رف  ان  اچھی ٹیم ان  دوسرے کا احترام کرتی ہے اور کام کے دوران مثبت ماحول ت 

 :نمٹنا سے شکای ات 1.1.1

ر طریقے سے نمٹا جا ج تو یہ بہتری کا ان   شکای ات ی ی س تنظیم، کاروی ار، ی ا 

 

رد کے لیے ان  عام مسئلہ و  سکتی ں۔ ، لیکن اگر ان سے مؤت

ک

  موقع ی س بن سکتی ں۔ ۔ف

  

 

 
 ۔کرے واضح ی ات اپنی وہ کہ دیں موقع مکمل کو والے کرنے شکان

 اور کریں نہ مداخلت میں بیچ  

 

 
 ۔سنیں سے تحمل کو شکان

 اکہ مسئلہ پوری طرح واضح و  جا ج۔

 

د سوالات پوچھیں ی ری 

ک

 اگر ضرورت و  تو م

 ۔دیں کر حل فورا   تو ہے کتا  و  حل فوری مسئلہ اگر 

 اکہ معلوم و  کہ

 

 کنندہ حل سے طمئن  اگر ممکن و  تو ان  فیڈ بیک سسٹم بنایں  ی

 

 
 تھا ی ا نہیں۔ شکان

ازی 1.1.1  

 

 :رویہ ام

 از  

 

رتنا۔ – نسلی ام رق ت 

ک

رد ی ا گروہ کے ساتھ اس کی نسل ی ا قومیت کی بنیاد پر ف

ک

 ی ف

 از  

 

ا۔ – مذہبی ام

ک

اؤ کری

 

ری ر سمجھنا ی ا اس کے ساتھ غیر مساوی ت 

 

 ی کو اس کے مذہبی عقائد کی بنیاد پر کم ت

 از  

 

راد کے ساتھ غیر مساوی رویہ رکھنا۔ – جنس کی بنیاد پر ام

ک

 مرد، عورت، ی ا خواجہ سرا اف

  اگر

 

 
  و ، فخلا کے ملازم ی شکان

ام اسے تو

ک

   جبجا کے کرنے بدی

  ی انمٹا کو معالے ساتھ کے رازداری

 جا ج

 احتیا ط
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 از  

 

راد کے ساتھ ام

ک

ا ی ا کمتر سمجھنا۔ – معذور اف

ک

 جسمانی ی ا ذہنی معذوری کی بنیاد پر ی کو ظر  انداز کری

 از  

 

ر سمجھنا، جیسے بوڑھوں کو غیر  – مر  کی بنیاد پر ام

 

رت ا ت  ر ی 

 

ا۔اہم سمجھنا ی ا نوجوانوں کی ری کو اس کی مر  کی وجہ سے کم ت

ک

 ا ج کو ظر  انداز کری

 از  

 

ا۔ – سماجی و معاشی ام

ک

رد کے مالی حالات ی ا سماجی حیثیت کی بنیاد پر اس کے ساتھ غیر منصفانہ سلوک کری

ک

 ی ف

ازی رویے کی وجوات   

 

 ام

 ازی رویہ اپنا لیتے ں۔  یونکہ  – عدم آگاہی  

 

رات سے بے خبر و  ہ ں۔ بہت سے لوگ جانے ی ا انجانے میں ام

 

 ۔وہ اس کے ات

 صی اات
ع

 

ت
ازی سلوک کی جڑ و  ہ ں۔ ۔ – ثقافتی   

 

 کچھ معاشروں میں پرانی روای ات اور ظر ی ات ام

 ازی رویہ رکھتے ں۔ ۔ – ذاتی تعصب  

 

 بعض لوگ ذاتی تجری ات ی ا ظر ی ات کی بنیاد پر دوسروں کے خلاف ام

 ا ہے۔جہاں قانون میں  – قانونی و سماجی کمزوری اں

 

ازی رویہ عام و  جای  

 

 مساوات پر زور نہ دی ا جا ج ی ا سماج میں انصاف کا فقدان و ، واں ام

ات

ک

ازی رویہ کے نقصای  

 

 ام

 ر و تی ہے۔ – معاشرتی تقسیم

 

ازی سلوک سے سماج میں تفریق پیدا و تی ہے، جس سے ہم آہنگی متات  

 

 ام

 ر

 

ر ی ا تعلیمی ا – تنظیموں اور اداروں پر منفی ات

 

 اور ٹیم ورک کو نقصان پہنچا کتا  ہے۔دفات

 

 
ازی رویہ پیداوارن  

 

 داروں میں ام

 راد کی صلاحیتوں کا زی اں

ک

، نسل، ی ا جنس کی بنیاد پر مواقع نہ دیے جایں  تو اس کی صلاحیتیں ضائع و  جاتی ں۔ ۔ – اف

ک

رد کو اس کے رن

ک

 اگر ی ف

 راد میں اساسس کمتر – نفسیاتی مسائل

ک

ازی سلوک کا شکار اف  

 

 ی، ڈپریشن، اور ذہنی دی اؤ پیدا و  کتا  ہے۔ام

ازی رویے کا خاتمہ اور حل  

 

 ام

 انفرادی سطح پر 

  ا

ک

 اپنی سوچ میں وسعت لایں  اور دوسروں کے حقوق کو تسلیم کریں۔ – آگاہی پیدا کری

  ا

ک

صی اات کو ختم کریں۔ – تعصب کو ختم کری
ع

 

ت
رہ لیں اور 

ک
 

 اپنے خیالات اور ظر ی ات کا تنقیدی جات

  ر
 

ا متات

ک

 کری

 

 
راد کی حمان

ک

رد کا ساتھ دیں اور انصاف کے لیے آواز اٹھایں ۔ – ہ اف

ک

رہ ف

 

ازی رویے کا مشاہدہ کریں تو متات  

 

 اگر آپ ام

 سماجی سطح پر

 ربیت

 

راہم کی جا ج۔ – تعلیم و ت

ک

ربیت ف

 

ر میں مساوات اور رواداری پر مبنی ت

 

 اسکولوں، کالجوں، اور دفات

 ازی سلوک کے خلاف سخت کاحکومتوں کو ایسے  – قانون سازی  

 

 جو ام
 
 
 

افذ کرنے چاہ

ک

 رروائی کریں۔قوانین ی

 رو  دیں – سماجی مہمات

ک

 جو مساوات اور ائی چارے کو ف
 
 
 

ا اور تنظیموں کو ایسے پروگرام چلانے چاہ  ۔میڈی 

ازی رویے کے خلاف اقدامات  

 

 اداروں میں ام

 رقی، اور دیگر فیصلے رف – میرٹ پر مبنی نظام

 

 اور محنت کی بنیاد پر و نےبھرتی، ت

 

۔ف صلاحیت 
 
 
 

  چاہ

 راد اپنی شکای ات درج کرا ں۔ – شکای ات کے ازالے کا نظام

ک

رہ اف

 

ا چاہیے جہاں متات

ک

ر اور اداروں میں ایسا نظام و ی

 

 دفات

 تنوع (Diversity) راد کو ساتھ کام کرنے کے مواقع  – کی حوصلہ افزائی

ک

 یں ۔دیے جامختلف پس منظر سے تعلق رنے م والے اف

 :مسائل کے مواقع مساوی 1.1.1

 ر کو ملازمین تمام رات  راہم مواقع ت 
ک

ا ف

ک

 ۔روکنا کو سلوک منصفانہ غیر اور کری

 ۔جا ج اپنای ا کو اصولوں کے بھرتی مبنی پر میرٹ 

 راہم مواقع یکساں کو امیدواروں تمام

ک

 ۔جا ج بنائی کمیٹی جانبدارانہ غیر ان   لیے کے کرنے ف

 راد معذور
ک

 ۔جا ج کیا مقرر کوٹہ کا ملازمتوں مخصوص لیے کے اف

 ۔جا ج دی تنخواہ یکساں لیے کے کام یکساں کو خواتین اور مرد 

 رقی
 

 ۔جایں  یے  مقرر معیارات کے کارکردگی شفاف لیے کے پروموشن اور ت

 رقی یکساں ی س لیے کے ملازمین معذور اور اقلیتوں

 

راہم مواقع کے ت

ک

 ۔جایں  یے  ف

  راہم یے  جایں ۔تمام ملازمین کے لیے

ک

ر ف

ک

ربیتی پروگرام

 

 یکساں ت
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 ا چاہیے۔

ک

 اور صنعتوں کو مساوی مواقع کے قوانین پر سختی سے عمل درآمد کرای

 

 حکوم

 :اطلاع کی شفٹ اور شیڈولز کے عملے 1.1.1

 کی شیڈولز  

 

  کو اطلاع ی ا تبدیلی میں شفٹ اور تفہیم درس

 
 

روق راہم ت 

ک

ا ف

ک

 ۔کری

 ۔ں۔  ملتی شفٹیں کم کو بعض جبکہ زی ادہ کو ملازمین بعض 

 ا
ک

  مناس   ی

ک

ن

 

 ش
ی کی

ک

ی

 ۔الجھن کی ملازمین سے وجہ کی چینلز کمیو

 ائم اوور زی ادہ بہت کو ملازمین بعض
 

 ۔ملنا شفٹیں کم کو بعض جبکہ دینا ی

 د دی   ۔ں۔  و تی پیدا مشکلات میں شیڈولنگ سے جس کمی، کی ایپس اور ویئر سافٹ ج 

 رھنا امکان کا غلطیوں سے وجہ کی کرنے استعمال( لسٹیں دستی مثلا ،) طریقے روایتی

 

 ۔ت 

 ۔جا ج کی بہتری مطابق کے اس اور جا ج لی را ج پر سسٹم شیڈولنگ سے عملے 

 ر رہ کا نظام کے شیڈولنگ مہینے ہ 

ک
 

ر کر لے جات

 

 ۔جایں  کی تبدیلیاں مؤت

 ییالیسی شیڈول سالانہ کر رسک مدظر  کو شدت کی کام اور ضروری ات کی ملازمین  

 
 
ن د

 

 ۔جا ج کی ایی

 

 :حاضری غیر ی ا  دستیابی 1.1.1

 ۔دینا نوٹس مناس   میں صورت کی حاضری غیر و  ج رکھتے مدظر  کو دستیابی پر جگہ کی کام

 ۔حاضری غیر دیے اطلاع پیشگی بغیر کی ملازمین 

  
ک

ا نہ پر کام پر بنا کی وجوات ذاتی ی ا حالات ہنگامی بیماری، اچان

ک

 ۔آی

 ۔حاضری غیر دیے اطلاع پیشگی بغیر کی ملازمین 

  
ک

ا نہ پر کام پر بنا کی وجوات ذاتی ی ا حالات ہنگامی بیماری، اچان

ک

 ۔آی

 کیا یچھے  کے اس اور ہے و تی حاضری غیر زی ادہ میں ای ام کن کہ جا ج کی کوشش کی کرنے معلوم یہ 

 ۔ں۔  وجوات

 ۔جا ج لانکا حل کا مسئلے کے کر ملاقات پر سطح انفرادی ساتھ کے اس تو ہے رہتا حاضر غیر مسلسل ملازم مخصوص کوئی اگر 

 اور ں۔  رہتے موجود مستقل میں شفٹ اپنی جو جایں  دیے بونس اور انعامات کو ملازمین ان  

 
 

 ۔ں۔  کر ہ ییابندی کی وق

  

 

ی کٹ
ف
اکہ جایں  دی مراعات اضافی ی ا " ایوارڈ اٹینڈنس پر

 

  کو ملازمین ی

 
 

رغیب کی رہنے حاضر پر وق

 

 ۔لے ت

راہم سروس کسٹمر کو صاترفین اور ساتھیوں 1.1.7

ک

ا  ف

ک

 :کری

راد کے ٹیم

ک

ر، کو صاترفین اور اف

 

راہم سروس کسٹمر مددگار اور مہذب موت

ک

ا  ف

ک

 ۔کری

رین اہم کا تنظیم ی ا کاروی ار ی س ی سروس کسٹمر

 

ا مضبوط کو تعلقات ی س تھسا کے ملازمین ساتھی لکہ  صاترفین رفف نہ جو ہے، پہلو ت

 

 اچھی۔ ہے بنای

راہم تجربہ بہترین کو ساتھیوں اور صاترفین مقصد کا سروس کسٹمر

ک

ا، ف

ک

ا، حل کو مسائل کے ان کری

ک

ر تھسا کے ان اور کری

 

 رکھنا قائم تعلق مثبت اور مؤت

 ۔ہے

 کسٹمر سروس کی اہمیت

رقی کے لیے لازمی ہے۔

 

 صاترفین کی تسلی اور اطمینان ی ی س کاروی ار کی ت

ا ہے۔میں اضافہ  (Reputation) ساسکبہتر کسٹمر سروس سے کمپنی کی 

 

 و ی

داری کر ہ ں۔  اور دوسروں کو ی س سفارش کر ہ ں۔ ۔ ری 

ک

 مثبت تجربہ رنے م والے صاترفین دوی ارہ ج

ا ہے۔ 

 

ی رو  ییا

ک

 اچھی سروس سے ملازمین کے درمیان بہتر تعاون اور مثبت ورک کلچر ف

 عملی سرگرمی :   

  ٹیم

ک

ر  بلڈن

ک
 

 ایکسرسات

 امل میں چیلنجز اور گیمز گروپ کو ٹیم پر بنیاد ماانہ ی ا وار ہفتہ
 

اکہ کریں ش

 

 ۔و  مضبوط ورک ٹیم ی
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 میٹنگز فورم اوپن 

 ۔ں کر تبادلہ کا تجری ات اور مشورے مسائل، اپنے ممبران ٹیم جہاں رکھیں میٹنگ ایسی ان   ی ار ان   میں ہفتے 

   انعامی اور تعریف کی ساتھیوں
 
 تقرن

 ۔جا ج دی ا انعام ی ا سرٹیفکیٹ تعریفی کو ملازمین والے دکھانے کارکردگی بہترین پر بنیاد ماانہ 

 پروگرام ٹریننگ کراس

 ربیت بنیادی کی کاموں کے دوسرے ان   کو ممبران مختلف کے ٹیم

 

اکہ دیں ت

 

 ۔ں کر مدد کی دوسرے ان   وہ ی

ر  بیک فیڈ

ک

ر

ک

ٹ

 

 س
سی

 

 ر اور را ج کی ان سے ملازمین

ک

د کو ماحول کے کمپنی میں روشنی کی ان اور لیں تجاوت  ری 

ک

 ۔بنایں  بہتر م

 ٹولز:

 چارٹس 

 مارکرز 

 سپو رٹس سامان 

  د

ک 

 پلے گرا وی

رتیب عمل:

 

 ت

 ر رائض کے ممبر ٹیم ہ 
ک

 ۔کریں بیان پر طور واضح کو داریوں ذمہ اور ف

 ر رد ہ 
ک

ر کام و  ج رکھتے مدظر  کو تجربے اور مہارت کی ف

ک

 ۔کریں تجوت 

 ۔و  نہ شکار کا دی اؤ کے کام کم ی ا زی ادہ سے ضرورت ملازم ی س کوئی کہ بنایں  یقینی یہ 

 شفاف اور واضح درمیان کے ممبران ٹیم تمام  

ک

ن

 

 ش
ی کی

ک

ی

رو  کو کمیو

ک

 ۔دیں ف

 اپ اور میٹنگز ریگولر  
 
 
ر ڈن

ک

ر

ک

ٹ

 

 س
سی

اکہ کریں انعقاد کا 

 

ر ی
 
 ۔رہے آگاہ سے پیشرفت کی کام کوئی ہ

 ر اور را ج اپنی کو ارکان کے ٹیم
ک

راہم مواقع کے کرنے پیش تجاوت 

ک

 ۔کریں ف

 اور مدد کی دوسرے ان   کو ارکان کے ٹیم  

 
ک

 ۔کریں افزائی حوصلہ لیے کے معاون

 س گروپ

 

ی کی  
ج

رو  کو سرگرمیوں مبنی پر ورک ٹیم اور پرو

ک

 ۔دیں ف

   ر ٹریننگ کراس لیے کے سیکھنے اور سمجھنے کو کام کے دوسرے ان

ک

 ۔کروایں  متعارف پروگرام

 ۔کریں کوشش کی کرنے حل لد  از لد  کو مسئلے ی ا تنازعے ی س ی 

 ریقین تمام و  ج بنا ہ یقینی کو انصاف اور جانبداری غیر

ک

 ۔سنیں ی ات کی ف

 ۔کریں حا ک مدد کی ڈیپارٹمنٹ آر ایچ ی ا مک  ک   تو و  پیچیدہ زی ادہ مسئلہ اگر 

 رقی ی ا انعامات، تعریف، کو ملازمین والے دکھانے کارکردگی اچھی

 

راہم مواقع کے ت

ک

 ۔کریں ف

 مقابلے مثبت اندر کے ٹیم (Healthy Competition) اکہ کریں پیدا رجحان کا

 

 ۔کریں کام بہتر س   ی

 د ذریعے کے ٹریننگ اور ورکشاپس کو ملازمین ری 

ک

راہم مواقع کے سیکھنے م

ک

 ۔کریں ف

 ۔کریں مقرر اوقات کے کام معقول و  ج رکھتے مدظر  کو صحت جسمانی اور ذہنی کی ملازمین 

 کچھ اسے تو و  میں دی اؤ ملازم کوئی اگر  
 
 

  کی شیڈول لچکدار ی ا آرام لیے کے وق

 

راہم سہول

ک

 ۔کریں ف

 اکہ کریں تبدیل میں ماحول پروڈکٹیو اور مثبت کو اسپیس ورک

 

ر زی ادہ ٹیم ی

 

 ۔سکے کر کام سے طریقے مؤت

 ۔کریں قائم نظام کا فیڈبیک ریگولر لیے کے بنانے بہتر کو کام کے ٹیم 

 ر اور شکای ات کی ملازمین

ک

 ۔کریں کوشش کی کرنے عمل پر ان اور سنیں کو تجاوت 

 ۔رں۔  کر ہ تبدیلیاں ضروری میں عملی حکمت اور اہداف کے ٹیم لیے کے نتائج بہتر 

 حتیاطی تدابیرا



ربیتی گائیڈ:  114صفحہ نمبر

 

 3لیول –اٹٓو موبیل تدریسی و ت

 

 

 ۔کریں تقسیم مطابق کے تجربے اور صلاحیتوں کی ان کو کام کے ملازمین تمام 

 اکہ ڈالیں، نہ بوجھ زی ادہ سے ضرورت پر ملازم ی س ی

 

ر معیار کا کام ی

 

 ۔و  نہ متات

 ر کے ٹیم رد ہ 
ک

راہم ہدای ات واضح میں ی ارے کے اہداف اور داریوں ذمہ کی اس کو ف

ک

 کریں ف

 ر سے تعصب ی ا را ج ذاتی
ک

ری ساتھ کے س   اور کریں گرت  رات   ۔کریں سلوک کا ت 

 اکہ کریں استعمال زی ان آسان اور واضح دوران کے ہدای ات اور میٹنگز

 

ر ی
 
رد ہ

ک

 ۔سکے سمجھ ف

 ۔کریں نہ شیئر سے لوگوں دیگر کو شکای ات ی ا معلومات ذاتی کی ملازمین 

 اک

ک

 اپنایں  کو کار طریقہ اور آلات، اس س، محفوظ دوران کے کاموں خطری

 

  لرننگ

 
ک

رار رکھیں  1.1 یون

 

رف  کو ت 

  

 
ی

 ذاتی پ
Maintain personal 

presentation. 
 

 تدریسی نتائج:

 و  جایں  ے  کہ وہ۔ضرورت
 
 ۔مطابق کے اس ماڈیول کے اختتام پر ٹرینی اس قاب

   اور اس س مناس   

  

 
ی

  جگہ، کی کام (Presentation)ذاتی  پ

 

 نیں ت اس س مناس   مطابق کے سطح کی رابطے سے صاترفین اور کردار کے ملازم

 ں ے . اپنا انداز ورانہ پیشہ اور

 ے  ں کر عمل پر اصولوں کے صفائی ذاتی مطابق کے قوانین متعلقہ اور ییالیسی تنظیمی خیال کا صفائی ذاتی. 

 

  ذاتی اور صفائی 1.1.1
  

 
ی

 :(Presentation)پ

ا ظر  ورانہ پیشہ اور ستھرا صاتف پر جگہ کی کام 

ک

امل انداز خوشگوار اور صفائی، ذاتی اس س، مناس   میں اس۔ ہے ضروری آی

 

ا  ں۔  ش

 

ر مثبت کہی

 

ات

 

 ۔سکے جا کیا قائم ی

 ا ظر  مہذب اور ستھرا صاتف پر جگہ کی کام
ک

 ۔ہے حصہ کا رویے ورانہ پیشہ آی

 ۔ہے ضروری پہننا اس س ی اوقار اور مناس   مطابق کے ییالیسی تنظیمی 

 ا، روزانہ جیسے صفائی جسمانی

ک

ا ستعمالا خوشبو اور پہننا، پڑے صاتف نہای

ک

 ۔ہے لازمی کری

 ،اخن
ک

 ۔چاہیے رکھنا خیال خاص کا صفائی کی دانتوں اور ی ال ی

 رتیبی بے ی ا رسمی غیر میں ماحول ورانہ پیشہ
 

ر سے پہننے اس س کا ت

ک

 ۔کریں گرت 

 رات، کے چہرے

 

ات

 

ر چال بول اور لینگویج، ی اڈی ی

 

 ۔ہیےچا و نی مہذب اور مؤت

 رنے م ستھرے صاتف ی س لوازمات دیگر اور جو ہ اپنے کو ملازمین  
 
 
 

 ۔چاہ

 ر  مثبت پر ساتھیوں اور صاترفین

 

ات

 

 ۔آیں  پیش ساتھ کے اعتمادی خود لیے کے ڈالنے ی

 ا عمل مکمل پر اصولوں کے صفائی و صحت کردہ وضع کی ادارے

ک

 ۔چاہیے کری

 ذاتی اچھی  
  

 
ی

رھاتی ی س مواقع کے کامیابی لکہ  ہے بناتی بہتر امیج ورانہ پیشہ رفف نہ پ

 

 ہے ت 

 :اہمیت کی اخلاقیات کے جگہ کی کام 1.1.1

  ایمانداری، 

 
ک

  داری، دی ان

 
 

ا پیش سے احترام و عزت ساتھ کے دوسروں اور ییابندی، کی وق

ک

 نہ اخلاق اچھے۔ ہے اصول بنیادی کا ماحول ورانہ پیشہ ی س ی آی

رو  ی س کو کلچر ورک مثبت اور اعتماد لکہ  ں۔  بنا ہ بہتر کو معیار کے کام رفف

ک

 ۔ں۔  دیتے ف

 ۔ں۔  و  ہ بنیاد کی ماحول ورانہ پیشہ ی س ی اخلاق اچھے 

 اور ایمانداری  

 
ک

 ۔ہے بناتی مضبوط کو اعتماد اور ساسک کی کام داری دی ان

  
 
 

ا  بہتر کو کارکردگی کی کام اساسس کا داری ذمہ اور ییابندی کی وق

 

 ۔ہے کری
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 ا پیش سے احترام و عزت ساتھ کے گاہکوں اور ساتھیوں

ک

 ۔ہے ضروری آی

 ا خوشگوار کو ماحول کے پلیس ورک تعاون اور رویہ مثبت
 

 ۔ہے بنای

 ا  ییاسداری کی ییالیسیوں اور اصولوں تنظیمی

ک

رقی ورانہ پیشہ کری

 

 ۔ہے اہم لیے کے ت

 ر سے رویے اخلاقی غیر ی ا  دہی دھوکہ بددی انتی، کی قسم ی س ی

ک

ا گرت 

ک

 ۔چاہیے کری

 ازی تعصب، پر جگہ کی کام  

 

راسانی اور سلوک ام
 
ا رویہ سخت خلاف کے ہ

ک

 ۔ہے وریضر اپنای

 ۔ہے حصہ کا اخلاقیات ورانہ پیشہ رکھنا محفوظ کو معلومات ساسس اور رازداری 

 رقی کی ادارے لکہ  ذاتی رفف نہ سے اخلاق اچھے

 

 ۔ہے ملتی مدد ی س میں کامیابی اور ت

 عملی سرگرمی :   

 ذاتی صفائی، پر جگہ کی کام ،
  

 
ی

 ں۔  سکتی جا کی سرگرمیاں عملی ذیل درج لیے کے بنانے بہتر کو اخلاقیات اور پ

 رغیب کی رنے م صاتف جگہ کی کام اپنی کو ملازمین – مہم صفائی
 

 جا ج، دی ت

 اور اس س  
  

 
ی

ربیت کی پ

 

 ۔انعقاد کا ورکشاپ پر انداز ورانہ پیشہ اور صفائی ذاتی اس س، مناس   – ت

 رہ کا اخلاقیات اور ورک ٹیم
 
ا، مشقیں عملی پر رویوں اخلاقی اور اہمیت کی ورک ٹیم – مظاہ

ک

 "۔کھیل کے سازی اعتماد" جیسے کروای

  
 
 

  کو ملازمین – مشق کی ییابندی کی وق

 
 

امل میں سرگرمیوں سے حوالے کے کرنے مکمل کام اور آنے پر وق

 

اکر ش

ک

 ۔ی

 اؤ بہتر ساتھ کے گاہکوں اور ساتھیوں – سیمینار پر رویے مثبت اور احترام

 

ری ربیت کی ت 

 

 ۔دینا ت

 ۔ں دے را ج تعمیری پر رویے اور کام کے دوسرے ان   ملازمین جہاں – سیشن فیڈبیک وار ہفتہ 

 سرگرمی والی کرنے ادا کردار (Role Play) – ۔سرگرمی مبنی پر فیصلوں اخلاقی مبنی پر صورتحال پلیس ورک کی روزمرہ 

 ربیت کی لینے فیصلے کے ان پر مسائل اخلاقی مختلف کو ملازمین – مشقیں کی سازی فیصلہ اصولی
 

 ۔دینا ت

 ۔کریں صاتف اور منظم کو اسپیس ورک اپنی ملازمین تمام جہاں – دن کا صفائی مشترکہ

 ۔دینا انعام اور سراہنا کو ملازمین پر رویے ورانہ پیشہ اور صفائی اخلاق، اچھے – نظام کا تعریف اور انعامات

 ٹولز:

 گائیڈ کوڈ ڈریس اور یونیفارم  

 رر ہینڈ

ک
 

اات

 

 ی
ی

ک

 ی
سی

  اور 

ک

ن
 
ج ی

 

ن

  کٹس ا

 کنڈکٹ آف کوڈ (Code of Conduct) – ۔ضابطے اور اصول اخلاقی کے کمپنی 

 ماڈیولز لرننگ ای 

رتیب عمل:

 

 ت

 اصول کے صفائی اور اس س مطابق کے ییالیسی کی اداے   
 

 ۔کریں مرن

 اور صفائی ذاتی لیے کے ملازمین  

  

 
ی

 ۔کریں منعقد سیشن آگاہی پر پ

 ،۔کریں عمل پر اس اور بنایں  شیڈول روزانہ کا صفائی کی دکان ی ا فیکٹری دفتر 

 رر، ہینڈ) سہولیات ضروری لیے کے صفائی کو ملازمین

ک
 

اات

 

 ی
ی

ک

 ی
سی

  یونیفارم، 

ک

ن
 
ج ی

 

ن

راہم( کٹس ا

ک

 ۔کریں ف

 بہترین اور صفائی اچھی  
  

 
ی

 ۔دیں انعامات اور افزائی حوصلہ کو ملازمین والے رنے م پ

 نفاذکریں۔ کا سرگرمیوں عملیرویہ  ورانہ پیشہ اور اخلاقیات 

 ورک، ٹیم  
 
 

 ۔کروایں  اکٹیوییٹیز پلے رول لیے کے بنانے بہتر کو پروفیشنلزم اور ییابندی، کی وق

 ریشن اور صفائی کی جگہ کی کام

ک
 

ات

ک

 ۔کروایں  متعارف ڈے اپ کلین وار ہفتہ لیے کے آرگ

 ر رے کے اخلاقیات اور کارکردگی پر بنیادوں ماہی سہ ی ا ماہ ہ 

ک
 

افذ نظام کا جات

ک

 ۔کریں ی

 حتیاطی تدابیرا

 امل و نے سے پہلے حفاظتی اقدامات کو سمجھیں اور ان پر عمل کریں۔

 

 ی ی س عملی سرگرمی میں ش

 

  

 
ی

کو  (Presentation)ذاتی پ

رار رنے م کے لیے صاتف ستھر

 

رف ا اس س، ت 

یج ی ااعتماد رویہ، اور پروفیشنل ی اڈی لینگو

 ۔اپنایں 

 ہےی اد ر
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 ر، اور ٹیم ورک اکٹیوییٹیز کے دوران دیگر ملازمین کا احترام کریں۔

ک

ر

ک

ٹ

 

 س
سی

 ورکشاپس، ٹریننگ 

 ،ر کریں۔ کمپنی کے طے شدہ اصولوں اور ییالیسیوں کے مطابق کام کریں

ک

 غیر ضروری اقدامات سے گرت 

 دی اتی رویے سے بچیں۔

ک

 ی ی س تنازعے کی صورت میں پیشہ ورانہ انداز میں مسئلے کو حل کریں، غصے ی ا ج 

 شکای ات ی ا مسائل کو حل کرنے کے لیے مناس  چینلز (HR تنازع میں نہ پڑیں۔ 

 

راہ راس  ی ا مینجمنٹ( کا استعمال کریں، ت 

 

  لرننگ

 
ک

ر کام کرنے کی عا  1.1 یون

 

رو  دینامؤت

ک

 دات کو ف
Develop effective 

work habits. 
 

 تدریسی نتائج:    

 و  جایں  ے  کہ وہ۔ضرورت
 
 -مطابق کے اس ماڈیول کے اختتام پر ٹرینی اس قاب

 کے کام متعلقہ اور تصدیق کی ان ں ے  ، سمجھ کو کار طریقہ اور ہدای ات معلومات، کی جگہ کی کام 

 ۔  کر ں ے   عمل پر ان مطابق

 اور کرنے حا ک معلومات کی جگہ کی کام  

 

 پوچھیں ں ے  سوالات لیے کے وضاخ

 کر ں ے  تنظیم اور بندی منصوبہ کی کاموں کے روزمرہ 

 رجیحات

 

  مقررہ کو کاموں اور کریں تعین کا ت

 
 

 کر ں ے ۔ مکمل مطابق کے وق

 رجیحات ذاتی اور کام

 

  کی ت

 
ک

رجیحات متضاد اور کریں شناخ

 

 کر ں ے ۔ قائم توازن درمیان کے ت

 

 :کار طریقہ (Disciplinary)انضباطی اور رہنمائی کی عملے    1.1.1

 رقی ورانہ پیشہ کو ملازمین مقصد کا رہنمائی کی عملے
 

راہم مدد لیے کے کارکردگی بہتر اور ت

ک

ا ف

ک

 ۔ہے کری

 امل تجزیہ کا ورزیوں خلاف کی ضوابط و قواعد کے کمپنی میں کار طریقہ انضباطی

 

ا و  ش

 

 ۔ہے ی

 ا سنا سے سنجیدگی کو شکای ات اور مسائل کے ملازمین

 

 ۔ہے جای

 راہم رہنمائی لیے کے حل کے مسائل ذریعے کے نشستوں مشاورتی

ک

 ۔ہے جاتی کی ف

 ر ا بنای ا یقینی کو فیصلے منصفانہ اور شفافیت میں معالے ہ 

 

 ۔ہے جای

 ۔ہے جاتی کی کوشش کی بنانے بہتر کو کارکردگی کی ملازمین ذریعے کے فیڈبیک تنقیدی 

 ۔ں۔  جا ہ کئے اقدامات اصلاحی اور تفتیش مناس   پر رویوں غلط 

 ا رکھا خیال کا حقوق کے ملازمین میں کارروائیوں انضباطی

 

 ۔ہے جای

 رو  کو تعاون اور اعتماد ی اہمی میں عمل کے رہنمائی

ک

ا دی ا ف

 

 ۔ہے جای

 افذ لیے کے بنانے بہتر کو ماحول کے کام مثبت اور کارکردگی موعیعی کی کمپنی کار طریقہ یہ

ک

ا کیا ی

 

 ۔ہے جای

  (Organizational) تنظیمی کی جگہ کی کام 1.1.1

 
ک

 :ساخ

 تنظیمی کی جگہ کی کام  
 
ک

رتیب کی محکموں اور شعبوں مختلف میں ساخ

 

امل ت

 

 ۔ہے و تی ش

 ر رائض کے شعبے ہ 
ک

ا کیا واضح کو داریوں ذمہ اور ف

 

 ۔ہے جای

 ا آسان عمل کا سازی فیصلہ میں کمپنی سے ڈھانچے

 

 ۔ہے و ی

 مددگار میں بنانے بہتر کو رابطے اور کردار کے ملازمین یہ  
 

 
ان

 

ا ی

 

 ۔ہے و ی

 ر ا لیڈر ی ا منیجر اپنا کا محکمے ہ 
 

ا نگرانی جو ہے و ی

 

 ۔ہے کری

 ا معاون میں کمیل  کی مقاد  اور عملی حکمت کی کمپنی ڈھانچہ تنظیمی
 

 ۔ہے و ی

 رو  کو تعاون اور ورک ٹیم سے اس
ک

 ۔ہے ملتا ف

  

 
ک

 ۔ہے کرتی آگاہ سے توقعات اور حدود کی کام کے ان کو ملازمین ساخ

رو  د

ک

ر کام کرنے کی عادات کو ف

 

ینے مؤت

 کا د

 
 

 کے لیے منصوبہ بندی، وق

 

رس

  دیں۔استعمال، اور مسلسل بہتری پر توجہ

ر 

ک

 تجوت 
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 کی اس  
 

ر اندر کے ادارے بدول

 

 ۔ں۔  رہتے قائم مواصلات اور روابط موت

 رقی تنظیمی اور کارکردگی موعیعی ڈھانچہ یہ

 

ا ادا کردار اہم لیے کے بنانے یقینی کو ت

 

 ۔ہے کری

 عملی سرگرمی :   

 ۔کریں طے اہداف واضح لیے کے ان اور کریں بندی منصوبہ کی کاموں کے روزانہ 

 رجیحی اور اہم
 

اکہ نمٹایں  پہلے کو کاموں ت

 

  ی

 
 

 ۔و  استعمال بہترین کا وق

 ۔کریں مقرر اوقات مخصوص لیے کے کرنے ختم اور کرنے شروع کام 

 اکہ کریں آرام مختصر سے وقفے وقفے
 

ازگی ذہنی ی

 

رار ی

 

رف  ۔رہے ت 

 ر سے سرگرمیوں غیرمفید اور ضروری غیر

ک

 ۔کریں گرت 

 ر ساتھ کے ٹیم
 

رو  کو تعاون اور رابطہ موت

ک

 ۔دیں ف

 رہ ی اقاعدہ کا کارکردگی اپنی

ک
 

 ۔کریں احتسابی خود اور لیں جات

 ۔کریں کوشش کی سیکھنے مہارتیں اور طریقے نئے 

 ۔کریں پیدا عادت کی کرنے کام میں ماحول افزا حوصلہ اور مثبت 

 ۔کریں اقدامات لیے کے بہتری اور کریں تجزیہ کا نتائج بعد کے کمیل  کی اہداف اپنے 

 ٹولز:

 کلا س روم 

 ورکشاپ 

 اسک
 

 ویئر سافٹ مینجمنٹ ی

 ائم
 

 ٹولز مینجمنٹ ی

رتیب عمل:

 

 ت

   ۔کریں تعین کا نتائج مطلوبہ اور مقصد کا کام پہلے سے س 

 تفصیلی کی اقدامات ضروری تمام  

 

 ۔کریں تیار فہرس

 ر  ۔کریں مختص داری اں ذمہ واضح لیے کے قدم ہ 

 مخصوص لئے کے کام  

 
 

د اور وق

 

 ۔کریں طے لائنز ڈی 

 کی معلومات اور وسائل درکار  

 
ک

 ۔کریں شناخ

 رتیب کی اقدامات

 

رجیحات اور ت

 

 ۔کریں تعین کا ت

 رار رابطہ ساتھ کے ٹیم دوران کے درآمد عمل
 

رف  ۔رکھیں ت 

 رہ اور نگرانی ی اقاعدہ کی رفت پیش
ک
 

 ۔لیں جات

 ۔نکالیں حل فوری کا مسائل اور چیلنجز درپیش 

 ۔کریں طے اقدامات کے بہتری آئندہ کے کر تجزیہ کا نتائج حتمی 

 حتیاطی تدابیرا

 ۔کریں ییابندی کی قوانین اور ہدای ات حفاظتی 

   ۔کریں استعمال کا چشمے حفاظتی اور دستانے ماسک، جیسے سامان حفاظتی مناس 

 ۔بنایں  یقینی کو صفائی کی اتھوں میں بعد اور پہلے سے کرنے شروع کام 

 رار فاصلہ سماجی میں مقامات اجتماعی
 

رف  ۔رکھیں ت 

 ۔رکھیں تیار وسائل ہنگامی متعلقہ اور کریں بندی منصوبہ سے پہلے لیے کے صورتحال ہنگامی 

 رہ
 

راد متات

ک

راہ ساتھ کے ان اور رں۔  محتاط سے اف   ت 

 

 ۔بچیں سے رابطے راس
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 ربیت اور تعلیم حفاظتی سے ی اقاعدگی

 

 ۔لیں حصہ میں ت

 ۔بنایں  معمول کو معائنوں حفاظتی اور جانچ کی صحت 

 ۔رکھیں دستیاب کو ذرائع کے مدد اور نمبرز رابطہ ہنگامی 

 ازہ
 

رین ی

 

 ۔رں۔  میں رابطہ سے ذرائع معتبر لیے کے معلومات اور ہدای ات حفاظتی ت

 

 

 

 

  لرننگ

 
ک

رہ کا رویہ اخلاقی  1.1 یون
 
 ۔کریں مظاہ

Portray ethical 

behavior 
 

 تدریسی نتائج:   

 و  جایں  ے  کہ وہ
 
 -اس ماڈیول کے اختتام پر ٹرینی اس قاب

 ۔کریں ییابندی کی عمل ضابطہ اخلاقی 

 ۔سمجھیں کو اصول اخلاقی کے گاہک اپنے 

 ۔کریں اعلان کا ٹکراؤ کے مفادات 

 رار کو داری راز
 

رف  ۔رکھیں ت 

 وعدوں اپنے ( 
 
 

 ۔کریں احترام کا( وغیرہ نتائج کے کام ییابندی، کی وق

 لیے کے مقاد  کاروی اری میں اوقات کے کام کے کمپنی رفف  

 

 

ک

 ۔کریں استعمال کا انٹری

 :اہمیت کی رویے اخلاقی 1.1.1

 ۔  ہے ضروری لیے کے کامیابی کاروی اری جو ہے، دیتا مدد میں جیتنے کو اعتماد کے گاہک رویہ اخلاقی 

 ۔ں۔  بنتے تعلقات مثبت ساتھ کے گاہک سے کرنے ی ات سے نرمی اور اخلاقی خوش   

 اور ایمانداری  

 
ک

داری ی ار ی ار اور ہے رہتا طمئن  گاہک سے لینے کام سے داری دی ان ری 

ک

ا ج

 

 ۔  ہے کری

 ا مدد کی ان اور سمجھنا کو ضروری ات کی گاہک

ک

انی کی کاروی ار کامیاب ان   کری

 
ک

 ۔  ہے ن

 ۔  ہے و تی بہتر شہرت کی کاروی ار سے جس ں۔ ، دیتے تجربہ خوشگوار کو گاہک اخلاق اچھے 

 ردی اری اور تحمل کو شکای ات کی گاہک   سے ت 

ک
ک

 ۔  ہے و تی آسانی میں کرنے حل مسائل سے س

 رھتا اعتماد کا گاہک سے آنے پیش ساتھ کے وقار و عزت اور نرمی
 

 ۔  ہے ت 

 رجیح گاہک کو کاروی ار والے رنے م رویہ اخلاقی
 

 ۔  ں۔  دیتے مشورہ ی س کو دوسروں اور ں۔  دیتے ت

 ر سے وعدوں جھوٹے اور دہی دھوکہ
ک

ا گرت 

ک

رییا ساتھ کے گاہک کری  ۔  ہے دیتا مدد میں رنے م قائم تعلقات دت 

   اور اخلاق خوش ان  
 
ک

رقی کاروی اری رویہ دار دی ان

 

  کی کامیابی اور ت

 
ک

ا ضمان

 

 ۔ہے و ی

 :اہمیت کی عزم میں سروسز کسٹمر اور سیلز 1.1.1

 :  ہے سکتی جا کی بیان میں نکات ذیل درج اہمیت کی عزم میں سروسز کسٹمر اور سیلز

 اور لگن کام پناا نمائندے کے سروسز کسٹمر اور سیلز خ    – مددگار میں جیتنے اعتماد کا گاہک  

 
ک

 داری دی ان

ا  بھروسا پر ان گاہک تو ں۔ ، کر ہ سے

 

 ۔  ہے کری

 راہم سروس کسٹمر بہترین

ک

ا مدد مکمل کی نا کر سمجھ کو ضروری ات کی گاہک – معاون میں کرنے ف

ک

 ممکن کری

ا

 

 ۔  ہے و ی

 اور تیزی میں حل کے مسائل  

 

 
ن ر

 

 مسائل کے ہکگا نمائندے والے کرنے کام ساتھ کے عزم – مؤت

ر اور لد ی کو

 

 ۔  ں۔  کر ہ حل سے طریقے مؤت

رہ کا رویہ اخلاقی
 
ا مظاہ

ک

 ہکوںگا کری

  کاروی اری مثبت اور جیتنے اعتماد کا

  لیے کے رنے م قائم تعلقات

 ۔ہے ضروری

 ی اد رکھیں
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 راد والے رنے م عزم میں سروس کسٹمر اور سیلز – افزائی حوصلہ کی بہتری مسلسل

ک

اں لیے کے بنانے بہتر کو مہارتوں اپنی اف

 

 ۔  ں۔  رہتے کوش

 رقی کی کاروی ار

 

   – مددگار میں ت
 
د وہ تو ں۔ ، و  ہ طمئن  اور خوش گاہک خ ری 

ک

داری م ری 

ک

ر کاروی ار سے جس ں۔ ، کر ہ ج

 

ا قیت

 

 ۔  ہے کری

 رار رویہ مثبت
 

رف  ۔  ں۔   ہکر سے حوصلے اور صبر سامنا کا چیلنجز ملازمین والے کرنے کام سے عزم – مددگار میں رنے م ت 

 کر قائل کو گاہکوں زی ادہ وہ ں۔ ، کر ہ کام ساتھ کے عزم نمائندے سیلز جو – پرفارمنس سیلز بہتر  

 

رھا سیلز ورا ں۔  سکت

 

  ت 

 

 ۔  ں۔  سکت

 اضافہ میں وفاداری کی گاہک –   
 
داری دوی ارہ وہ تو ہے، ملتی سروس بہترین کو گاہک خ ری 

ک

 ۔  ں۔  دیتے مشورہ ی س کو دوسروں اور ں۔  آ ہ لیے کے ج

  د
ک 

رای دمات کی ملازمین والے کرنے کام ساتھ کے عزم – بہتری میں ساسک کی ت 

ک

 ۔  ہے و تی بہتر ساسک کی کاروی ار سے ج

 کی کامیابی ورانہ پیشہ  
 
ک

ا کامیاب میں کام اپنے رفف نہ نمائندہ کا سروس کسٹمر اور سیلز پرعزم ان   – ضمان

 

اثہ اہم ی س لیے کے کمپنی لکہ  ہے و ی

 

 ای

 

 

 
ان

 

ا ی

 

 ۔  ہے و ی

 عملی سرگرمی :   

 :مشق کی (Role Play) کرنے ادا کردار

 راد زی ادہ ی ا دو
ک

 ۔بنایں  گروپ کا اف

   ۔کرے ادا کردار کا نمائندے کے سروس کسٹمر/سیلز دوسرا اور گاہک شخص ان 

 اخلاقی، خوش رویہ، اخلاقی  
 
ک

رہ کا صبر اور داری، دی ان
 
 ۔کریں مظاہ

 :کریں حل مسائل کے زندگی حقیقی

   کسٹمر عام ان ،

 

 
راب ی ا فنڈ، ری شکان

ک

 ۔کریں تخلیق صورتحال متعلق سے پروڈکٹ ج

 ،ائستگی نرمی
 

دردی اور ش
 
 ۔کریں کوشش کی کرنے حل کو مسئلے کے گاہک و  ج کر ہ استعمال کا ہ

 :استعمال کا زی ان مثبت

 فوری کو مسئلے کے آپ ہم ں۔ ، اہخو معذرت ہم", "ں۔  حاضر لیے کے مدد کی آپ" جیسے کریں استعمال کا الفاظ مثبت اور اخلاقی دوران کے گفتگو 

 "۔ے  کریں حل

  اور ایمانداری

 
ک

رہ عملی کا داری دی ان
 
 :مظاہ

 راہم معلومات مبنی پر سچائی میں ی ارے کے خامیوں اور خوبیوں ا ک کی پروڈکٹ ی

ک

 ۔کریں ف

 :سیشن بیک فیڈ

 ر زی ادہ سے س   رویہ اخلاقی سا کون کہ دیں بیک فیڈ کو دوسرے ان   ممبران ٹیم بعد، کے سرگرمی

 

 ۔ہے کتا  جا کیا بہتر کیا اور تھا مؤت

 ٹولز:

 چارٹ مارکر/  کارڈز کے کرنے ادا کردار 

 فارم را ج   

 لسٹ چی   اطمینان کسٹمر   

 گائیڈ زی ان مثبت   

 سروے بیک فیڈ گاہک   

 ربیتی
 

دیوز ت

 

 وی 

رتیب عمل:

 

 ت

 ۔کریں تیار گائیڈ زی ان مثبت اور کارڈز کے کرنے ادا کردار 

 ۔کریں مشق کی رویے اور لینگویج ی اڈی اپنی سامنے کے آئینے شرکاء 

 امے کے سروس کسٹمر مختلف ذریعے کے پلے رول میں گروپ

ک

 ۔کریں پیش منظری

 اکہ کریں ریکارڈ کو سرگرمی کی پلے رول

 

 ۔سکے جا کیا تجزیہ میں بعد ی

 ۔بھریں فارم را ج لیے کے لینے بیک فیڈ کا دوسرے ان   شرکاء بعد کے سرگرمی 
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 ائمر
 

ر ذریعے کے ی
 
امے ہ

ک

  والا و نے رفف پر منظری

 
 

 ۔کریں نوٹ وق

 ۔جانچیں سے مدد کی لسٹ چی   نکات کے و نے طمئن  اور ضروری ات کی گاہک 

 ر کے زندگی حقیقی
ک

ر
 س
کی

 ۔سیکھیں پہلو اہم کے رویہ اخلاقی کے کر تجزیہ کا 

 رضی
ک

د ذریعے کے سروے سے گاہکوں حقیقی ی ا ف ری 

ک

 ۔کریں حا ک معلومات م

 دیوز
 

افذ اور سمجھیں کو مثالوں عملی کر سیکھ سے ان اور کر دھ ب وی 

ک

 ۔کریں ی

 حتیاطی تدابیرا

 ۔رکھیں رازدارانہ مکمل کو معلومات کاروی اری اور ذاتی کی گاہک :حفاظت کی معلومات 

 اور ایمانداری میں معاملات تمام :شفافیت  

 

 ۔کریں کام سے وضاخ

 ۔بنایں  یقینی ییابندی کی ضوابط اور قوانین متعلقہ :ییاسداری کی ضوابط قانونی 

 ۔رکھیں تیار عملی حکمت پیشگی لیے کے حالات متوقع غیر :بندی منصوبہ ہنگامی 

 اندہی فوری کی مسائل

 
ک

  ی ا مسئلے ی س ی :ن

 

 
ص فوری کی شکان

ی 

ک

ج

 

ش

 

ت

 ۔کریں حل اور 

 ربیتی
 

ربیت کی اقدامات حفاظتی اور تدابیر احتیاطی کو اراکین کے ٹیم :ورکشاپس ت

 

راہم ت

ک

 ۔کریں ف

 ۔کریں استعمال کا لسٹ چی   معیاری لیے کے بنانے یقینی کو اقدامات حفاظتی :لسٹ چی   معیاری 

 رہ مسلسل

ک
 

رہ کا ضوابط اور اقدامات حفاظتی سے ی اقاعدگی :جات

ک
 

 ۔رں۔  لیتے جات

 

  لرننگ

 
ک

دمات/مصنوعات  1.1 یون

ک

ازہ کی ج

 

رین ی

 

 ۔کریں حا ک معلومات ت
Acquire up to date 

product / service 

knowledge 
 

 نتائج:تدریسی 

 و  جایں  ے  کہ وہ
 
 -اس ماڈیول کے اختتام پر ٹرینی اس قاب

 دمات/مصنوعات اپنے

ک

 -کرں ے  جمع معلومات میں ی ارے کے ج

 دمات اور مصنوعات اپنے

ک

راء کے ج

ک

 
اندہی کی اج

 
ک

 -کرں ے  ن

 دمات اور مصنوعات اپنے

ک

  بنیادی کی ج

 
ک

روخ

ک

 -پہچانیں ے  کو صوصیاتت کی ف

 دمات اور مصنوعات اپنے

ک

 -کرں ے  واضح کو صوصیاتت ضروری تمام کی ج

 کرں ے  تجزیہ کا کامیابی کی مصنوعات- 

 اندہی کی پوزیشن کی مارکیٹ اپنی

 
ک

 -کرں ے  ن

 رں۔  ے  واقف سے لٹریچر کے مصنوعات اور مینوئل سیلز تشہیر، کی مصنوعات تمام- 

 د دی  رین ج 
 

رقی کی ٹیکنالوجی ت

 

 -کریں ے  تلاش یقےطر کے کرنے استعمال میں کام اپنے کو ٹیکنالوجیز ان اور رں۔  ی اخبر سے ت

ر   1.1.1  ۔قیمت کی مصنوعات ہ 

 ر اجا کیا پر بنیاد کی رسد و طلب میں مارکیٹ اور معیار، صوصیاتت، کی اس تعین کا قیمت کی مصنوعات ہ 

 

 ۔ہے ی

 ۔ہے تیو  منحصر پر عوامل معاشی ی ا ییالیسی کی کمپنی جو ہے، سکتی و  تبدیلی فوقتا  وقتا  میں قیمتوں 

 داروں ری 

ک

ازہ لیے کے ج

 

رین ی

 

ا حا ک معلومات کی قیمتوں ت

ک

اکہ ہے ضروری کری

 

 ۔ں کر فیصلہ بہترین وہ ی

 ،رز، رعایتیں

ک

ر پر قیمت کی مصنوعات ی س سیلز موسمی اور آف

 

 ۔ں۔  و  ہ انداز ات

ر   1.1.1  /مصنوعات ہ 

 

دم

ک

 ۔منافع پر ج

 ر   ی ا مصنوعات ہ 

 

دم

ک

، پیداواری منافع پر ج

 

ا منحصر پر قیمت والی بیچنے اور طلب، کی مارکیٹ لاگ

 

 ۔ہے و ی



ربیتی گائیڈ:  111صفحہ نمبر

 

 3لیول –اٹٓو موبیل تدریسی و ت

 

 

 کمپنیاں  

 

 ۔ں۔  کرتی تعین کا قیمتوں و  ج رکھتے مدظر  کو منافع متوقع اور لاگ

 رھانے منافع

 

ر لیے کے ت 

 

  مارکیٹنگ، مؤت

 

راہم سروس بہتر اور کمی، میں لاگ

ک

ا ف

ک

 ۔ہے ضروری کری

 دمات اور مصنوعات مختلف

ک

ا منحصر پر مارکیٹ مسابقتی اور نوعیت کی ان منافع کا ج

 

 ۔ہے و ی

ار میں قیمت  1.1.1
 

رھاؤ ای

 
ی
 ۔ج

 ار میں قیمت
 

رھاؤ ای

 
ی
  پیداواری رسد، و طلب انحصار کا ج

 

ات کے مارکیٹ اور لاگ

ک

ا پر رجحای

 

 ۔ہے و ی

 ر پر قیمتوں ی س قدر کی کرنسی اور ییالیسیاں، حکومتی تبدیلیاں، موسمی

 

 ۔ں۔  سکتی و  انداز ات

 ۔ں۔  کرتی یلتبد فوقتا  وقتا  لیے کے کرنے متوجہ کو گاہکوں قیمتیں اپنی کمپنیاں میں مارکیٹ مسابقتی 

 دمات و مصنوعات ی س تبدیلی میں قیمت کی مال خام اور حالات معاشی عالمی

ک

ار میں قیمتوں کی ج

 

رھا ای

 
ی
  کا ؤج

 

 ۔ہے بنتی ی اع

 ۔مضبوطیاں کی مصنوعات  1.1.1

 ٰری کی مصنوعات ییائیداری اور معیار اعلی

 

 ۔ہے دیتی مدد میں جیتنے اعتماد کا صاترفین جو ہے، و تی مضبوطی ت 

 د دی  دت اور ٹیکنالوجی ج  رائن پسند ج 

ک

ری مسابقتی کو مصنوعات ڈت 

 

رت راہم ت 

ک

 ۔ں۔  کر ہ ف

 ۔ہے کرتی طمئن  زی ادہ کو گاہکوں آسانی میں استعمال اور کارکردگی بہتر 

 از بعد بہترین  

 
ک

روخ

ک

رھاتی وفاداری کی صاترفین وارنٹی اور سروس ف

 

 ۔ہے ت 

 ۔کمزوری اں کی مصنوعات  1.1.1

 اقص
ک

راب ی ا معیار ی

ک

ریل ج

 

 
 ۔ہے سکتی و  کم ییائیداری کی مصنوعات سے و نے استعمال م

 جا طرف کی مصنوعات متبادل صاترفین میں صورت کی و نے قیمت زی ادہ  

 

 ۔ں۔  سکت

 رائن پیچیدہ
ک

 ۔ہے کتا  کر پیدا مشکلات لیے کے صاترفین استعمال مشکل ی ا ڈت 

 از بعد  

 
ک

روخ

ک

اقص ی ا کمی کی سروس ف

ک

 ۔ہے سکتی کر اضافہ میں شکای ات کی گاہکوں سپورٹ کسٹمر ی

 ۔ییالیسیاں کی گارنٹی/وارنٹی  1.1.1

 مدت مخصوص کو صاترفین ییالیسی گارنٹی/وارنٹی  

 

  کی مصنوعات ن

 

  کی تبدیلی ی ا مرم

 

راہم سہول

ک

 ۔ہے کرتی ف

 ۔ں۔  و تی لاگو شرائط کچھ میں جس ہے، سکتی و  مکمل ی ا محدود پر طور عام وارنٹی 

 داری اور رسید ا ک لیے کے اٹھانے فائدہ کا وارنٹی کو صاترفین ری 

ک

ا پیش ثبوت کا ج

ک

ا ضروری کری

 

 ۔ہے و ی

 نقائص ی ا حصوں مخصوص رفف وارنٹی میں مصنوعات بعض  

 

اتی اور ہے و تی محدود ن

 

امل میں اس نقصان حادی

 

ا نہیں ش

 

 ۔و ی

دمات/مصنوعات کی آپ  1.1.7

ک

  منصوبے، کاروی اری آپریشنز، موعیعی کے گاہک کے آپ ج

 
ک

روخ

ک

  یشنلآپر کامیابی، کی ف

 

 کیسے میں وغیرہ لاگ

 ۔ں۔  بیٹھتی فٹ

 اری دمات/مصنوعات ہ 

ک

ر کو آپریشنز موعیعی کے گاہک ج

 

 ۔ہے آتی بہتری میں کارکردگی سے جس ں۔ ، دیتی مدد میں بنانے ہموار اور مؤت

 د کو منصوبوں کاروی اری دی    اور ج 
 
راہم حل اعتماد قاب

ک

رقی کرکے ف

 

 ۔ہے سکتی جا کی تیز رفتار کی ت

 اری   کو گاہکوں مصنوعات ہ 

 
ک

روخ

ک

ری مسابقتی میں مارکیٹ اور اضافہ میں ف

 

رت  ۔ں۔  دیتی مدد میں کرنے حا ک ت 

 آپریشنل  

 

اری لیے کے کمی میں لاگ
 
دمات ہ

ک

ر، ج

 

  اور ییائیدار مؤت

 

راہم مواقع کے بچت میں لاگ

ک

 ۔ں۔  کرتی ف

 از بعد اور سپورٹ کسٹمر ہم  

 
ک

روخ

ک

 ۔ں۔  کر ہ ادا کردار اپنا میں کامیابی کاروی اری المدتی طویل ذریعے کے سروس ف

 



ربیتی گائیڈ:  112صفحہ نمبر

 

 3لیول –اٹٓو موبیل تدریسی و ت

 

 

 عملی سرگرمی :   

 دمات/مصنوعات

ک

ازہ کی ج

 

رین ی

 

راہم سروس بہتر کو ںگاہکو مقصد کا سرگرمیوں عملی مطابق کے معلومات ت

ک

 ف

ا

ک

ا کری

 

 ۔ہے و ی

 اجا پرکھا کو صوصیاتت کی ان اور جانچ کی مصنوعات نئی ذریعے کے سرگرمی عملی

 

 ۔ہے ی

  

 
ک

روخ

ک

ازہ کنندگان ف

 

رین ی

 

ر کو گاہکوں پر بنیاد کی معلومات ت

 

 ۔ں۔  کر ہ ئیرہنما سے طریقے مؤت

 دمات نئی کو ملازمین ذریعے کے مشق عملی
ک

ر  مکمل میں ی ارے کے مصنوعات اور ج

 

 ۔ہے جاتی دی بیتت

 ر ڈیمو میں سرگرمیوں عملی

ک

ر

ک

ٹ

 

 س
ی

 

ی

ک

ی

ر

ک

امل ٹیسٹنگ لائیو اور پرت 

 

اکہ ں۔  و تی ش

 

راہم تجربہ بہتر کو ہکوںگا ی

ک

 جا کیا ف

 ۔سکے

 ۔ں۔  جاتی دی لائنز گائیڈ مخصوص کو ٹیم لیے کے کرنے لاگو پر طور عملی کو ییالیسیوں سروس اور وارنٹی 

 ری مسابقتی میں مارکیٹ کو ٹیم سیلز ذریعے کے سرگرمیوں عملی متعلق سے رعایتوں اور قیمتوں

 

رت  ۔ہے تیو  حا ک ت 

 ۔ہے جاتی اپنائی عملی حکمت مخصوص لیے کے سنبھالنے پر طور عملی کو شکای ات اور آراء کی گاہکوں 

 ر اور مارکیٹنگ

ک
ک
 

ازہ کی مصنوعات سرگرمیاں عملی کی پروموس

 

رین ی

 

  گاہکوں کو معلومات ت

 

 ۔ں۔  دیتی مدد میں پہنچانے ن

 تحت کے سرگرمی عملی  

 

 

ائم ری

 

دمات اور مصنوعات کرکے تجزیہ کا ڈیٹا ی

ک

د میں ج ری 

ک

 ۔ہے سکتی جا کی بہتری م

 ٹولز:

 چارٹ 

 مارکر 

 ورکشاپ /لیب 

 CRM سسٹم (Customer Relationship Management 

 ر  لیٹ  مارکیٹنگ ڈیجیٹل

ک

 فارم

رتیب عمل:

 

 ت

 ا  اکٹھا ڈیٹا
ک

دمات/مصنوعات سے مارکیٹ :کری

ک

ازہ کی ج

 

رین ی

 

دیٹس نئی راو صوصیاتت، قیمتیں، جیسے کریں، حا ک معلومات ت

 

 ۔ایی

 اکہ کریں تصدیق کی اس اور کریں تجزیہ کا معلومات والی و نے موصول :تصدیق اور تجزیہ

 

  ی

 

  اور درس
 
 ۔و  دستیاب ڈیٹا اعتماد قاب

 ڈیٹا  
 
 
ن د

 

ا  ایی

ک

   سسٹمز، کے کمپنی :کری
 
، ون

 
 

ر لیٹ  مارکیٹنگ اور سان

ک

ازہ پر فارم

 

رین ی

 

امل معلومات ت

 

 ۔کریں ش

 دیٹس نئی کو ٹیم سروس کسٹمر اور سیلز :آگاہی کی ٹیم
 

راہم آگاہی مکمل میں ی ارے کے ایی

ک

 ۔کریں ف

 ر  اور مارکیٹنگ

ک
ک
 

ازہ :پروموس

 

رین ی

 

 ۔کریں تشہیر کی مصنوعات نئی اور ڈسکاؤنٹس، اشتہارات، مطابق کے معلومات ت

 کسٹمر  

ک

ن

 

 ش
ی کی

ک

ی

راہم معلومات نئی سے ذرائع دیگر اور میڈی ا، سوشل میل، ای کو گاہکوں :کمیو

ک

 ۔کریں ف

 اپ کو انوینٹری مطابق کے قیمتوں اور دستیابی :مینجمنٹ اسٹاک اور آرڈرز  

 
 
اکہ کریں ڈن

 

 ۔ہےر متوازن چین سپلائی ی

 اکہ کریں حا ک را ج سے و لڈرز اسٹیک اور گاہکوں :لینا فیڈبیک

 

د ی ری 

ک

 ۔سکے جا کی بہتری م

 رہ کا کارکردگی اور معیار

ک
 

دمات اور مصنوعات :جات

ک

 ۔کریں اقدامات لیے کے بہتری اور کریں مانیٹر کو کارکردگی کی ج

  مسلسل

 
 
ن د

 

ات بدلتے کے مارکیٹ: بہتری اور ایی

ک

  اپ فوقتا  وقتا  کو معلومات مطابق کے رجحای

 
 
 ۔اپنایں  عملی حکمت نئی اور کریں ڈن

 حتیاطی تدابیرا

 اکہ کریں حا ک معلومات سے ذرائع مصدقہ

 

 ۔سکے جا بچا سے معلومات کن گمراہ ی ا غلط ی

 اپ مسلسل کو معلومات کی اسٹاک اور قیمتوں  

 
 
اکہ کریں ڈن

 

  کو گاہکوں ی

 

راہم تفصیلات درس

ک

 ۔ں جا کی ف

 دیٹس نئی کو ملازمین

 

اکہ دیں آگاہی مکمل میں ی ارے کے ایی

 

 ۔ں دے معلومات صحیح کو گاہکوں وہ ی

 دمات اور مصنوعات

ک

اکہ کریں بیان پر طور واضح صوصیاتت کی ج

 

 ۔و  نہ الجھن کی قسم ی کو گاہکوں ی

 کو گاہکوں  
 

اکہ دیں معلومات کی ییالیسی ریٹرن اور وارنٹی درس

 

 ۔آ ج نہ پیش مسئلہ کوئی میں بعد ی

رین 

 

ازہ ت

 

دمات کی ی

ک

مصنوعات/ج

کرنے اور  معلومات گاہکوں کو ی اخبر فیصلے

رار رنے م میں

 

رف  مدد کاروی اری مسابقت ت 

 ۔دیتی ں۔ 

 اہم
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 ات بدلتے کے مارکیٹ

ک

  اپ کو عملی حکمت کاروی اری مطابق کے ضرورت اور رکھیں ظر  پر رجحای

 
 
 ۔کریں ڈن

 رز شدہ تصدیق لیے کے بچنے سے مصنوعات مستند غیر ی ا جعلی

 

داری سے سپلات ری 

ک

 ۔کریں ج

 و رٹی 
ی کی
ش

اکہ کریں عمل پر پروٹوکولز 

 

داری لائن آن ی ری 

ک

 ۔سکے جا بنائی یقینی حفاظت کی معلومات ڈیجیٹل اور ج

 ر  اور شکای ات کی گاہکوں

ک

اکہ لیں سے سنجیدگی کو تجاوت 

 

 ۔سکے جا بنای ا بہتر کو سروس ی

 

 و جوای ات  سوالات 

ر  میں سروس کسٹمر: 1س
 

 ہے؟ کیا مقصد بنیادی کا کرنے کام سے طریقے مؤت

راہم تجربہ بہترین کو کسٹمر: ج

ک

ا، ف

ک

ا، پوری ضروری ات کی ان کری

ک

ا  بہتر کو ساسک کی کاروی ار اور کری

ک

 ۔بنای

 ہے؟ سی کون مہارت اہم سے س   دوران کے سیلز: 1س

ر: ج

 

 ۔رکھنا معلومات مکمل میں ی ارے کے پروڈکٹ اور اعتماد، مواصلات، مؤت

 ہے؟ مطلب کیا کا کرنے کام مطابق کے ضروری ات تنظیمی: 1س

ا، عمل پر ضوابط و اصول کے کمپنی: ج

ک

رار کو معیار کری

 

رف ا رویہ ورانہ پیشہ اور رکھنا، ت 

ک

 ۔اپنای

 چاہئیں؟ و نی صوصیاتت سی کون میں پرسن سیلز کامیاب ان  : 1س

  اچھے: ج

ک
ک

دردی، اعتماد، مہارت، کی س
 
  کی کرنے( Negotiation) شنید و گفت اور ہ

 

 ۔صلاحیت 

ر : 1س
 

 ہے؟ اہمیت کیا کی ورک ٹیم مؤت

رتی  رفتار کی کام سے تعاون ساتھ کے ٹیم ورک: ج

 

 ۔ہے و تی بہتر سروس کسٹمر اور ں۔ ، و  ہ حل لد  مسائل ہے، ت 

  ذاتی: 1س
  

 
ی

رار کو( Personal Presentation) پ

 

رف  ہے؟ مطلب کیا کا رنے م ت 

ا کام ساتھ کے رویے ورانہ پیشہ اور اخلاق، اچھے اس س، ستھرا صاتف: ج

ک

اکہ کری

 

ر مثبت کی کمپنی ی  ۔سکے جا کی پیش تصوت 

اخوش سے پروڈکٹ ی کسٹمر اگر: 7س

ک

ا  کیا تو و  ی

ک

 چاہیے؟ کری

دردی: ج
 
ی ی ات کی ان ساتھ کے ہ

ک

ی

ک

سی

ا پیش حل ی ا متبادل مطابق کے ییالیسی کی کمپنی لیے کے کرنے حل کو مسئلے چاہیے، 

ک

 ۔چاہیے کری

ازہ: 8س
 

رین ی

 

 ہے؟ ضروری یونں رکھنا معلومات کی سروس اور پروڈکٹ ت

اکہ: ج

 

  کو کسٹمر ی

 

راہم معلومات مکمل اور درس

ک

رھ مواقع کے سیلز اور سکے کر فیصلہ بہتر وہ سے جس ں، جا کی ف

 

 ۔ں ت 

اراض کسٹمر کوئی اگر: 9س
ک

 جا ج؟ نمٹا کیسے سے اس تو و  ی

ا، کر رہ پرسکون: ج

ک
ک

دردی س
 
ر ہ

 
ا، ظاہ

ک

ا، پیش حل مناس   لیے کے کرنے حل مسئلہ کری

ک

 ۔لینا دمد سے مینیجر تو و  ضروری اگر اور کری

ر : 11س
 

  مؤت

 
 

 ہے؟ کتا  جا کیا کیسے( Time Management) انتظام کا وق

رجیح کی کاموں: ج

 

ا، بندی ت

ک

د  کری

 

ا، مقرر لائن ڈی 

ک

  ضروری غیر کری

 
 

ر ان   اور بچنا، سے کرنے ضائع وق

 

ا  عمل پر شیڈول مؤت

ک

 ۔کری

 : 11س

 
ک

روخ

ک

 ہے؟ ضروری یونں( After-Sales Service) بعد کے ف

ا کو اعتماد کے کسٹمر یہ: ج

 

رھای

 

ا قائم( Loyalty) وفاداری کی کسٹمر ہے، ت 

 

د میں مستقبل اور ہے، کری ری 

ک

  م

 
ک

روخ

ک

راہم مواقع کے ف

ک

ا ف

 

 ۔ہے کری

ا  کیا تو و  رہی و  کمی میں سیلز اگر: 11س
ک

 چاہیے؟ کری

ا، تجزیہ کا ضروری ات کی کسٹمر: ج

ک

ا، عملی حکمت سیلز نئی کری

ک

ا  بہتری میں سروس ی ا پروڈکٹ اور اپنای

ک

 ۔لای

 ہے؟ کردار کیا کا( Psychology) نفسیات میں سیلز: 11س

رجیحات اور ضروری ات، رویے، کے کسٹمر: ج

 

ی سیلز یہ یونکہ ہے، اہم لیے کے کامیابی میں سیلز سمجھنا کو ت
 
ج

 

ی ی

 ۔ہے دیتا مدد میں نےبنا اسٹر

داری کسٹمر کوئی اگر: 11س ری 

ک

  میں کرنے ج

 

 
ا  کیا تو کرے محسوس ہچکچاہ

ک

 چاہیے؟ کری

ا، واضح فوائد کے پروڈکٹ: ج

ک

ات کے ان کری

 

دش

ک

ا، دور کو ج

ک

  ی ا وارنٹی جیسے) سہولیات اضافی اور کری

 
ک

راہم( ڈسکاؤن

ک

ا  ف

ک

 ۔کری
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 ہے؟ اہمیت کیا کی اخلاقیات میں سروس کسٹمر: 11س

ا کام ساتھ کے احترام اور شفافیت، ایمانداری،: ج

ک

 ۔ہے ضروری لیے کے میابیکا کاروی اری مدتی طویل کہ جو ہے، دیتا مدد میں جیتنے اعتماد کا کسٹمر کری

 

 

 کو آزمایں خود 

  سے میں ذیل مندرجہ

 

ر کے ماڈیول اس موازنہ کا جوای ات اپنے آپ۔کریں انتخاب کا جواب درس

ک

  گئے دئیے میں آج

 

  کر سے جوای ات درس

 

 ۔ں۔  سکت

ر ۔ 1
 

راہم سروس کسٹمر مؤت

ک

 ہے؟ کیا پہلو اہم سے س   کا کرنے ف

دردی ساتھ کے کسٹمر۔ ب رکھنا کم قیمت۔ ا 
 
ا  اظہار کا ہ

ک

بیچنا مصنوعات زی ادہ سے زی ادہ۔ ج کری

 رکھنا ملازمین کار تجربہ رفف۔ د 

 ہے؟ مطلب کیا کا کرنے کام مطابق کے ضروری ات تنظیمی۔ 1

رجیحات ذاتی۔ ا 

 

ا  کام مطابق کے ت

ک

 کے معیار اور ییالیسیوں کی کمپنی۔ ب  کری

ا  کام مطابق

ک

 کری

  زی ادہ رفف۔ ج 

 
ک

روخ

ک

ا  مکمل ہدف سے طریقے ی س ی۔ د  دینا توجہ پر ف

ک

 کری

 ں۔ ؟ ضروری صوصیاتت سی کون میں پرسن سیلز کامیاب ان  ۔ 1

ر۔ ب  علم مکمل کا پروڈکٹ۔ ا 

 

 مہارت کی( Negotiation) شنید و گفت مؤت

  اچھے۔ ج 

ک
ک

  کی س

 

 ی الا درج تمام۔ د  صلاحیت 

اراض کسٹمر کوئی اگر۔ 1
ک

ا  کیا پہلے سے س   تو و  ی

ک

 چاہیے؟ کری

  کی ان۔ ا 

 

 
ی سے غور شکان

ک

ی

ک

سی

  پر طور فوری۔ ب  چاہیے 

 

 
 رعان

(Discount )کی  

  

 
ی

 چاہیے کرنی پ

ا ی ات سے ان۔ ج 

ک

ا پیش سے سختی سے ان۔ د چاہیے دینا کر بند کری

ک

 چاہیے آی

  کی ٹیم ورک۔ 1

 
ک

 ہے؟ ضروری یونں معاون

اکہ۔ ا 

 

ا نہ کام زی ادہ کو ی ی

ک

ر اور تیزی کام۔ ب  پڑے کری

 

 سے طریقے مؤت

 و  مکمل

ر۔ ج 
 
 لیے کے کرنے آسان کام کا لیڈر ٹیم رفف۔ د سکے دے توجہ پر کارکردگی ذاتی اپنی رفف ملازم ہ

ر ۔ 1
 

  مؤت

 
 

 ہے؟ کتا  جا کیا کیسے( Time Management) انتظام کا وق

رجیح کی کاموں۔ ب  دینا کر شروع ساتھ ان   کام تمام۔ ا 

 

ا بندی ت

ک

 اور کری

ا  عمل پر شیڈول

ک

 کری

ا  کام کے پلاننگ ی بغیر۔ ج 

ک

 دینا توجہ پر کاموں آسان رفف۔ د  کری

اخوش سے پروڈکٹ ی کسٹمر اگر۔ 7

ک

ا  کیا تو و  ی

ک

 چاہیے؟ کری

ی ی ات کی ان۔ ا 

ک

ی

ک

سی

 طرف کی پروڈکٹ اور ی انہیں۔ ب چاہیے کرنی کوشش کی کرنے حل مسئلہ اور چاہیے 

 چاہیے دینا بھیج

د فورا  ۔ ج 

 

ڈ

ک

 فی
ت
  کی ان۔ د  چاہیے دینا دے ر

 

 
 چاہیے دینا کر انداز ظر  کو شکان

داری کسٹمر اگر۔ 8 ری 

ک

  میں ج

 

 
 کریں؟ کیا تو کرے محسوس ہچکچاہ

ات کے ان اور کریں واضح فوائد کے پروڈکٹ۔ ب کریں مجبور پر کرنے فیصلہ لد ی انہیں۔ ا 

 

دش

ک

 کریں دور کو ج

رھا قیمت۔ ج 

 

اکہ دیں ت 

 

داری سے سنجیدگی وہ ی ری 

ک

د سے ان۔ د کریں ج ری 

ک

 کریں نہ بحث م
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 ہے؟ کردار کیا کا( Psychology) نفسیات میں سیلز۔ 9

دی اتی دوران کے سیلز۔ ب ہے دیتی مدد میں سمجھنے کو رویے اور ضروری ات کی کسٹمر۔ ا 

ک

ا رویہ ج 

ک

 ہے ھائےتی اپنای

 ہے دیتی مشورہ کا دینے اہمیت کم کو سیلز۔ د ہے دیتی زور پر کرنے کم قیمت کی پروڈکٹ۔ ج 

ر ۔ 11
 

 ہے؟ کیا مہارت اہم سے س   لیے کے سروس کسٹمر مؤت

ر اور واضح۔ ا 

 

  زی ادہ سے زی ادہ۔ ب  مواصلات مؤت

 
ک

روخ

ک

 عملی حکمت کی کرنے ف

ا  عمل پر ییالیسیوں کی کمپنی رفف۔ د ضرورت کی و نے کار تجربہ رفف۔ ج 

ک

 کری

 

 ۔ 11

 
ک

روخ

ک

راہم( After-Sales Service) بعد کے ف

ک

 ہے؟ کیا مقصد بنیادی کا کرنے ف

د۔ ا  ری 

ک

رھانے اعتماد کا کسٹمر۔ ب  لیے کے لانے گاہک م

 

داری دوی ارہ میں مستقبل اور ت  ری 

ک

 راغب لیے کے ج

 کیلئے  کرنے

 لیے کے بچانے ساسک کی کمپنی رفف۔ د پر طور کے کارروائی رسمی ان   بس۔ ج 

ازہ کا پروڈکٹ۔ 11

 

رین ی

 

 ہے؟ ضروری یونں علم ت

اکہ۔ ا 

 

اکہ۔ ب سکے کر ی ات سے اعتماد پرسن سیلز ی

 

  کو کسٹمر ی

 

راہم معلومات مکمل اور درس

ک

 ں جا کی ف

اکہ۔ ج 

 

  زی ادہ سے زی ادہ ی

 
ک

روخ

ک

 ی الا درج تمام۔ د سکے و  ف

  کسٹمر کوئی اگر۔ 11
 

 
ا  کیا پہلے سے س   تو کرا ج درج شکان

ک

 چاہیے؟ کری

ی سے غور مکمل ی ات کی ان۔ ا 

ک

ی

ک

سی

 چاہیے دینا بھیج ییاس کے مینیجر فورا  ۔ ب چاہیے 

  کی ان۔ ج 

 

 
ا  مجبور پر لینے پروڈکٹ اور کوئی انہیں۔ د چاہیے دینا کر انداز ظر  کو شکان

ک

 چاہیے کری

 چاہئیں؟ کرنے اقدامات کیا تو و  رہی و  کمی میں سیلز اگر۔ 11

ا تجزیہ کا مارکیٹ۔ ا 

ک

ا عملی حکمت سیلز نئی اور کری

ک

 چاہیے کرنی کم قیمتیں۔ ب اپنای

 چاہیے ڈالنا دی اؤ زی ادہ پر گاہکوں۔ د چاہیے دینے اشتہارات زی ادہ بس۔ ج 

راہم تجربہ کا سروس کسٹمر مثبت ان  ۔ 11
ک

 ہے؟ ضروری کیا لیے کے کرنے ف

ر اور فوری کو مسئلے۔ ب  رویہ مثبت اور اخلاقی خوش۔ ا 

 

ا  حل سے طریقے مؤت

ک

 کری

 ی الا درج تمام۔ د  دینا اہمیت کو کسٹمر۔ ج 

 

 جوای ات 

 

 درس

 جواب سوال نمبر جواب سوال نمبر جواب سوال نمبر جواب سوال نمبر

1 
 ب

2 
 ب

3 
 د

4 
 ا

5 
 ب

6 
 ب

7 
 ا

8 
 ب

9 
 ا

11 
 11 ا

 ب

12 
 د

13 
 ا

14 
 ا

15 
   د
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 پیشہ وارانہ مہارت   1 نمبر ماڈیول
Develop 

Professionlism  
 

رہ

ک
 

 :جات

رو  کے علم اور مہارتوں ورانہ پیشہ مطابق کے کار طریقہ اور ہدای ات شدہ منظور کی تنظیم ماڈیول یہ

ک

 آپ کہ گی جا ج کی توقع سے آپ میں اس۔ ہے مشتمل پر ف

  کریں، مشق کی ضبط و نظم خود کریں، کومنظم رویے اپنے بنایں ، مشن/وژن ذاتی اپنی

 
 

ر  کا وق

 

رقی ورانہ پیشہ اپنی کریں، انتظام مؤت

 

ربیت اور بنایں ، بہتر کو ت

 

 و ت

رے کے کارکردگی

ک
 

 اور ں سمجھ کو اصولوں بنیادی کے کام آپ کہ گی و ں اتنی معلومات بنیادی کی آپ سے حوالے کے مہارت ورانہ پیشہ۔ لیں حصہ میں جات

 ۔ں کر عمل پر ان

 

  لرننگ

 
ک

 ان  ذاتی / مشن بنایں    1.1 یون
Create a personal 

vision/ mission 
 

  تدریسی نتائج:

 و  جایں  ے  کہ وہ :
 
 اس ماڈیول کے اختتام پر طلباء اس قاب

 ں ے کر رسک مدظر  ی س کو اقدار کی دوسروں اور کریں واضح کو اقدار ذاتی اپنی- 

 رسک ں ے  سے آپ دوسرے جو سمجھیں ی س توقعات وہ اور کریں واضح کو توقعات میں ی ارے اپنے- 

 اندہی کی عوامل ضروری لیے کے کامیابی

 
ک

 (۔اصول اہداف، معیار، ذاتی) -کر ں ے  ن

 ں ے  طے اہداف مدتی طویل اور مختصر- 

 ں ے  تبدیل میں اقدامات عملی کو وژن اپنے- 

 امل میں زندگی کی روزمرہ اپنی کو وژن
 

 -ں ے  ش

 رہ ی ار ی ار کا وژن اپنے
ک
 

 -ں ے  تبدیل اسے مطابق کے ضرورت اور لیں جات

 :اہداف المدتی مختصر اور المدتی طویل 1.1.1

  زی ادہ میں کرنے حا ک جنہیں ں۔  مقاد  وہ اہداف المدتی طویل

 
 

 دس ی ا ییانچ کہ جیسے ہے، لگتا وق

ر میں پیشے مخصوص ی مثلا ،۔ سال
 
 یے  حا ک میں مدت قلیل جو ں۔  و  ہ وہ اہداف المدتی مختصر۔ بننا ماہ

  جا

 

 ۔لینا داخلہ میں کورس نئے ی مثلا ،۔ میں مہینوں ی ا ہفتوں چند کہ جیسے ں۔ ، سکت

را ج اہمیت کی مشن اور وژن ذاتی 1.1.1  :کامیابی ت 

راہم مقصد کو آپ اور ں۔  کر ہ متعین سمت کی زندگی کی آپ مشن اور وژن ذاتی

ک

 کی آپ یہ۔ ں۔  کر ہ ف

رجیحات

 

 سکتی و  سمت بے محنت کی آپ بغیر، کے ان۔ ں۔  و  ہ مددگار میں سازی فیصلہ اور ں۔  کر ہ واضح کو ت

 ۔ہے بنتی رکاوٹ میں راہ کی کامیابی جو ہے،

 :فوائد کے مشن اور وژن ذاتی 1.1.1

 ۔ہے و تی متعین راہ اور مقصد میں زندگی :سمت واضح 

 رجیحات: سازی فیصلہ بہتر

 

ا آسان تعین کا ت

 

 ۔ہے و ی

 رغیب مستقل

 

رار افزائی حوصلہ سے دانی ی اد کی مقاد  :ت

 

رف  ۔ہے رہتی ت 

 رقی ذاتی
 

ا اضافہ میں آگاہی خود :ت

 

رقی اور ہے و ی

 

 ۔ں۔  ملتے مواقع کے ت

 عملی سرگرمی :   

 سرگرمی عملی کی بنانے مشن اور وژن ذاتی

 کی ییابندی اور خود نظم و ضبط کا  

 
 

میابی وق

 اور کی کنجی ں۔ ۔ اپنے اہداف مقرر کریں

راجی سے ان پر 

ک

 کریں۔عملمستقل م

 

 ی اد رکھیں
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  تعین کا مشن اور وژن ذاتی لیے کے کرنے متعین سمت اور مقصد واضح میں زندگی اپنی

 

 
 آپ جو ہے رہی جا کی پیش گرمیسر عملی ان   میں ذیل۔ ہے اہم نہان

 :گی دے مدد میں بنانے بیان مشن اور وژن ذاتی اپنا کو

اندہی کی اقدار اپنی

 
ک

 :کریں ن

 رین اہم میں زندگی اپنی
 

  کی اقدار ت

 

  ی ا سیکھنا، محبت، ایمانداری، جیسے بنایں ، فہرس

 

دم

ک

 ۔ج

 رین اہم ییانچ سے میں ان
 

 ۔ں۔  کرتی رہنمائی کی زندگی کی آپ جو کریں منتخب اقدار ت

 :کریں تجزیہ کا کمزوریوں اور طاقتوں اپنی

 کی کمزوریوں اور صلاحیتوں اہم اپنی  

 

 ۔بنایں  فہرس

 کر استعمال کیسے کو طاقتوں اپنی آپ کہ سوچیں  

 

  ییا  قابو کیسے پر کمزوریوں اور ں۔  سکت

 

 ۔ں۔  سکت

 تعین کا اہداف اپنے  
 
لا

 

 مثبت میں زندگیوں کی طلباء جو و ں چاہتا بننا معلم معزز ان   میں: "کری ںمی

 "۔لا ج تبدیلی

 ٹولز:

  چارٹس 

 س ورک کے تجزیہ ذاتی
 

ی ی

 

ش

 

 مارکرز 

 پرو جیکٹرMultimedia) ( 

  کمپیوٹر 

 مضامین اور کتابیں مستند 

رتیب

 

 عمل: ت

 شناسی خود (Self-Analysis) کریں 

 اقدار اپنی (Values)، صلاحیتوں (Strengths)، کمزوریوں اور (Weaknesses) ۔کریں تجزیہ کا 

 رین اہم لیے اپنے
 

 ۔کریں واضح مقاد  کے زندگی اور اصول ت

 ۔ کریں تعین کا مقاد  اور خواہشات اپنی 

 اہداف المدتی طویل اور مختصر (Goals) ۔لکھیں 

 ں۔ ؟ چاہتے دیکھنا کہاں بعد سال 21 ی ا ،11 ،5 آپ کہ سوچیں 

 بیان وژن اپنا (Vision Statement) ر  کریں تحرت 

 حتیاطی تدابیرا

 اور عملی جو کریں طے مقاد  ایسے – بنایں  مشن اور وژن پسندانہ حقیقت  
ِ  
 ۔و ں حصول قاب

 ۔کریں فیصلہ مطابق کے اعتقادات اور اصولوں کے زندگی اپنی – کریں نہ انداز ظر  کو اقدار ذاتی 

 ات واضح غیر
ک

ر سے بیای

ک

 ۔رکھیں واضح اور مختصر صاتف، کو مشن اور وژن – کریں گرت 

 ۔یں بنا عملی حکمت لیے کے کرنے عمل پر ان لکہ  کریں، نہ اکتفا پر خیالات رفف – کریں متعین اقدامات عملی 

 اور صلاحیتوں اپنی – رکھیں نہ اہداف زی ادہ بہت  

 
 

ر لیکن محدود مطابق کے وق

 

 ۔کریں مقرر اہداف مؤت

 ۔لیں را ج سے دوسروں لیے کے بنانے بہتر کو سوچ اپنی اور لینے مشورہ – کریں نہ انداز ظر  کو را ج کی دوسروں 

 

  لرننگ

 
ک

 اپنے رویے کو منظم کریں   1.1 یون
Manage your 

attitude 
 

 :نتائج تدریسی

رقی کے لیے مسلسل  

 

سیکھنے  پیشہ ورانہ ت

اور مہارتوں میں اضافے پر توجہ دیں۔ 

ر ابلا  

 

بی کی راہ کامیامثبت رویہ اور مؤت

 ۔ہموار کر ہ ں۔ 

 

 ی اد رکھیں
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 و  جایں  ے  کہ
 
 وہ : اس ماڈیول کے اختتام پر طلباء اس قاب

 رے دہ آرام اپنے اور چھوڑیں عادتیں پرانی کریں، چیلنج کو خود

 

ر سے دات
 
 ۔نکل سکے  ے  ی اہ

 د لیے کے سوچ تخلیقی دی   ۔کرں ے  عمل پر تکنیکوں ج 

 ،سے دوسروں میں کمیونٹی ی ا تنظیم ٹیم  

 
ک

 ۔ کرں ے  طلب را ج اور معاون

 اندہی کی کامیابیوں وار ہفتہ اور روزانہ

 
ک

 ۔کرں ے  ن

 ی  آڈیو اور مواد افزا حوصلہ  
 

 ۔کرں ے  ن

 

 

 اہمیت کی افزائی حوصلہ ورانہ پیشہ اور ذاتی 1.1.1

 :(Positive Attitude) رویہ مثبت

 ا ہموار راہ کی کامیابی
 

 ۔ہے کری

 کی کرنے سامنا کا مشکلات  

 
 

 ۔ہے دیتا طاق

 ا خوشگوار کو ماحول کے کام
 

 ۔ہے بنای

 ا اضافہ میں اعتمادی خود
 

 ۔ہے کری

 

 

د  میں ملازم دی   :(Advantages of Innovative Ideas and Techniques During Job) فوائد کے تکنیکوں اور خیالات ج 

 ر کو کام
 

ر تیز اور مؤت

 

ا  ت

 

 ۔ہے بنای

 ری مسابقتی

 

رت  ۔ہے دیتا مدد میں کرنے حا ک ت 

 ا معاون میں کرنے دری افت حل نئے کے مسائل

 

 ۔ہے و ی

 رقی میں کیریئر
 

ا  مواقع کے ت

 

رھای

 

 ۔ہے ت 

 ۔ہے کھولتا دروازے کے کامیابیوں نئی لیے کے تنظیم 

رقی اور کامیابی کی آپ افزائی حوصلہ ورانہ پیشہ اور ذاتی

 

د جبکہ ہے، کرتی ادا کردار بنیادی میں ت دی  ا بلند کو معیار کے کام استعمال کا تکنیکوں اور خیالات ج 

 

 ۔ہے کری

 عملی سرگرمی :   

 روزانہ مثبت خیالات پر توجہ مرکوز کریں اور منفی خیالات کو چیلنج کریں۔  :مثبت سوچ کی مشق کریں 

  رھایں

 

اکہ انہیں بہتر طریقے سے سنبھالا جا سکے۔  :خود آگاہی ت 

 

دی ات اور رویوں کی پہچان کریں ی

ک

 اپنے ج 

 امل و ں

 

ا ہے :جسمانی سرگرمی میں ش

 

ی رو  ییا

ک

ا ہے اور مثبت رویہ ف

 

 ۔ ورزش ی ا چہل قدمی سے موڈ بہتر و ی

 ا ہے۔  :وقفے لیں

 

ازگی اور مثبت رویے میں مددگار و ی

 

 کام کے دوران مختصر وقفے لینا ذہنی ی

 گزاریں 

 
 

راد کے ساتھ رں۔  جو حوصلہ افزا و ں اور مثبت سوچ رکھتے و ں۔  :مثبت لوگوں کے ساتھ وق

ک

 ایسے اف

 ر نکل کر نئے تجری ات حا ک کر :نئے تجری ات کریں
 
رے سے ی اہ

 

اکہ خود اعتمادی میں اضافہ و ۔ اپنے آرام دہ دات

 

 یں ی

 رو  کے لیے موٹیویشنل کتابیں ی ا آڈیو سنیں۔  :حوصلہ افزا مواد پڑیں  ی ا سنیں

ک

 مثبت سوچ اور رویے کے ف

  دیتی ہے۔  :شکر گزاری کی عادت اپنایں 

 

 
 بنایں  جن کے لیے آپ شکر گزار ں۔ ، یہ مثبت رویے کو تقون

 

 روزانہ ان چیزوں کی فہرس

 ں۔  اور موعیعی طور پر مثبت ان عملی 

 

امل کرنے سے آپ اپنے رویے کو بہتر طریقے سے منظم کر سکت

 

 ہی سرگرمیوں کو اپنی روزمرہ زندگی میں ش

 

 طرزِ عمل اپنا سکت

 ٹولز:

 آن لائن کورسز 

 موٹیویشنل پوڈکاسٹس 

  چارٹس 

 مارکرز 
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 مضامین اور کتابیں مستند 

رتیب عمل:

 

 ت

 :کریں عمل پر اقدامات عملی ذیل درج لیے کے بنانے مشن اور وژن ذاتی

 کی اقدار اپنی  

 

اندہی کی اعتقادات اور اصول اہم میں زندگی اپنی: کریں وضاخ

 
ک

 ۔ں۔  بنتے بنیاد کی رویے اور فیصلوں کے آپ جو کریں ن

 رہ کا کمزوریوں اور صلاحیتوں اپنی: کریں تجزیہ کا کمزوریوں اور طاقتوں ذاتی

ک
 

اکہ لیں جات

 

 ضرورت کی کرنے کام پر ؤںپہلو کن کہ و  معلوم کو آپ ی

 ۔ہے

  رقی میں پہلوؤں مختلف کے زندگی کی آپ جو کریں مقرر اہداف مدتی طویل اور مختصر: کریں تعین کا مقاد

 

ا کی ت

 
ک

 ۔کریں ندہین

 ر اور مختصر ان   و  ج رکھتے مدظر  کو اہداف کے مستقبل اور خواہشات اپنی: کریں تیار مسودہ کا وژن

 

ر بیان وژن کن متات  ۔کریں تحرت 

 ر بیان کا مشن امل میں نبیا کے مشن کو عملیوں حکمت اور اقدامات ضروری لیے کے کرنے حا ک کو وژن اپنے: کریں تحرت 

 

 ۔کریں ش

 رہ کا وژن اور مشن
ک
 

ات کے وژن اور مشن اپنے: لیں جات

ک

رہ تنقیدی کا بیای

ک
 

 ۔کریں تبدیلیاں وریضر لیے کے بنانے بہتر انہیں اور لیں جات

 ۔کریں بندی بہمنصو کی اقدامات اور عملی حکمت مخصوص لیے کے پہنانے جامہ عملی کو وژن اور مشن اپنے: کریں بندی منصوبہ عملی 

 حتیاطی تدابیرا

 بنا ہ مشن اور وژن ذاتی  
 
 

ا عمل پر تدابیر احتیاطی آٹھ ذیل درج وق

ک

 :و گا مفید کری

 اکہ رکھیں پسندانہ حقیقت کو مشن اور وژن اپنے: پسندی حقیقت

 

  وہ ی
ِ  
  کا مایوسی توقعات حقیقی غیر۔ و ں حصول قاب

 

 ۔ں۔  سکتی بن ی اع

 اکہ و ں، مطابق کے اصولوں اور اقدار ذاتی کی آپ مشن اور وژن کا آپ کہ بنایں  یقینی: آہنگی ہم کی اقدار ذاتی

 

 رہ پیرا عمل مستقل پر ان آپ ی

 ۔ں

 میں حالات بدلتے کو آپ رویہ ارلچکد۔ رں۔  تیار لیے کے کرنے تبدیلیاں ضروری میں مشن اور وژن اپنے ساتھ کے تبدیلی کی حالات: رویہ لچکدار 

ا کامیاب

 

 ۔ہے بنای

 رہ مستقل

ک
 

رہ کا مشن اور وژن اپنے فوقتا  وقتا : جات

ک
 

اکہ لیں جات

 

 ۔ں کر صلاحاتا ضروری اور ں لگا اندازہ کا رفت پیش اپنی آپ ی

 رجیحات حقیقی

 

رجیحات میں مشن اور وژن اپنے: تعین کا ت

 

اکہ کریں تعین کا ت

 

 سے اہداف ضروری غیر اور ں رسک مرکوز توجہ پر مقاد  اہم آپ ی

 ۔ں چ 

 اکہ رکھیں افزا حوصلہ اور متحرک کو خود میں ر ک کے حصول کے مشن اور وژن اپنے: افزائی حوصلہ

 

رھتے آے  مستقل آپ ی

 

 ۔رں۔  ت 

 ر ان   آپ و  ج، کر ہ عمل پر تدابیر احتیاطی ان

 

  اور مؤت
ِ  
  دے تشکیل مشن اور وژن ذاتی حصول قاب

 

 اور کامیابی میں زندگی کی پآ جو ں۔  سکت

  کا تسکین

 

 ۔گا بنے ی اع

 

  لرننگ

 
ک

 خود نظم و ضبط کی مشق کریں   1.1 یون
Practice self- 

discipline 
 

 :نتائج تدریسی

  و  جایں  ے  کہ وہ 
 
 :اس ماڈیول کے اختتام پر طلباء اس قاب

 ۔کرں ے  قبول داری ذمہ کی کارکردگی اپنی 

 اندہی کی اقدامات درکار لیے کے کامیابی

 
ک

 ۔کرں ے  ن

 رجیحات اپنی

 

  دوسروں ت

 

 ۔پہنچایں  ے  ن

 ۔کرں ے  ییابندی کی ان اور کریں تعین کا ملاقاتوں ساتھ کے دوسروں اور اپنے 

 ائی اور آرام
ک

رھانے توای

 

 ۔کرں ے  مشق کی تکنیکوں کی ت 

 اہمیت کی ابلا  1.1.1
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 ) ابلا 

ک

ن

 

 ش
ی کی

ک

ی

ر کے زندگی( کمیو
 
ا ادا کردار اہم میں پہلو ہ

 

 :ں۔  یلذ درج اہمیت چند کی اس۔ ہے کری

 ر – مضبوطی کی تعلقات

 

رو  کو تعلقات بہتر اور اعتماد ابلا  مؤت

ک

 ۔ہے دیتا ف

 ۔ں۔  و  ہ کم تنازعات اور ہے آتی بہتری میں تعاون ی اہمی سے ابلا  واضح – ورک ٹیم بہتر 

 رقی میں کیرئیر
 

  اچھی – ت

ک

ن

 

 ش
ی کی

ک

ی

  اور قیادت مہارتیں کمیو

 

رھاتی کو مواقع کے ملازم

 

 ۔ں۔  ت 

 ۔ہے کتا  جا بچا سے ںفہمیو غلط سے کرنے بیان میں انداز واضح کو خیالات – تھام روک کی فہمیوں غلط 

 ر – اضافہ میں اعتماد
 

  کی کرنے قائل اور اعتمادی خود ابلا  مؤت

 

ا کو صلاحیت 

 

رھای

 

 ۔ہے ت 

 فوائد کے( ڈسپلن سیلف) ضبط و نظم خود 1.1.1

رقی ذاتی اور کامیابی ضبط و نظم خود

 

ا ادا کردار اہم میں ت

 

 :ں۔  ذیل درج فوائد چند کے اس۔ ہے کری

 بہتر  
 
 

رجیحات کی کاموں – انتظام کا وق

 

  اور کرنے طے ت

 
 

 ۔ہے ملتی مدد میں کرنے مکمل پر وق

 ۔ہے ملتی مدد میں رنے م مرکوز توجہ پر مقاد  اہم اور بچنے سے چیزوں ضروری غیر – ارتکاز زی ادہ 

 زی ادہ  

 

 
 ۔ں۔  و تی حا ک کامیابیاں زی ادہ سے محنت مسلسل – پیداوارن

 ۔ہے دیتی مدد میں ییانے قابو پر عادات مند صحت غیر اور خواہشات – ارادی قوتِ  مضبوط 

 رھتا
 

ا اضافہ میں اعتمادی خود سے کرنے حا ک اہداف سے ضبط و نظم – خوداعتماد و ا ت 

 

 ۔ہے و ی

 عملی سرگرمی :  

 ر کو عمل کے سیکھنے سرگرمیاں عملی مثبت

 

 ۔ں۔  بناتی دلچسپ اور مؤت

 راہم موقع کا سیکھنے سے تجری ات بجا ج کے تھیوری کو طلبہ یہ

ک

 ۔ں۔  کرتی ف

 کی سیکھنے سے کرنے تجری ات  

 

ا اضافہ میں صلاحیت 

 

 ۔ہے و ی

 رو  کو مہارتوں کی کرنے حل مسئلہ اور صلاحیتوں تخلیقی سرگرمیاں یہ

ک

 ۔ں۔  دیتی ف

 سے مشقوں عملی  

 
 

ر زی ادہ معلومات اور ہے و تی مضبوط ی ادداس   دت 

 

 ۔ں۔  رہتی ی اد ن

 ۔ں۔  کرتی پیدا صلاحیتیں کی قیادت اور ورک ٹیم سرگرمیاں والی جانے کی میں گروپ 

 ۔ہے و تی آسانی میں سمجھنے سے آزمانے پر طور عملی کو موضوعات مختلف 

 ا اضافہ میں اعتمادی خود سے سرگرمیوں عملی

 

 ۔ہے و ی

 ۔ں۔  دیتی مدد میں کرنے متوازن کو سرگرمیوں نصابی غیر اور نصابی یہ 

 ٹولز:

 ڈرائنگ اور آرٹ 

 آن لائن کورسز 

 موٹیویشنل پوڈکاسٹس 

  چارٹس 

 مارکرز 

 مضامین اور کتابیں مستند 

رتیب عمل:

 

 ت

 ۔ں۔  چاہتے دینا انجام کو کام کس آپ کہ کریں فیصلہ یہ پہلے سے س   – کریں تعین کا مقصد 

 ۔بنایں  عملی حکمت واضح ان   لیے کے کرنے مکمل کو کام – کریں بندی منصوبہ 

 ۔کریں اکٹھا کو مہارتوں ی ا معلومات سامان، مطلوبہ – کریں جمع وسائل 

  
 
 

ر کے کام – کریں تعین کا وق
 
  لیے کے مرحلے ہ

 
 

 ۔کریں مختص وق

 ۔کریں عمل پر مراحل آسان اور بنیادی پہلے – کریں اقدامات ابتدائی 

 کے نئی مہارتیں سیکھیں اور خود کو چیلنجز  

خود کو  لیے تیار رکھیں۔ حالات کے مطابق

رقی کا راز ہے۔

 

 ڈھالنا ت

 ی اد رکھیں
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 ۔دیں انجام وار مرحلہ کو کام مطابق کے منصوبے – کریں عملدرآمد 

 ۔کریں تلاش حل کا اس تو و  سامنا کا رکاوٹ ی – کریں تجزیہ کا مسائل 

 رہ کا نتائج
ک
 

 ۔کریں نوٹ کو خامیوں اور کریں معائنہ کا کام والے و نے مکمل – لیں جات

 : حتیاطی تدابیرا

 ۔کریں بندی منصوبہ مکمل پہلے سے کام ہمیشہ 

 ۔کریں استعمال کا سامان ضروری اور آلات حفاظتی 

 ۔کریں عمل پر ان اور پڑیں  سے غور کو ہدای ات 

  ر سے ی ازی لد
ک

 ۔لیں کام سے تحمل اور کریں گرت 

 اک

ک

 ۔سنبھالیں سے احتیاط کو مواد ی ا اشیاء خطری

 ۔رکھیں خیال کا ماحول کے اردگرد دوران کے کام 

 ۔رکھیں تیار منصوبہ متبادل لیے کے صورتحال ہنگامی ی 

 ۔بنایں  یقینی کو اقدامات حفاظتی اور صفائی بعد کے و نے مکمل کام 

 

 

 

 

 

 

  لرننگ

 
ک

 کا انتظام کریں   1.1 یون

 
 

 Manage time وق
 

 :نتائج تدریسی

 و  جایں  ے  کہ وہ :
 
 اس ماڈیول کے اختتام پر طلباء اس قاب

 رجیح انہیں اور کریں الگ کو اقدامات اہم کے کامیابی

 

 دے ں ے ۔  ت

 رے
 

  کو کاموں ت 
ِ  
 کرں ے ۔ تقسیم میں حصوں انتظام قاب

   کرں ے  عمل پر اس اور اپنایں  ی ا بنایں  منصوبہ عملی ان 

 مناس   لیے کے سرگرمیوں متعلق سے مقصد  

 
 

 کرں ے  مختص وق

 راد معاون دستیاب لیے کے کرنے مکمل کام

ک

 کرں ے  استعمال بہترین کا وسائل ی ا اف

1.1.1  
 
 

 لیے کے کرنے مکمل کو کاموں مختلف اہمیت کی انتظام کے وق

 رجیح انہیں اور کریں الگ کو اقدامات اہم کے کامیابی

 

 ۔دیں ت

 رے
 

  چھوٹے، کو کاموں ت 
ِ  
 ) کریں تقسیم میں مراحل انتظام قاب

 
 

 (۔کریں تعین کا وق

   ر ی موجود سے پہلے ی ا بنایں  منصوبہ عملی ان
 

 ۔کریں عمل پر اس اور اپنایں  کو منصوبے مؤت

 مناس   لیے کے سرگرمیوں متعلق سے اہداف  

 
 

 ۔کریں مختص وق

 راد معاون لیے کے کرنے مکمل کام
ک

 ۔کریں استعمال بہترین کا وسائل دستیاب اور اف

 اضافہ میں اعتمادی خود –  
 
 

ا اضافہ میں انحصاری خود اور اعتمادی خود سے و نے مکمل کام پر وق

 

 ۔ہے و ی

 عملی سرگرمی :   

 رو  کے مہارتوں اور سیکھنے سرگرمیاں عملی

ک

 ۔ں۔  دیتی مدد میں ف

 راہم موقع کا سیکھنے سے تجربے عملی بجا ج کے تھیوری یہ
ک

 ۔ں۔  کرتی ف

 ر زی ادہ عمل کا سیکھنے سے کرنے تجربہ اور مشاہدہ
 

ا مؤت

 

 ۔ہے و ی
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 ۔ں۔  بناتی بہتر کو مہارتوں کی کرنے حل مسئلہ اور صلاحیتوں تخلیقی سرگرمیاں یہ 

 سے مشقوں عملی  

 
 

ر معلومات اور ہے و تی مضبوط ی ادداس   دت 

 

 ۔ں۔  رہتی ی اد ن

 رو  کو صلاحیتوں کی قیادت اور ورک ٹیم سرگرمیاں والی جانے کی میں گروپ

ک

 ۔ں۔  دیتی ف

 ۔ہے آتی سمجھ بہتر کی ان سے آزمانے پر طور عملی کو موضوعات مختلف 

 ٹولز:

 کاپی اور قلم 

 اپ لیپ ی ا کمپیوٹر
 

 ی

  

 

 

ک

 ویئر سافٹ تعلیمی اور انٹری

 سامان گاہی تجربہ اور آلات سائنسی 

 رائن اور آرٹ
ک

 اوزار کے ڈت 

 رنٹیشن

ک

 ٹولز میڈی ا ملٹی اور پرت 

 (لسٹ ڈو ٹو کیلنڈر، مثلا ) ٹولز کے بندی منصوبہ اور تنظیمی 

 کتابیں اور مواد تحقیقی 

 اور ورک گروپ  

ک

ن

 

 ش
ی کی

ک

ی

ر کمیو

ک

ر

ک

ٹ

 

 س
ی کی
یل  ی
ی

 ا

 س اور اسپورٹس لیے کے سرگرمیوں جسمانی

ک

ی

 

فی

 آلات کے 

رتیب عمل:

 

  ت

 کریں۔کام کے بنیادی مقصد کو واضح  – مقصد کا تعین کریں 

 کام کو مکمل کرنے کے لیے حکمت عملی تیار کریں۔ – منصوبہ بندی کریں 

 مطلوبہ اوزار، معلومات اور معاون مواد اکٹھا کریں۔ – وسائل جمع کریں 

 عمل حصوں میں ی انٹیں۔ – کام کو مراحل میں تقسیم کریں 
ِ  
رے کام کو چھوٹے اور قاب

 

 ت 

 کا تعین کریں 

 
 

ر مرحلے کو مکمل کرنے کے – وق
 
 مختص کریں۔ہ

 
 

  لیے مخصوص وق

 منصوبے کے مطابق مرحلہ وار کام کا آغاز کریں۔ – عملدرآمد کریں 

 درپیش چیلنجز کا سامنا کریں اور ان کے حل نکالیں۔ – مسائل کا تجزیہ کریں 

 رہ لیں

ک
 

 کام کی پیش رفت کا معائنہ کریں اور بہتری کے نکات نوٹ کریں۔ – نتائج کا جات

 د بہتر بنایں ۔غلطیوں  – بہتری کریں ری 

ک

 کریں اور کارکردگی کو م

 

 کو درس

 د کریں

ک ک

 مکمل شدہ کام کا تجزیہ کریں اور سیکھے گئے اسباق پر غور کریں۔ – حتمی نتیجہ اج

  حتیاطی تدابیرا

 ۔کریں بندی منصوبہ سے پہلے لیے کے کاموں روزمرہ اپنے 

 رجیح کو کاموں اہم
 

 ۔کریں پرہیز سے کاموں ضروری غیر اور دیں ت

  
 
 

 ۔کریں استعمال ٹولز پلاننگ روایتی اور ڈیجیٹل لیے کے بچنے سے ضیاع کے وق

 ر   مخصوص ان   لیے کے کام ہ 

 
 

 ۔کریں عمل سے سختی پر اس اور کریں مقرر وق

 ازگی جسمانی اور ذہنی کر لے وقفے بجا ج کے کرنے کام مسلسل

 

رار ی

 

رف  ۔رکھیں ت 

  
 
 

ر سے استعمال، ضروری غیر کا میڈی ا سوشل جیسے عادتوں، والی کرنے ضائع وق

ک

 ۔کریں گرت 

 اور اپنایں  کو ضبط و نظم  
 
 

 ۔کریں کوشش کی کرنے مکمل کام تمام پر وق

 رہ کا کارکردگی کی روزانہ اپنی

ک
 

 ۔بنایں  بہتر اسے و ، ضرورت کی بہتری جہاں اور لیں جات
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  لرننگ

 
ک

رقی کا انتظام کریں  1.1 یون

 

 اپنی پیشہ ورانہ ت
Manage your   

professional 

development 
 

 :نتائج تدریسی

 و  جایں  ے  کہ وہ :
 
 اس ماڈیول کے اختتام پر طلباء اس قاب

 رہ لیں۔

ک
 

 اپنی ذاتی دلچسپیوں، صلاحیتوں، مہارتوں اور علم کا جات

 رجیح دیں۔

 

اندہی کریں اور انہیں ت

 
ک

 اپنی مضبوطیوں اور کمزوریوں کی ن

 دستیاب تشخیصی ٹولز کا استعمال کریں۔ 

  رقی کی حکمت

 

 عملی ی ا کیریئر کا راستہ بنایں ۔ان  ذاتی ت

 کا تعین کریں۔ 

 
 

 اپنے ذاتی اہداف مقرر کریں اور ان کے حصول کے لیے وق

رقی کی اہمیت اور ضرورت 1.1.1

 

 پیشہ ورانہ ت

  نئی مہارتوں اور علم کے حصول میں مدد دیتی ہے۔ –مسلسل سیکھنے کا موقع 

 کے مواقع میں اضافہ 

 

  دروازے کھلتے ں۔ ۔بہتر قابلیت سے کیریئر کے نئے – ملازم

 میں بہتری 

 

ری حا ک کرنے میں مدد ملتی ہے۔ – مقابلے کی صلاحیت 

 

رت  مارکیٹ میں مسابقتی ت 

 رتی  ہے۔ – کارکردگی میں بہتری

 

 ت 

 

ر طریقے سے انجام دینے کی صلاحیت 

 

ر اور مؤت

 

 کام کو مؤت

 رھتا  – اعتماد اور خود اعتمادی میں اضافہ

 

 ہے۔نئی مہارتیں حا ک کرنے سے اعتماد ت 

 رقیاتی مواقع

 

رقی اور ت

 

ا ہے۔ – ت

 

ات میں اضافہ و ی

ک

رقی کے امکای

 

 بہتر مہارتوں سے ت

 رقی میں کردار

 

رقی میں مثبت شراکت کا موقع ملتا ہے۔ – تنظیمی ت

 

 ادارے کی ت

 ات سے آگاہی

ک

د ٹیکنالوجی اور رجحای دی   بدلتے و  ج کاروی اری ماحول کے ساتھ ہم آہنگ رہنے میں مدد ملتی ہے۔ – ج 

 پیدا و تی ہے۔ – فیصلہ سازی بہتر 

 

ربیت سے بہتر فیصلے کرنے کی صلاحیت 

 

 پیشہ ورانہ ت

 عملی سرگرمی :   

رھانے میں مدد دیتی ہے۔

 

ر طریقہ ہے، جو سیکھنے اور مہارتوں کو ت 

 

 عملی سرگرمی ی ی س کام کو عملی طور پر انجام دینے کا ان  مؤت

 ر اور دلچسپ بناتی ں۔ ۔

 

 سیکھنے کے عمل کو مؤت

 راہم کرتی ں۔ ۔

ک

 تھیوری کے بجا ج حقیقی تجربے سے سیکھنے کا موقع ف

 رو  دیتی ں۔ ۔

ک

 تخلیقی صلاحیتوں اور مسئلہ حل کرنے کی مہارتوں کو ف

 خود اعتمادی میں اضافہ کرتی ں۔  اور بہتر نتائج حا ک کرنے میں مدد دیتی ں۔ ۔ 

 ٹیم ورک اور قیادت کی صلاحیتوں کو بہتر بناتی ں۔ ۔ 

 راد کے لیے عملی تجربہ حا ک کرنے کا بہترین ذریعہ ں۔ ۔ طلبہ اور

ک

 پیشہ ور اف

 مختلف موضوعات کو بہتر طریقے سے سمجھنے میں مدد دیتی ں۔ ۔ 

 رو  دیتی ں۔ ۔

ک

ر استعمال اور منصوبہ بندی کی صلاحیتوں کو ف

 

 کے مؤت

 
 

 وق

 ا ہے۔

 

ر و ی

 

رییا اور مؤت  عملی سرگرمیوں کے ذریعے سیکھا گیا علم دت 

 غیر نصابی سرگرمیوں کے درمیان توازن پیدا کرتی ں۔ ۔ نصابی اور 

  ٹولز:

 ز( تعلیمی مواد )کتابیں، نوٹس، ریسرچ پیپر 

  اپ

 

 کمپیوٹر ی ا لیپ ی

  اور سافٹ ویئر 

 

 

ک

 انٹری
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  رنٹیشن ٹولز

ک

ا اور پرت   ملٹی میڈی 

  ربیت کے لیے ورکشاپ اور سیمینار

 

 عملی ت

 س کے آلات

ک

ی

 

فی

 جسمانی سرگرمیوں کے لیے کھیل اور 

رتیبِ عمل

 

 ت

 کام کے مقصد کو واضح طور پر متعین کریں۔ 

 کام کو انجام دینے کے لیے مناس  حکمت عملی تیار کریں۔ 

 مطلوبہ وسائل، اوزار اور معلومات کو جمع کریں۔ 

 عمل مراحل میں تقسیم کریں۔ 
ِ  
رے کام کو چھوٹے اور قاب

 

 ت 

 مقرر کریں اور اس پر عمل کریں۔ 

 
 

ر مرحلے کے لیے مخصوص وق
 
 ہ

 منصوبے کے مطابق مرحلہ وار کام کا آغاز کریں۔ 

 کام کے دوران درپیش چیلنجز اور مسائل کا تجزیہ کریں۔ 

 رہ لیں اور بہتری کے نکات پر غور کریں۔

ک
 

 پیش رفت کا جات

 کریں اور طریقہ کار میں بہتری لایں ۔ 

 

 اگر غلطیاں و ں تو انہیں درس

  سیکھے گئے اسباق کو ی اد رکھیں۔کام مکمل و نے کے بعد اس کا تجزیہ کریں اور 

  حتیاطی تدابیرا

 ۔کریں بندی منصوبہ مکمل پہلے سے کرنے شروع کو کام 

  
 
 

  کا وق

 

 ۔بچیں سے کاموں ضروری غیر اور کریں استعمال درس

 ر کا وسائل دستیاب

 

 ۔کریں استعمال دانشمندانہ اور مؤت

 ۔رں۔  دور سے لل  ضروری غیر اور رکھیں مرکوز توجہ دوران کے کام 

 ر اکہ لیں وقفے مناس   لیے کے کام ہ 

 

 ۔و  نہ تھکن جسمانی اور ذہنی ی

 ۔رکھیں تیار عملی حکمت متبادل لیے کے صورتحال ہنگامی ی س ی 

 رانے انہیں آئندہ اور سیکھیں سے غلطیوں
 
ر سے دہ

ک

 ۔کریں گرت 

 ۔کریں اقدامات لیے کے بہتری اور کریں تجزیہ کا اس بعد کے و نے مکمل کام 

  لرننگ

 
ک

رہ لیں   1.1 یون

ک
 

ربیتوں میں حصہ لیں اور کار کردگی کا جات

 

 ت

Participate in 

trainings and 

performance 

review 
 

 :نتائج تدریسی

 و  جایں  ے  کہ وہ : اس ماڈیول کے اختتام پر طلبا
 
 ء اس قاب

 رہ کا اس کریں، تجزیہ کا کارکردگی

ک
 

 ں ے ۔کر رپورٹ کو مینجمنٹ سینئر مشکلات ی ا مسائل اہم نیز لایں ، بہتری اور لیں جات

 ر کو کام اور کریں اختیار رویہ مثبت پر طور ورانہ پیشہ
 

 دے کرں ے ۔ انجام میں انداز مؤت

 رہ عملی کا ان اور سمجھنے کو ضروری ات کی مہارتوں
 
  کی کرنے مظاہ

 

 دکھا کرں ے ۔ صلاحیت 

 کارکردگی کے معیارات کا تصور۔    1.1.1

 ا  جانچا کو کارکردگی کی ملازمین پر جن ں۔  پیمانے اور اصول وہ معیارات کے کارکردگی

 

 ۔ہے جای

 ا بہتر کو معیار کے کام مقصد کا معیارات ان

ک

ا مطابق کے اہداف تنظیمی اور بنای

ک

ا بنای

 

 ۔ہے و ی

 ر
 

رہ مستقل اہداف، واضح لیے کے کارکردگی مؤت

ک
 

 ۔ہے و تی ضروری عملی حکمت کی بہتری اور جات
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انی کے تنظیم 1.1.1 1.1.1

ک

 ۔  معلومات کی ضوابط اور کار طریقہ ییالیسیوں، متعلق سے وسائل ان

  رقی، اور کارکردگی کے اصولوں پر مشتمل و تی ں۔ ۔

 

ربیت، ت

 

انی وسائل سے متعلق ییالیسیاں ملازمین کی بھرتی، ت

ک

 تنظیم کی ان

 امل

 

 کے قواعد، تنخواہ کے ڈھانچے، مراعات، اور نظم و ضبط کے ضوابط ش

 

  و  ہ ں۔ ۔ طریقہ کار میں ملازم

 ا ہے۔

 

ا و ی

ک

راہم کری

ک

ر کام کا ماحول ف

 

 ان ییالیسیوں اور ضوابط کا مقصد ان  منظم، منصفانہ اور مؤت

ن کی انتظام اور بندی منصوبہ خود 1.1.1
 
ی کی

ک

کی

 

ی

 ۔  

  
 
 

ر کا وق

 

رجیحات کی کاموں اور کریں انتظام مؤت

 

 ۔  کریں طے ت

 ۔  اپنایں  عملی حکمت وار مرحلہ لیے کے حصول کے ان کرکے مقرر اہداف 

 ۔  کریں کوشش کی کرنے دور کو رکاوٹوں اور کریں استعمال بہترین کا وسائل 

 ۔لایں  بہتری اور کریں تجزیہ کا کارکردگی اپنی ذریعے کے احتسابی خود 

رقی خود 1.1.1
 

 ۔  عملیاں حکمت اور اہداف کے ت

 د اور سیکھیں مہارتیں نئی – اضافہ میں مہارتوں اور علم دی  ر ج 

ک

ز
گ

ک

ی

ک

ی ی

 ۔لیں حصہ میں ٹر

  
 
 

ر  کا وق

 

  مخصوص روزانہ لیے کے بنانے بہتر کو خود – استعمال مؤت

 
 

 ۔کریں مختص وق

 ۔کریں کام ساتھ کے ذہن کھلے لیے کے بہتری اور سیکھنے – اپنایں  رویہ مثبت 

 رقی المدتی طویل اور المدتی قلیل – کریں مقرر اہداف
 

 ۔کریں طے اہداف کے ت

ربیت  1.1.1
 

  اور ت

 

 ۔علم متعلق سے ضروری ات کی ملازم

  

 

 ۔ہے ضروری حصول کا قابلیت اور مہارتوں متعلقہ لیے کے کرنے پورا کو ضروری ات کی ملازم

 ر
 

ربیت مؤت

 

 ۔ہے دیتی مدد میں حصول کے اہداف تنظیمی اور کارکردگی کی ملازمین ت

 رقی ورانہ پیشہ اور سیکھنے مسلسل

 

  ذریعے کے ت

 

ات کے کامیابی میں ملازم

ک

رھتے امکای

 

 ۔ں۔  ت 

 

 

 

 عملی سرگرمی :   

 ۔کریں مشق عملی لیے کے سیکھنے کو مہارت مخصوص ی 

 ۔آزمایں  پر طور عملی کو علم ظر ی اتی گئے سیکھے 

 ۔کریں شرکت میں سیمینارز اور ورکشاپس 

 رائننگ، جیسے کام تخلیقی

ک

ر، ڈت   ۔کریں مینجمنٹ پروجیکٹ ی ا تحرت 

 ی  انٹرن لیے کے کرنے حا ک تجربہ عملی
 

ی  اپرنٹس ی ا س

 

 ۔کریں س

 ۔کریں تجزیہ کا مشاہدات اور تجری ات لیے کے بنانے بہتر کو کام 

 د دی   ۔سیکھیں استعمال عملی کا ویئرز سافٹ اور ٹیکنالوجیز ج 

 رہ کا نتائج کردہ حا ک سے سرگرمیوں عملی

ک
 

 ۔لایں  بہتری کر لے جات

  ٹولز:

 تعلیمی مواد 

 ڈیجیٹل وسائل 

 پلاننگ ٹولز 

  ر

ک

ر

ک

ٹ

 

 س
ی کی
یل  ی
ی

 ا

ک

ن

 

 ش
ی کی

ک

ی

 کمیو

  میڈی ا ٹولزملٹی 
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رتیبِ عمل

 

 ت

 اخیر ضروری غیر اور کریں بندی منصوبہ سے پہلے لیے کے کام

 

 ۔بچیں سے ی

  
 
 

ر کا وق

 

ر سے کاموں ضروری غیر اور کریں استعمال مؤت

ک

 ۔کریں گرت 

 ۔رں۔  دور سے عنارف والے ڈالنے لل  اور رکھیں مرکوز توجہ دوران کے کام 

 ۔رکھیں تیار عملی حکمت متبادل لیے کے صورتحال ہنگامی ی س ی 

 اکہ رکھیں خیال کا سکون ذہنی اور صحت
 

ر کارکردگی ی

 

 ۔و  نہ متات

 ۔کریں اقدامات لیے کے بہتری اور کریں تجزیہ کا اس بعد کے و نے مکمل کام 

  حتیاطی تدابیرا

 کام کے لیے مناس  منصوبہ بندی کریں۔ 

 استعمال کریں۔ 

 

 کا درس

 
 

 وق

 غیر ضروری لل  سے بچیں۔ 

  ر استعمال کریں۔وسائل کا

 

 مؤت

 صحت اور ذہنی سکون کا خیال رکھیں۔ 

 ہنگامی حالات کے لیے متبادل حکمت عملی رکھیں۔ 

 غلطیوں سے سیکھ کر بہتری لایں ۔ 

 رہ لیں۔

ک
 

 کام مکمل و نے کے بعد اس کا جات
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 و جوای ات سوالات 

 پیشہ ورانہ مہارت کیا ہے؟: 1س

 داج: 

 
ک

 ری اور بہتر رویے کو تے ہ ں۔ ۔پیشہ ورانہ مہارت کام میں مہارت، دی ان

 پیشہ ورانہ مہارت یونں ضروری ہے؟: 1س

ر کارکردگی اور اعتماد کے لیے ضروری ہے۔ج: 

 

رقی، مؤت

 

 یہ کیریئر کی ت

 پیشہ ورانہ مہارت کیسے حا ک کی جا سکتی ہے؟: 1س

 مستقل سیکھنے، تجربے اور بہتر رویے کے ذریعے۔ج: 

امل ں۔ ؟پیشہ ورانہ مہارت میں کون سی بنیا: 1س

 

 دی صوصیاتت ش

ر مواصلات، اور مہارت میں بہتری۔ج: 

 

 کی ییابندی، مؤت

 
 

 داری، وق

 
ک

 دی ان

ا ہے؟: 1س

 

 کام کی جگہ پر پیشہ ورانہ رویہ کیا و ی

ا۔ج: 

ک

رہ کری
 
 احترام، مثبت سوچ، اور کام میں سنجیدگی کا مظاہ

 ی ی س شعبے میں پیشہ ور بننے کے لیے کیا ضروری ہے؟: 1س

 مہارت، تجربہ، خود اعتمادی، اور مستقل سیکھنے کی خواہش۔ج: 

 کی ییابندی پیشہ ورانہ مہارت میں یونں اہم ہے؟: 7س

 
 

 وق

ر کمیل  اور اعتماد قائم کرنے میں مدد دیتی ہے۔ج: 

 

 کی ییابندی کام کی مؤت

 
 

 وق

رقی کے لیے کون سی حکمت عملی اہم ہے؟: 8س

 

 پیشہ ورانہ ت

ربیت ج: 

 

ا۔مسلسل سیکھنا، ت

ک

 لینا، اور عملی تجربہ حا ک کری

ر پڑ کتا  ہے؟: 9س

 

 پیشہ ورانہ مہارت کے بغیر کیریئر پر کیا ات

 ں۔  اور اعتماد میں کمی آ سکتی ہے۔ج: 

 

رقی کے مواقع کم و  سکت

 

 ت

ر مواصلات کا پیشہ ورانہ مہارت میں کیا کردار ہے؟: 11س

 

 مؤت

 میں مدد دج: 

 

 یتا ہے۔یہ ٹیم ورک، قیادت اور کام کی وضاخ

 پیشہ ورانہ مہارت میں خود نظم و ضبط یونں ضروری ہے؟: 11س

 یہ کام کی ذمہ داری کو بہتر انداز میں پورا کرنے میں مدد دیتا ہے۔ج: 

 کام کی جگہ پر مثبت رویہ یونں اہم ہے؟: 11س

ا ہے۔ج: 

 

ر کارکردگی اور کامیابی میں معاون و ی

 

 یہ بہتر ماحول، مؤت

 یونں ضروری ہے؟ پیشہ ورانہ مہارت: 11س

 

 میں مسئلہ حل کرنے کی صلاحیت 

ر فیصلے لینے میں مدد دیتی ہے۔ج: 

 

 یہ چیلنجز سے نمٹنے اور مؤت

 پیشہ ورانہ مہارت میں ٹیم ورک کا کیا کردار ہے؟: 11س

ا ہے۔ج: 

 

 میں اضافہ کری

 

 
 یہ بہتر تعاون، ہم آہنگی اور کام کی پیداوارن

 کے لیے کون سے ذرائع مفید ں۔ ؟ پیشہ ورانہ مہارت کو بہتر بنانے: 11س

ربیت۔ج: 

 

 آن لائن کورسز، ورکشاپس، تجربہ، اور مسلسل ت
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 کو آزمایں خود 

  سے میں ذیل مندرجہ

 

 ۔کریں انتخاب کا جواب درس

 پیشہ ورانہ مہارت حا ک کرنے کے لیے س  سے پہلا قدم کیا ہے؟  ۔ 1

ا  

ک

 کری

 
ک

ا ب۔  ا۔  مہارتوں کی شناخ

ک

 حا ک کری

 

ا  ملازم

ک

ا  ج۔دفتر جای

ک

 د۔رفف ڈگری حا ک کری

 پیشہ ورانہ مہارت میں س  سے اہم عنصر کون سا ہے؟ ۔ 2

 کی ییابندی 

 
 

 د۔کام میں عدم دلچسپی ج۔غیر رسمی اس س ب۔غیر سنجیدہ رویہ ا۔  وق

رقی کے لیے کیا ضروری ہے؟ ۔ 3

 

ر پیشہ ورانہ ت

 

 مؤت

ربیت لینا 

 

اب۔رفف تجربہ حا ک  ا۔  مسلسل سیکھنا اور ت

ک

ا  کری

ک

 د۔رفف رسمی تعلیم لینا ج۔ی خاص فیلڈ میں کام نہ کری

ا ہے؟ ۔ 4

 

 کام کی جگہ پر پیشہ ورانہ رویہ کیا و ی

ا

ک

رہ کری
 
ا ا۔  احترام اور تعاون کا مظاہ

ک

 پر نہ پہنچنا ب۔دوسروں پر الزام لگای

 
 

ا  ج۔وق

ک

 د۔غیر ضروری تنازعات پیدا کری

ر ابلا  یونں  ۔ 5

 

 ضروری ہے؟پیشہ ورانہ مہارت میں مؤت

 کرنے کے لیے ا۔  دوسروں کے ساتھ بہتر تعلقات قائم کرنے کے لیے 

 

 
ی
 ب۔غیر ضروری ی ات حیت

 د۔کام کو پیچیدہ بنانے کے لیے  ج۔کام میں دلچسپی کم کرنے کے لیے 

رقی میں کیا کردار ہے؟ ۔ 6

 

 خود نظم و ضبط کا پیشہ ورانہ ت

راجی اور بہتری لانے میں مدد 

ک

 ب۔رفف ی اس کو خوش رنے م کے لیے دیتا ہے ا۔  کام میں مستقل م

رھانے کے لیے 

 

 د۔اس کا کوئی کردار نہیں ج۔غیر ضروری دی اؤ ت 

راد کے لیے ہنر اور علم میں اضافہ یونں ضروری ہے؟ ۔ 7

ک

 پیشہ ور اف

رھانے کے لیے 

 

رقی اور مواقع ت 

 

 ضائع کرنے کے لیے ا۔  کیریئر میں ت

 
 

 ب۔وق

  ضرورت نہیںد۔اس کی کوئی  ج۔رفف ڈگری کے لیے 

 کی منصوبہ بندی یونں ضروری ہے؟ ۔ 8

 
 

ر وق

 

 مؤت

 ضائع کرنے کے لیے ا۔  کام کو بہتر طریقے سے مکمل کرنے کے لیے 

 
 

 ب۔غیر ضروری کاموں میں وق

 ضائع کرنے کے لیے  ج۔رفف دکھاوے کے لیے 

 
 

 د۔وق

رقی کے لیے کون سا عمل س  سے زی ادہ فائدہ مند ہے؟ ۔ 9

 

 پیشہ ورانہ ت

اا۔   

ک

ا نئی مہارتوں کو سیکھنا اور ان پر عمل کری

ک

 ب۔ہمیشہ ان  ہی طریقہ کار اپنای

ا  

ک

ا  ج۔کام میں عدم دلچسپی دکھای

ک

 د۔سیکھنے کے عمل کو ظر  انداز کری

 پیشہ ورانہ مہارت میں ٹیم ورک یونں اہم ہے؟ ۔ 10

ر نتائج کے لیے 

 

 ب۔رفف اپنے فائدے کے لیے  ا۔  بہتر تعاون اور مؤت

د پیچیدہ بنانے کے لیے ج۔کام کو  ری 

ک

 د۔اس کی کوئی اہمیت نہیں  م

 کام کی جگہ پر مثبت رویہ یونں ضروری ہے؟ ۔ 11

ر کارکردگی اور کامیابی کے لیے 

 

 ضائع کرنے کے لیے ا۔  مؤت

 
 

 ب۔وق

 د۔اپنی ذمہ داریوں سے بچنے کے لیے ج۔غیر ضروری جھگڑے پیدا کرنے کے لیے 

 یونں ضروری ہے؟ پیشہ ورانہ مہارت میں فیصلہ ۔ 12

 

 سازی کی صلاحیت 

ر طریقے سے حل کرنے کے لیے 

 

ر کرنے کے لیے ا۔  مسائل کو لد  اور مؤت

ک

 ب۔فیصلوں کو غیر ضروری طور پر مؤج

 د۔ی ی س فیصلے سے بچنے کے لیے ج۔رفف سینئرز پر انحصار کرنے کے لیے 
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 داری یونں ضروری ہے؟ ۔ 13

 
ک

 کام کی جگہ پر دی ان

د پیچیدہ بنانے کے لیے  ساسک قائم کرنے کے لیے ا۔  اعتماد اور  ری 

ک

 ب۔کام کو م

 د۔ی ی س اصول کی پرواہ نہ کرنے کے لیے ج۔غیر ضروری تنازعات پیدا کرنے کے لیے 

ا چاہیے؟ ۔ 14

ک

راد کو کیا کری

ک

 پیشہ ورانہ مہارت کے حامل اف

  نہ لیناب۔کام میں دلچسپی ا۔  اپنی مہارتوں کو بہتر بنانے کے لیے مستقل سیکھنا 

ا 

ک

ا   ج۔غیر سنجیدہ رویہ اپنای

ک

 د۔سیکھنے کے مواقع کو ظر  انداز کری

رقی کے لیے س  سے اہم چیز کیا ہے؟ ۔ 15

 

 پیشہ ورانہ ت

ا ج۔رفف تجربہ ب۔رفف رسمی تعلیم ا۔  مہارت اور سیکھنے کی جستجو 

ک

 د۔کام سے کنارہ کشی اختیار کری

 

 جوای ات 

 

 درس

 جواب سوال نمبر جواب سوال نمبر جواب سوال نمبر جواب سوال نمبر

1 
 ا

2 
 ا

3 
 ا

4 
 ا

5 
 ا

6 
 ا

7 
 ا

8 
 ا

9 
 ا

11 
 11 ا

 ا

12 
 ا

13 
 ا

14 
 ا

15 
   ا
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  صحت اور حفاظت کے قواعد و ضوابط کی ییانبدی کریں   7 نمبر ماڈیول

Interpret health   and safety 

regulations, standards and 

guidelines of an organization. 
 

رہ

ک
 

 :جات

اندہی کی ںصلاحیتو یضرور کے لیے یییابند صحت اور حفاظت کے ضوابط کی رمہارت کا معیا یہ

 
ک

ا ہے، جو تنظیم ن

 

 ۔ آپ سے توقع کیکار کے مطابق ں۔  یقہاور طر تی امنظور شدہ ہدا کی کری

 یدبنیا ۔ صحت اور حفاظت کے اصولوں پر آپ کییںاقدامات کر یدبنیا میں رتحالصو اور ہنگامی کار اپنایں  یقہطر حفاظتی یدبنیا ،کہ آپ صحت اور حفاظت کے ضوابط کو سمجھیں جا ج گی

 ۔تقاضے پورے کر ں یدکہ آپ کام کے بنیا چاہئیں و نی معلومات اتنی

  لرننگ

 
ک

  7.1 یون
 صحت اور حفاظت کے ضوابط، معیارات اور رہنما اصولوں کو

ا 

ک

 کری

 

 سمجھنا اور ان کی وضاخ

Interpret health   and safety 

regulations, standards and 

guidelines of an organization. 
 

  تدریسی نتائج:

 و  جایں  ے  کہ وہ :
 
 اس ماڈیول کے اختتام پر طلباء اس قاب

  تشریح کریں۔صحت اور حفاظت کے ضوابط، معیارات اور رہنما اصولوں کی 

 بنیادی حفاظتی طریقہ کار اپنایں ۔ 

 ہنگامی صورتحال میں بنیادی اقدامات کریں۔ 

  اور اطلاق 

 
ک

 صحت اور حفاظت کے ضوابط کی شناخ

 رار رکھا جا سکے۔

 

رف اکہ کام کا محفوظ ماحول ت 

 

ا ضروری ہے ی

ک

 کام کی جگہ پر حفاظتی اصولوں کو سمجھنا اور ان پر عمل کری

 ا چوٹ ی ا سامان کے نقصا

ک

 ن کا اندازہ لگای

 ات سے بچا جا سکے۔

 

اکہ حادی

 

 اطلاع دینا، ی

 
 

روق ا اور متعلقہ محکمے کو ت 

ک

اندہی کری

 
ک

 عام کام کی صورتحال میں ممکنہ خطرات کی ن

 معیار کی بہتری میں شرکت  7.1.1

 ر ا اور معیار کو ت 

ک

دمات کے معیار کو بہتر بنانے کے عمل میں شمولیت ک اختیار کری

ک

رتنظیم کی مصنوعات ی ا ج

 

ا۔ف

ک

راہم کری

ک

 ف

 
ک

 ار رنے م میں معاون

 معیار اور حفاظتی معیارات پر عملدرآمد 

 ات سے بچا جا سکے۔

 

اکہ ی ی س قسم کے حادی

 

ا ی

ک

 کام کے دوران طے شدہ معیار اور حفاظتی اصولوں کی سختی سے پیروی کری

  ریلے مواد کو احتیاط سے سنبھالنا
 
اک اور زہ

ک

 خطری

  

 
 

  نہ و ںایسے مواد کے ساتھ کام کر ہ وق

 

رات مرن

 

اکہ صحت اور ماحول پر منفی ات

 

ا ی

ک

 ۔مناس  حفاظتی تدابیر اختیار کری

  ا

ک

ات کے خطرے کا اندازہ لگای

 

 چوٹ اور حادی

 اکہ سنگین نقصان سے بچا جا سکے

 

 سینئر مینجمنٹ کو اطلاع دینا، ی

 
 

روق ا اور ت 

ک

اندہی کری

 
ک

ات کی ن

ک

 ۔ممکنہ چوٹ ی ا حادثے کے امکای

  و تی ں۔ یہ تمام صلاحیتیں کام 

 

 
ان

 

 ۔کی جگہ پر محفوظ اور معیاری ماحول کو یقینی بنانے میں مددگار ی

 صحت، حفاظت، معیار اور ماحولیاتی ضوابط کے تصورات اور اصول 

  دمات حفایہ ضوابط کام کی جگہ کو محفوظ، معیاری اور ماحولیاتی طور پر دوستانہ بنانے کے لیے بنا ج گئے ں۔ ۔ ان کا مقصد کارکنوں کی صحت اور

ک

ا، مصنوعات اور ج

ک

ظت کو یقینی بنای

ا ہے۔

 

ر ڈالنا و ی

 

رار رکھنا اور ماحولیات پر کم سے کم منفی ات

 

رف  کے معیار کو ت 

 چوٹ اور آلات کے نقصان کے خطرات کی اقسام

 ہ۔خطر مشینری کے غلط استعمال، اونچائی سے گرنے، ی ا ی اری چیز کے گرنے کی صورت میں چوٹ لگنے کا :جسمانی خطرات 

 دی مسائل، سانس لینے میں دشواری ی ا دیگر طبی پیچیدگیاں و  سکتی ں۔ ۔ :کیمیائی خطرات ِ
 
 ج

 
 

ریلے مادوں کے ساتھ کام کر ہ وق
 
 زہ

 رقی خطرات  لگنے کا امکان۔ :ت 

 
ک

 کرن

 

رابی کے ی اع

ک

 کی ج

ک

رن

 

ا وات رقی آلات کے غلط استعمال ی   ت 

 ل خطرات
ی ک

ک

ی ی 
مک

 نتیجے میں ی پرزے کے نقصان ی ا چوٹ لگنے کا خطرہ۔ آلات ی ا مشینری کے غلط استعمال کے :

ئنز پر سختی کام کی جگہ پر سیفٹی گائیڈ لا

 یںسے عمل کر

 ی اد رکھیں
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 کام کی جگہ پر چوٹ اور خطرات کی اقسام

راشیں، معمولی زخم ی ا چوٹیں جو فوری طبی امداد سے ٹھیک و  سکتی ں۔ ۔ :معمولی چوٹیں

ک

 ج

د چوٹیں رے حادثے کی وجہ سے و نے والی چوٹیں۔ :شدی 

 

 ہڈی ٹونے ، جلنے، ی ا ی ت 

ا۔ :مہلک خطرات

ک

اک مشینری میں پھنس جای

ک

رقی جھٹکا، ی ا خطری د ت  ر، شدی 

 

د ات ریلے مادے کا شدی 
 
ات جیسے زہ

 

 جان لیوا حادی

 خطرات اور چوٹ سے نمٹنے کے طریقے

 اقدامات یے  جا ں۔ 

 
 

روق اکہ ت 

 

ا ی

ک

 اور رپورٹنگ کری

 
ک

 خطرے کی شناخ

 ر الارم، سیفٹی گیئر، اور ایمرجنسی ایکشن پلان

 

 کا اطلاق۔ حفاظتی تدابیر جیسے فات

 ا۔

ک

رین سے رجوع کری
 
د صورت میں فوری طور پر طبی ماہ ا اور شدی 

ک

راہم کری

ک

 چوٹ کی صورت میں ابتدائی طبی امداد ف

 ا۔

ک

ربیت حا ک کری

 

ا اور حفاظتی اصولوں کی ت

ک

 تنظیم کی حفاظتی ییالیسیوں کے مطابق کام کری

 تنظیم کی صحت اور حفاظت کی ییالیسیاں اور ہدای ات

  ا۔کام کی جگہ پر

ک

 سیفٹی گائیڈ لائنز پر سختی سے عمل کری

 ا۔

ک

 کروای

ک

ن

 

ش
یی ک
سی

ک

ت

 استعمال اور وقتا  فوقتا  ا

 

 حفاظتی سامان کا درس

 ا۔

ک

 اور ان سے نمٹنے کے لیے حفاظتی اقدامات کری

 
ک

 ممکنہ خطرات کی پیشگی شناخ

 ا۔

ک

راہم کری

ک

ربیت ف

 

 کارکنوں کو صحت و حفاظت کی ییالیسیوں سے آگاہ رنے م کے لیے ی اقاعدہ ت

ر کمپنی

 

اک مواد کی اقسام اور ان کا ماحولیاتی ات

ک

ریلے اور خطری
 
  کے زہ

 کیمیائی مواد (Chemical Materials) 

 ں۔ ۔ 

 

 تنفس کو نقصان پہنچا سکت
ِ
ریلے مادے جو لد  اور نظام

 
 صنعتی کیمیکلز، ایسڈز اور دیگر زہ

 اشتعال مواد 
ِ  
  (Flammable Materials) قاب

  

 

 ں۔ ۔ایسے کیمیکلز جو آگ پکڑ سکت

 

 و  سکت

 

 
ان

 

 ں۔  ی ا دھماکہ یز ی

 ی ایو ہیزرڈز (Biohazards)  

 راثیمی مواد ی ا حیاتیاتی فضلہ جو صحت کے لیے نقصان دہ و  کتا  ہے۔
 
 ج

 رات

 

راج سے و ا، ییانی اور زمین کی آلودگی میں اضافہ و  کتا  ہے، جس سے ماحول اور ا :ماحولیاتی ات

ک

اک مادوں کے بے قابو اج

ک

ریلے اور خطری
 
ازہ

ک

نی صحت کو خطرہ لا ہ و  کتا  ن

 ہے۔

 بنائی جا سکے۔

 

اکہ کام کی جگہ محفوظ، معیاری اور ماحول دوس

 

 یہ تمام نکات صحت، حفاظت اور ماحولیاتی تحفظ کے لیے ضروری ں۔  ی

 عملی سرگرمیاں اور حفاظتی اقدامات

        عملی سرگرمیاں

 اور ان کا عملی اطلاق۔تصورات اور اصولوں کا مطالعہ صحت، حفاظت، معیار اور ماحولیاتی ضوابط کے بنیادی  

 اور ان کا 

 
ک

ات کے ممکنہ خطرات کی شناخ

ک

  تجزیہ۔کام کی جگہ پر چوٹوں اور آلات کو پہنچنے والے نقصای

 کام کے دوران لا ہ و نے والے خطرات اور چوٹوں کی اقسام کو جانچنا اور ان سے محفوظ رہنے کے طریقے 

 سیکھنا۔

  اک اور

ک

 ہنگامی صورتحال سے نمٹنے کے لیے حفاظتی طریقہ کار پر عمل درآمد۔خطری

 ا۔

ک

 تنظیم کی صحت و حفاظت کی ییالیسیوں اور ہدای ات کو سمجھنا اور ان پر عمل کری

 رہ لینا۔

ک
 

رات کا جات

 

اک مواد ی ا مصنوعات کی اقسام اور ان کے ماحولیاتی ات

ک

ریلے اور خطری
 
 زہ

 حفاظتی اقدامات

  ا۔کام کی جگہ پر حفاظتی

ک

 اس س، دستانے، ماسک اور دیگر حفاظتی آلات کا استعمال یقینی بنای
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 ا۔

ک

ا اور ان سے بچاؤ کے اقدامات اختیار کری

ک

 ممکنہ خطرات سے آگاہی حا ک کری

 ا۔

ک

ر ردِعمل دینا اور متعلقہ حکام کو مطلع کری

 

 اور مؤت

 
 

روق  ہنگامی صورت حال میں ت 

 حفاظتی 

 
 

اک مواد کو سنبھالتے وق

ک

ریلے اور خطری
 
ا۔ زہ

ک

 اصولوں پر سختی سے عمل کری

 ات کم و ں۔

ک

ات کے امکای

 

اکہ حادی

 

رار رکھنا ی

 

رف رتیب ت 

 

 کام کی جگہ پر صفائی اور ت

 ا۔

ک

ربیت اور آگاہی سیشن میں شرکت کری

 

 صحت اور حفاظت کی ییالیسیوں پر مسلسل ت

 ایہ تمام سرگرمیاں اور حفاظتی تدابیر کام کے محفوظ ماحول کو یقینی بنانے اور چوٹوں و حا

 

ات سے بچاؤ میں مددگار ی

 

 و تی ں۔ ۔دی

 

 
 ن

 

  لرننگ

 
ک

 .Apply basic safety procedures بنیادی حفاظتی طریقہ کار اپنایں   7.1 یون
 

  تدریسی نتائج:   

 یں، متعلقہکر محفوظ کام کے ماحول کو یقینی بنانے کے لیے حفاظتی طریقہ کار پر عمل WHS  ا قوانین اور صنعت ی 

 کام کی جگہ کے مخصوص خطرات سے متعلق عملی ضابطوں کے مطابق۔

 اندہی کریں اور کمپنی کی ییالیسی

 
ک

راب مشینری اور آلات کی ن

ک

اور طریقہ کار کے مطابق  غیر محفوظ کام کے طریقوں، ج

 رپورٹ کریں۔

 اک اشیاء اور مادوں کو کمپنی کی ییالیسیوں اور متعلقہ قوانین کے مطابق محفوظ طریقے سے سنبھا

ک

 لیں۔خطری

 اندہی کریں اور کمپنی کی ییالیسی کے مطابق ان کاموں کو

 
ک

 محفوظ طریقے سے انجام ممکنہ دستی ہینڈلنگ کے خطرات کی ن

 دیں۔

 ات اور واقعات کو متعلقہ عملے کو رپورٹ کریں۔کام سے متعلقہ

 

  حادی

 WHS سے متعلق مشاورتی عمل اور طریقہ کار میں فعال طور پر حصہ لیں۔ 

 

 

 :وضاخ

    مناس  حفاظتی اس س کا استعمال

 :تعریف

 اس سذاتی حفاظتی  (PPE ۔ Personal Protective Equipment)  وہ مخصوص

ا ہے جو کارکنوں کو کام کی جگہ پر ممکنہ خطرات سے بچانے کے لیے حفاظتی سامان ہے

 

 ۔استعمال کیا جای

 

 

 :وضاخ

 حفاظتی کام کی نوعیت کے مطابق مناس  حفاظتی اس س پہننا ضروری ہے، جیسے کہ دستانے، ہیلمٹ ،

 چشمے، کانوں کے حفاظتی آلات، اور حفاظتی جو ہ۔

 PPE  آلات، دھول اور شور سے بچانے میں مدد دیتا ہے۔کارکن کو کیمیکل، آگ، بجلی، تیز دھار 

 تنظیم کی حفاظتی ییالیسیوں کے مطابق PPE ا چاہیے۔

ک

 استعمال یقینی بنای

 

 کا انتخاب اور اس کا درس

 خطرات کو ختم کرنے کا طریقہ کار 

 :تعریف

رات کو کم کرنے ی ا مکمل طور پر 

 

، ان کے ات

 
ک

ا۔ختم کرنے کے لیے حفاظتی اقدامات اپناکام کی جگہ پر موجود ممکنہ خطرات کی شناخ

ک

 ی

 

 

 :وضاخ

  

 
ک

اندہی :خطرے کی شناخ

 
ک

ار( کی ن

 

راب مشینری، بجلی کے کھلے ی

ک

اک عوامل )جیسے پھسلن والی جگہیں، ج

ک

  کی جاتی ہے۔س  سے پہلے، کام کی جگہ میں موجود خطری

  ا

ک

، حفاظتی بیریئرز لگا ممکنہ خطرے کو جڑ سے ختم کرنے کے اقدامات یے  جا ہ ں۔ ، :خطرے کو ختم کری

 

ا۔جیسے مشینری کی مرم

ک

راب آلات کو ہٹای

ک

ا، ی ا ج

ک

 ی

 مناس  روشنی، اور حفاظتی گا :رول ول کے اقدامات ،

ک

ن

 

 ش
ی ری

 

ی

ک

 ی
ی

ا۔اگر خطرہ مکمل طور پر ختم نہیں کیا جا کتا ، تو حفاظتی اقدامات یے  جا ہ ں۔  جیسے و

ک

 ئیڈ لائنز پر عمل کری

حفاظتی دستانے نیں ت۔ 

رکھیں  
 
ن ر

 

ر ف

 
 

و ب
گ

ک

ی

 

سی
ی ک

ر ا

 

 ۔فات

رش خشک رکھیں۔

ک

 ف

رقی آلات احتیاط سے استعمال کر  یں۔ت 

اری اوزار محفوظ رکھیں۔ 

 ی اد رکھیں
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 ربیت

 

ربیت دی جاتی ہے اور حفاظتی نظام کی مستقل نگرانی کی جاتیحفاظتی  :مستقل نگرانی اور ت

 

رار رنے م کے لیے، کارکنوں کو ت

 

رف  ہے۔ اقدامات کو ت 

 

 

د( کے طریقہ کار

 

 ای 

 

رس

ک

 ابتدائی طبی امداد )ف

 :تعریف

ا ہے، 

 

د کہا جای

 

 ای 

 

رس

ک

د نقصای ی س حادثے، چوٹ ی ا ہنگامی صورتحال میں فوری طور پر دی جانے والی طبی امداد کو ف ری 

ک

ا ہے۔جس کا مقصد م

 

ا و ی

ک

 ن کو روکنا اور مریض کی جان بچای

 

 

د کٹ کا استعمال:وضاخ

 

 ای 

 

رس

ک

ا ہے :ف

 

ک کریم، پٹی، قینچی، اور دیگر ضروری سامان و ی

 

یی
ی ی 
ش
د کٹ میں بینڈیج، اینٹی 

 

 ای 

 

رس

ک

 ۔ابتدائی طبی امداد کے لیے مخصوص ف

  :عام چوٹوں کی دھ ب ال

  میں زخم کو صاتف کرکے پٹی ی اندھنا۔کٹ لگنے ی ا زخم کی صورت 

 ا۔

ک

ا اور مرہم لگای

ک

رہ حصے کو ٹھنڈے ییانی سے دھوی

 

 جلنے کی صورت میں متات

 رہ عضو کو حرکت نہ دینا اور فوری طور پر میڈیکل ایمرجنسی کو

 

  اطلاع دینا۔ہڈی ٹونے  کی صورت میں متات

 PR (Cardiopulmonary Resuscitation)   اور  جا جاگر کوئی شخص بے و ش و

ا ہے۔ CPR سانس نہ لے را و  تو اسے

 

 دینا ضروری و ی

ریبی ہسپتال ی ا ایمبولینس کو اطلاع دینا ضروری ہے۔ :ہنگامی رابطہ

 

د و  تو فوری طور پر ف  اگر چوٹ شدی 

 طریقے اپنانے سے نہ رفف چوٹ کی شدت کم کی جا سکتی ہے لکہ  مریض کی ز

 

د کے درس

 

 ای 

 

رس

ک

 ندگی ی س بچائی جا سکتیف

 ہے۔

 

  لرننگ

 
ک

 Apply basic     emergency procedures بنیادی ہنگامی طریقہ کار اپنایں ۔  7.1 یون
 

  تدریسی نتائج:   

 کمپنی کی ییالیسی اور قوانین کے مطابق آگ اور ہنگامی صورتحال کے طریقہ کار، بشمول انخلا، پر عمل کریں۔ 

  راد کی

ک

د اور انخلا کے طریقہ کار کے ذمہ دار مقررہ اف

 

 ای 

 

رس

ک

 کریں۔ف

 
ک

 شناخ

 طریقے سے پہچانیں۔ 

 

 حفاظتی الارم کو درس

 کام کی جگہ کی حفاظت کے رہنما اصول 

رقی خطرات 7.1.1  آگ، کیمیکل اور ت 

 :آگ کے خطرات

امل ہے

 

اریں اور کھلے شعلوں کا غلط استعمال ش

 

رقی ی راب ت 

ک

 ۔آگ بھڑکنے کے اسباب میں آتش گیر مائعات، گیسیں، ج

  :احتیاطی تدابیر

ر 

 

زر سسٹم کی تنصیب۔فات
کل

ک

ت
ر اور اسپر

ک

رز، الارم

 
 

و ب
گ

ک

ی

 

سی
ی ک

  ا

 رسائی رکھنا۔
 
ر ایگزٹ کو ہمیشہ کھلا اور قاب

 

 فات

ا۔

ک

ر پروف الماریوں میں ذخیرہ کری

 

 آتش گیر مواد کو فات

ربیت دینا۔

 

 ملازمین کو آگ بجھانے اور انخلاء کے طریقہ کار کی ت

 :کیمیکل کے خطرات 7.1.1
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ا  ر، سانس کی بیماری اں ی 

 

ریلا ات
 
دی جلن، زہ ِ

 
اک کیمیکلز سے ج

ک

  ہے۔ماحولیاتی آلودگی و  سکتیخطری

  :حفاظتی تدابیر

س

 

ی ی

 

ش

 کا استعمال۔ (SDS) کیمیکل کے لیے سیفٹی ڈیٹا 

ا۔

ک

 کیمیکلز کو منظور شدہ کنٹینرز میں مناس  لیبل کے ساتھ ذخیرہ کری

ا۔ (PPE) دستانے، چشمے اور سانس کی حفاظت کے آلات

ک

راہم کری

ک

 ف

ا۔ ذخیرہ کرنے اور استعمال کے علاقوں میں مناس  

ک

 کو یقینی بنای

ک

ن

 

 ش
ی ری

 

ی

ک

 ی
ی

 و

ا۔

ک

 کیمیکل فضلہ مناس  طریقے سے ٹھکانے لگای

رقی خطرات 7.1.1  :ت 

ا ہے۔

 

ا زی ادہ لوڈ والے سرکٹس سے آگ لگنے کا خطرہ و ی  ی 

ک

رن

 

راب وات

ک

رابی، اور ج

ک

رقی جھٹکے، سرکٹ میں ج  ت 

  :احتیاطی تدابیر

 ۔

 

رقی آلات کی ی اقاعدہ جانچ اور مرم  ت 

  

 

ی کٹ

 

ی

ریکرز اور سرج پرو  ررز کا استعمال۔سرکٹ ت 

 ربیت دینا۔

 

رقی حفاظت کی ت  ملازمین کو ت 

 ا۔

ک

رین سے مکمل کروای
 
رقی کام کو لائسنس ی افتہ ماہ  تمام ت 

 پھسلنے، ٹھوکر کھانے اور گرنے کے خطرات 7.1.1

 ں۔ ۔

 

ات و  سکت

 

امناس  جو ہ پہننے سے حادی

ک

ا ی اہموار سطح، کم روشنی، بکھری و ئی اشیاء، ی 

ک

ا ی  کام کی جگہ پر گیلی ی 

  :حفاظتی تدابیر

 راوں کو رکاوٹوں سے ییاک رکھنا۔ 

 ا۔

ک

 زی ادہ خطرے والے علاقوں میں اینٹی سلپ میٹ استعمال کری

 ا۔

ک

ان لگای

 
ک

 ییانی ی ا دیگر مائعات کے گرنے پر فوری صفائی اور "گیلی سطح" کے ن

 ا۔

ک

 سیڑھیوں پر ہینڈ ریلز اور مناس  روشنی کو یقینی بنای

  ان سلپ جو ہ

ک

رار دینا۔ملازمین کے لیے ی

 

 پہننا لازمی ف

 ا۔

ک

 حفاظتی معائنہ ی اقاعدگی سے کروای

اک اشیاء اور فضلہ کی ذخیرہ کاری  7.1.1

ک

 خطری

اکہ لیک، دھماکے ی ا ماحولیاتی آلودگی سے بچا جا سکے۔

 

ا ضروری ہے ی

ک

اک اشیاء اور فضلہ کو محفوظ طریقے سے ذخیرہ کری

ک

 خطری

  :اہم حفاظتی اقدامات

  رد اور

ک

ام

ک

اک مواد کو ی

ک

ا۔خطری

ک

 و ادار جگہوں پر ذخیرہ کری

 لیک کو روکنے کے لیے مناس  کنٹینرز اور حفاظتی اقدامات کا استعمال۔ 

 ا۔

ک

ر لگای

ک

ز
 ی ل
لیٹی

اک مادوں پر واضح وارننگ 

ک

 تمام خطری

 ا۔

ک

 غیر مطابقت رنے م والے کیمیکلز کو علیحدہ ذخیرہ کری

 رہ لینا۔

ک
 

 کا ی اقاعدگی سے جات

 

اک اشیاء کی فہرس

ک

 خطری

 ا۔ی ی س ممکنہ رسا

ک

ِ رول ول کٹس مہیا کری
ی
 و کو روکنے کے لیے اش

 ا۔

ک

اک فضلہ کو محفوظ طریقے سے ٹھکانے لگای

ک

 سرکاری ضوابط کے مطابق خطری

  

نے کے لیے ان ملازمین کی حفاظت کو یقینی بنا

ات کو

 

حفاظتی اصولوں پر عمل ضروری ہے۔ حادی

نونی ضوابط روکنے، کام کی جگہ کو محفوظ بنانے اور قا

ربیت، حفاظتی آلا

 

ر کی تعمیل کے لیے ت

 

ت اور مؤت

 رابطے پر توجہ دینا بہت اہم ہے۔

 ی اد رکھیں
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 رابطے اور مشاورت کے عمل 7.1.1

راہم کرنے میں مدد دیتا ہے۔

ک

ات کو کم کرنے اور ملازمین کو محفوظ ماحول ف

 

ر رابطہ کام کی جگہ پر حادی

 

 واضح اور مؤت

ر رابطے

 

  :کے اقدامات مؤت

 ر کا انعقاد۔

ک

ر

ک

ٹ

 

 س
سی

ربیتی 

 

 حفاظتی اجلاسوں اور ت

 ر کا استعمال۔

ک

ز
 ی ل
لیٹی

ر کرنے کے لیے سائن بورڈز اور 
 
 خطرات اور حفاظتی ہدای ات کو ظاہ

 آسان رسائی دینا۔ 

 

 ملازمین کو حفاظتی ییالیسیوں اور ہدای ات ن

 ر نظام قائم کر

 

ات کی اطلاع دینے کے لیے ان  مؤت

 

ریبی حادی

 

ا۔خطرات اور ف

ک

 ی

 ر دے۔

ک

ا جو حفاظتی اقدامات پر ظر  رکھے اور بہتری کی تجاوت 

ک

 ان  حفاظتی کمیٹی بنای

 دستی سامان اٹھانے کے طریقہ کار 7.1.7

 اری اشیاء کو غلط طریقے سے اٹھانے، دھکیلنے ی ا لے جانے سے پٹھوں اور ہڈیوں کی چوٹیں لگ سکتی ں۔ ۔

  :محفوظ طریقے

  ا۔وزن اور اشیاء کے استحکام کا

ک

 اندازہ لگای

 ا۔

ک

انگوں کی مدد سے وزن اٹھای

 

 گھٹنے موڑ کر، کمر سیدھی رکھتے و  ج، اور ی

 ا۔

ک

ر کری

ک

 حرکت کرنے سے گرت 

ک

 مروڑنے ی ا اچان

 
 

 وزن اٹھا ہ وق

 ل آلات )جیسے ٹرالی، لفٹ، کرین( کا استعمال۔
ی ک

ک

ی ی 
مک

 اری اشیاء کو اٹھانے کے لیے 

 ا۔زی ادہ وزن والی اشیاء کو اٹھانے کے لیے ٹیم

ک

  ورک کا استعمال کری

 ربیت دینا۔

 

 ملازمین کو محفوظ طریقے سے وزن اٹھانے کی ت

 

 کا خلاصہ لیوماڈ

اکہ ان  محفوظ کام کا ماحول یقینی بنای ا جا

 

ات اور سکے۔ بنیادی حفاظتی طریقہ کار پر عمل کر ی ی س تنظیم کے صحت اور حفاظتی قوانین، معیارات اور رہنما اصولوں کو سمجھنا ضروری ہے ی

 

کے حادی

اک اشیاء کی مناس  ذخیرہ کاری اور کام کی جگہ کو محفوظ رکھنا 

ک

 استعمال، خطری

 

اچوٹوں کو روکا جا کتا  ہے۔ اس میں حفاظتی آلات کا درس

 

مل ہے۔ ہنگامی حالات میں مناس  اقدامات، جیسے ش

ا ضروری ہے

ک

د اور انخلا کے طریقہ کار کو اپنای

 

 ای 

 

رس

ک

 کی حفاظت اور کارکردگی کو بہتر بنای ا جا کتا  ہے۔ ۔ ان اصولوں پر عمل کرنے سے کام کی جگہ پر کارکنوںآگ بجھانے کے طریقے، ف

 

 و جوای ات  سوالات 

 :یہاں آپ کے لیے مختصر سوال و جواب کے ساتھ مکمل معلومات دی جا رہی ں۔ 

 صحت اور حفاظت کے ضوابط یونں ضروری ں۔ ؟: 1س

ات سے بچاؤ کے لیے ضروری ں۔ ۔یہ کام کی جگہ کو محفوظ ج: 

 

 رنے م اور حادی

اندہی کیسے کی جاتی ہے؟: 1س

 
ک

 غیر محفوظ کام کے طریقوں کی ن

 معائنہ، رپورٹس، اور خطرے کے تجزیے کے ذریعے۔ج: 

اک مواد کو سنبھالنے کے لیے کیا اقدامات ضروری ں۔ ؟: 1س

ک

 خطری

گ، اور مناس  ذخیرہ کاری۔ج: 

ک

 ی لی
لیٹی
 حفاظتی اس س، 

د( یونں اہم ہے؟ابتد: 1س

 

 ای 

 

رس

ک

 ائی طبی امداد )ف

راہم کرکے سنگین چوٹ سے بچانے کے لیے۔ج: 

ک

رد کو فوری مدد ف

ک

 زخمی ف

 آگ سے بچاؤ کے لیے کون سے اقدامات یے  جا ہ ں۔ ؟: 1س

ر، اور انخلاء کی مشقیں۔ج: 

ک

ر، الارم

 
 

و ب
گ

ک

ی

 

سی
ی ک

ر ا

 

 فات
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ات کی رپورٹنگ یونں ضروری ہے؟: 1س

 

 چوٹ اور حادی

اکہ ج: 

 

ات سے بچا جا سکے۔ی

 

 مستقبل میں ایسے حادی

رقی خطرات سے بچنے کے لیے کیا احتیاطی تدابیر ں۔ ؟: 7س  ت 

ریکرز کا استعمال۔ج:  ، اور سرکٹ ت 

 

، آلات کی مرم

ک

رن

 

د وات

 
 

 انسول 

 کام کی جگہ پر پھسلنے اور گرنے سے بچاؤ کے طریقے کیا ں۔ ؟: 8س

 ۔صاتف راستے، اینٹی سلپ میٹ، اور مناس  روشنیج: 

 کا مقصد کیا ہے؟ (PPE) حفاظتی اس س: 9س

 کارکنوں کو ممکنہ خطرات سے محفوظ رکھنا۔ج: 

 ہنگامی انخلاء کی مشق یونں ضروری ہے؟: 11س

اکہ حادثے کی صورت میں ملازمین لد  اور محفوظ طریقے سے نکل ں۔ج: 

 

 ی

 کیمیکل کے محفوظ استعمال کے اصول کیا ں۔ ؟: 11س

گ۔حفاظتی چشمے، ج: 

ک

 ی لی
لیٹی
، اور 

ک

ن

 

 ش
ی ری

 

ی

ک

 ی
ی

 دستانے، مناس  و

ا ہے؟: 11س

 

اک فضلہ کیسے تلف کیا جای

ک

 خطری

 سرکاری ضوابط کے مطابق مخصوص کنٹینرز میں محفوظ طریقے سے۔ج: 

 اتھوں سے سامان اٹھانے کے محفوظ طریقے کیا ں۔ ؟: 11س

ا، اور مددگار آلات کا استعمال۔ج: 

ک

 ں سے وزن اٹھای

ک  

 سیدھی کمر، گھ

ربیت یونں ضروری ہے؟: 11س

 

 صحت و حفاظت کی ت

اکہ ملازمین حفاظتی اصولوں پر عمل کر ں۔ج: 

 

 ی

 کام کی جگہ پر حفاظتی مشاورت کا کیا مقصد ہے؟: 11س

ر لینا۔ج: 

ک

ا اور حفاظتی بہتری کی تجاوت 

ک

 ملازمین کو خطرات سے آگاہ کری

 

 کو آزمایں خود 

 جواب دی ا گیا ہے۔ صحت اور حفاظت کے (MCQs) ایم سی یونز 15یہاں 

 

ر سوال کے ساتھ چار ممکنہ جوای ات اور درس
 
 متعلق دیے جا رہے ں۔ ، ہ

 کام کی جگہ پر حفاظت کے بنیادی اصولوں میں سے کون سا س  سے اہم ہے؟ ۔1

اندہی کریں اور حفاظتی تدابیر اختیار کریںب۔   ہمیشہ آرام کریں ا۔  

 
ک

 خطرات کی ن

 دوسروں پر انحصار کریںد۔  کام کریںبغیر ی حفاظتی اس س کے ج۔  

 کا کیا مقصد ہے؟ PPE (Personal Protective Equipment) ۔1

 کارکنوں کو ممکنہ خطرات سے محفوظ رکھنا ب۔   اس س کو صاتف رکھنا ا۔  

اج۔  

ک

 ماحول کو ٹھنڈا رکھناد۔   اچھا ظر  آی

رقی جھٹکوں سے بچنے کے لیے کون سی تدبیر ضروری ہے؟ ۔1  ت 

ا  ا۔  

ک

اروں کو اتھ لگای

 

ا  ب۔   ننگی ی

ک

رقی آلات استعمال کری   ت 
 
ن ر

 

 ییانی کے ف

ریکرز کا استعمالج۔    اور سرکٹ ت 

ک

رن

 

د وات

 
 

ا د۔  انسول 

ک

راب آلات کو ظر انداز کری

ک

 ج

ا چاہیے؟ ۔1

ک

 کام کی جگہ پر پھسلنے اور گرنے سے بچاؤ کے لیے کیا کری

ار کر ب۔  راوں کو صاتف اور خشک رکھنا ا۔  

 

اد۔   زمین پر تیل گرنے دیںج۔  چلنا جو ہ ای

ک

 کم روشنی میں کام کری
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 آگ سے بچاؤ کے لیے س  سے اہم اقدام کیا ہے؟ ۔1

ر کا استعمال ب۔  آگ لگنے پر ییانی سے بجھانے کی کوشش ا۔  

 
 

و ب
گ

ک

ی

 

سی
ی ک

ر ا

 

ر الارم سسٹم اور فات

 

 فات

اج۔  

ک

ا د۔   آگ کو ظر انداز کری

ک

ر ڈرل کو ظر انداز کری

 

 فات

د  ۔1

 

 ای 

 

رس

ک

 کا مقصد کیا ہے؟د۔ First Ai) ف

ا  ا۔  

ک

راہم کری

ک

ا  ب۔   زخمی شخص کو فوری مدد ف

ک

 ڈاکٹر کے بغیر علاج کری

ا ج۔  

ک

راہم کری

ک

ا د۔   رفف بینڈیج ف

ک

 زخمی کو ظر انداز کری

 کا مقصد کیا ہے؟ (Emergency Evacuation) ہنگامی انخلاء ۔7

ر نکالنا ا۔  
 
ا ب۔  ملازمین کو لد  اور محفوظ طریقے سے ی اہ

ک

ر الارم بجای

 

 رفف فات

 دھویں  میں سانس لیناد۔   عمارت میں رہناج۔  

 کیمیکل کو محفوظ طریقے سے ذخیرہ کرنے کے لیے کیا ضروری ہے؟ ۔8

  ب۔   انہیں کھلی جگہ پر چھوڑ دینا ا۔  

ک

ن

 

 ش
ی ری

 

ی

ک

 ی
ی

گ اور و

ک

 ی لی
لیٹی
 مناس  

ا د۔   دھوپ میں رکھناج۔  

ک

 دوسروں کو خبردار نہ کری

ربیت یونں ضروری ہے؟کام کی جگہ  ۔9

 

 پر صحت و حفاظت کی ت

ا ا۔  

ک

 گزارنے کے لیے ب۔  ملازمین کو حفاظتی اصولوں سے آگاہ کری

 
 

 رفف وق

اج۔  

ک

 رفف نئے ملازمین کے لیےد۔   اسے ظر انداز کری

اک فضلہ ۔11

ک

ا چاہیے؟ (Hazardous Waste) خطری

ک

 کو کس طرح تلف کیا جای

ا ۔ ب  عام کچرے کے ساتھ پھینک دینا ا۔  

ک

 اسے ظر انداز کری

 مخصوص کنٹینرز میں محفوظ طریقے سے رکھناد۔   زمین پر بہا دیناج۔  

 کو اٹھانے کا محفوظ طریقہ کیا ہے؟د۔ Heavy Loa) ہیوی لوڈ ۔11

ا ا۔  

ک

ا ب۔   کمر جھکا کر اٹھای

ک

 ں کو موڑ کر اور کمر سیدھی رسک کر اٹھای

ک  

 گھ

اج۔  

ک

 کھینچناتیزی سے د۔   ان  اتھ سے اٹھای

ا چاہیے؟ ۔11

ک

 کام کی جگہ پر شور کی زی ادتی سے بچنے کے لیے کیا کری

ا  ا۔  

ک

ا ب۔   کانوں کو بند کری

ک

  زی ادہ شور میں کام کری

ا ج۔ 

ک

س استعمال کری

یرگ ی

 ی حفاظتی اقدام کے بغیر کام جاری رکھناد۔  شور کم کرنے والے آلات اور ایئر 

ات کی رپورٹنگ یون ۔11

 

 ں ضروری ہے؟کام کی جگہ پر حادی

رات کے لیے ب۔  ت دوسروں پر الزام لگانے کے لیے ا۔  

ک

 رفف دستاوت 

ات سے بچا جا سکےد۔   اسے ظر انداز کرنے کے لیےج۔  

 

اکہ مستقبل میں ایسے حادی

 

 ی

ا چاہیے؟ ۔11

ک

 کام کے دوران تھکن سے بچنے کے لیے کیا کری

ا  ب۔  مناس  وقفے لینا ا۔  

ک

 زی ادہ دی اؤ لیناد۔  بچنانیند سے ج۔  بغیر رکے کام کری

 کام کی جگہ پر حفاظتی مشاورت کا کیا مقصد ہے؟ ۔11

ا ا۔  

ک

 رفف میٹنگز رکھنا ب۔   رفف منیجرز کے لیے و ی

اج۔  

ک

ر لیناد۔  حفاظتی اصولوں کو ظر انداز کری

ک

ا اور حفاظتی بہتری کی تجاوت 

ک

  ملازمین کو خطرات سے آگاہ کری
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 جوای ات 

 

 درس

 جواب سوال نمبر جواب سوال نمبر جواب سوال نمبر جواب سوال نمبر

1 
 ب

2 
 ب

3 
 د

4 
 ا

5 
 ب

6 
 ا

7 
 ا

8 
 ب

9 
 ا

11 
 11 ج

 ب

12 
 د

13 
 ج

14 
 ا

15 
   د

 

 

 


